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Neuordnung des
offentlichen Dienstrechts
als flankierende MaBnahme
zur Bildungsreform

In der ZPF 1/1976 stand es: ein Vortrag, gehalten vom
Parlamentarischen Staatssekretdar beim Bundesminister
fiir Bildung und Wissenschaft, Dr. Peter Glotz, auf der
Bundesversammlung des Verbandes Deutscher Post-
ingenieure (VDPI). Uber diesen Abdruck in der ZPF ist viel
diskutiert worden; er hat Unruhe ausgelost.

Von der Sache her kann der héhere Dienst mit Ruhe und
im Vertrauen auf seine Leistungsfdhigkeit in die Zukunft
schauen (siehe auch den Artikel in diesem Heft, Der Blick
in die Wirtschaft”). Lag es daran, daB8 gerade bei kriti-
scher Betrachtung der Lage und nicht nur unter Umstan-
den zu befiirchten ist, daB die Qualitat von Argumenten
hinter der Quantitat von Wéhlerpotentialen zurlickstehen
wird? Oder etwa daran, daB man noch nicht Uber die
Funktionsanalysen Ausbildung/Funktion diskutieren
kann und schon deren Auswirkung diskutiert, ja ange-
sichts eines applaudierenden Publikums oder gerade
deswegen bereits Tatsachen schafft?

Auf den Vortrag angesprochen, hat Dr. Glotz dem Be-
zirksverein Miinchen in einem Brief geantwortet, der mit
seinem Einverstandnis hier veréffentlicht wird.

Der Bundesminister 5300 Bonn-Bad Godesberg,
fur Bildung und Wissenschaft den 25. 8. 76
Der Parlamentarische Staats-

sekretar

Herrn
Dietrich H. K. Westendoerpf
8000 Munchen

Sehr geehrter Herr Westendoerpf,

leider komme ich erst heute dazu, mich fur Ihr Schreiben
vom 5. 7. sehr herzlich zu bedanken. Sie hatten mich ja
schon bei unserem Gesprach in Unterpfaffenhofen dar-
auf aufmerksam gemacht, daB meine Ausfihrungen vor
der Bundesversammlung des Verbandes Deutscher Post-
ingenieure Oktober vergangenen Jahres von einigen Ih-
rer Kollegen unter Umstanden miBverstanden worden
sind. Es war ganz und gar nicht meine Absicht, mit dieser
Rede eine Kritik an der bisherigen Ausbildung der In-
genieure des gehobenen und hoheren Dienstes bei der
Deutschen Bundespost zu liben. Ich meine aber, daB die
von mir getroffene Feststellung, wonach das Problem der
Abschichtung nicht nur in der Grenzzone zwischen ge-
hobenem und mittlerem Dienst, sondern auch zwischen
hoherem und gehobenem Dienst diskutiert werden muB,
durchaus richtig ist. Wenn ich dann gesagt habe, auch
Funktionen des hoheren Dienstes konnten kunftig an Be-
reiche des , besser ausgebildeten gehobenen Dienstes™
abgeschichtet werden, so war damit nicht etwa gemeint,
der gehobene Dienst sei besser ausgebildet als der ho-
here Dienst, ich wollte vielmehr zum Ausdruck bringen,
daB der gehobene Dienst in den letzten Jahren eine quali-
tativ wesentlich bessere Ausbildung erfahrt als dies fru-
her der Fall war. Erstdiese bessere Ausbildung des geho-

benen Dienstes rechtfertigt Uberhaupt die Diskussion
uber Funktionsverlagerungen zwischen der Ebene des
hoheren Dienstes und der des gehobenen Dienstes.

An anderer Stelle in meiner Rede habe ich dargelegt, dai
wir nach Losungen suchen mussen, um den Zugang zu
Amtern, die heute im Bereich des hoheren Dienstes lie-
gen, flexibler zu gestalten. Ich habe Funktionsanalysen
gefordert, die sich auch darauf erstrecken missen, wel-
che Ausbildung fiir eine bestimmte Funktion voraus-
gesetzt wird.

Mir ist natlrlich klar, daB die ungeteilte Zustimmung des
Bundesverbandes Deutscher Postingenieure und des
Bundesvorstands der Deutschen Postgilde zu meinen
Ausfiihrungen noch nicht die Zustimmung aller betroffe-
nen Kollegen bedeutet. Insofern kann ich durchaus ver-
stehen, daB die Beamten des hoheren Dienstes sich bei
unkritischer Betrachtung der Lage unter Umsténden dis-
kriminiert fihlen. Man sollte aber daran erinnern, daB die
klassische Trennung zwischen den Ebenen des hoheren
und gehobenen Dienstes von allen, die sich mit der Re-
form des offentlichen Dienstes beschaftigen, zunehmend
problematisiert wird. Wenn es lUberhaupt zu einer Reform
des offentlichen Dienstes kommen sollte — und mir
scheint, dies ist unausweichlich — dann darf es keine
.heiligen Kiihe'" auf welcher Ebene auch immer geben.
Ich bin sicher, daB wir in dieser SchluBfolgerung Uberein-
stimmen.

Lassen Sie mich in diesem Zusammenhang auch einge-
hen auf die mir von Ihrem Kollegen Bell (ibersandte Dar-
stellung, die unter dem Titel ,,Lohnt sich Leistung noch™
den Nachweis zu fihren versucht, daB die Besoldungs-
politik der letzten Jahre zu einer Nivellierung und Lei-
stungsdiskriminierung gefihrt habe. Ich mochte auf die
im einzelnen vorgefuhrten Rechnungen deshalb nicht
eingehen, weil ich mit meinem AnstoB, (ber die Reform
des offentlichen Dienstrechts aus dem Blickwinkel der
Bildungsreform nachzudenken, keine besoldungspoli-
tische Debatte er6ffnen wollte. Ich bin vielmehr der Auf-
fassung und habe dies ja auch in meiner Rede vor den
Postingenieuren ganz deutlich gesagt, daB eine Reform
des Laufbahnrechts nicht zu einer Erhohung des gesam-
ten Besoldungsaufwands fuhren darf, wenn sie nicht von
vornherein zum Scheitern verurteilt sein soll. Wenn also
die Lucke zwischen dem traditionell akademisch ausge-
bildeten hoheren Dienst und den Beamten des gehobe-
nen Dienstes durch eine qualifizierte Fachhochschulaus-
bildung verringert werden soll, dann ist dieses Konzept
zunachst nur kostenneutral zu verwirklichen.

Wir haben ja eine ahnliche Situation im Bereich der Leh-
rerbesoldung, wo seit Jahren peinlich auf die Unter-
schiede zwischen Grundschullehrern, Hauptschulleh-
rern, Realschullehrern, Gymnasiallehrern geachtet wird.
Ich glaube, der Streit der einzelnen Beamtengruppen um
eine gerechte Besoldung fihrt so lange nicht weiter, wie
jede Ausbildungsverbesserung automatisch und mecha-
nisch zu einer Forderung nach Besoldungserhohung
fuhrt. Aber auch umgekehrt darf hohere Besoldung nicht
mit dem Privileg besserer Ausbildung versehen werden.
Die Besoldungspolitik darf nicht zum Knebel der Ausbil-
dungsreform, welcher Beamtengruppe auch immer, wer-
den.

Ilch wirde mich gerne mit Ihnen und lhren Kollegen ein-
mal tUber diese Fragen im einzelnen unterhalten. Viel-
leicht 1aBt sich nach dem Wahlkampf dazu eine Gelegen-
heit finden.

Fur heute mit freundlichen GruBen

Ihr
Dr. Peter Glotz
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FEFAS:
Studientage 1976 in Frankreich

Die Vereinigung der Schiiler sowie Absolventen der Ver-
waltungshochschule fiir Hohere Beamte der franzési-
schen Post (E.N.S.P.T.T.) hatte zum 15. Male zu den jahr-
lich stattfindenden Studientagen eingeladen. Die Stu-
dientage fanden dieses Jahr in der Zeit vom 10.-12. Juni
1976 in Le Touquet, in der Nahe von Calais, statt. Sie stan-
den unter dem Motto, das frei iibersetzt , Offentlicher
Dienst und Gemeinschaften' lautete und damit auf eine
Erweiterung sowie Vertiefung des im Vorjahr diskutierten
Themas , Der 6ffentliche Dienst des Post- und Fernmel-
dewesens im Wandel der Zeit" abzielte.

Die Problematik sowie der Diskussionsrahmen wurden in
einem ausgezeichneten Vortrag von Herrn Rivero, Pro-
fessor fiir Rechts- und Wirtschaftswissenschaften an der
Universitat Paris, umrissen. Im Mittelpunkt der Erérterun-
gen stand die auch in Frankreich zu beobachtende Ent-
wicklung, daB sich Biirger aus verschiedenen sozialen
Anlassen heraus zu sog. Birgerinitiativen zusammenfin-
den. Diese Zusammenschliisse kénnen Ausdruck eines
allgemeinen Unbehagens sein, das als eine Suche nach
»verlorengegangenen Gemeinsamkeiten interpretiert
werden konnte. Dem Individuum wird heute verstarkt
klar, daB mehr Kommunikation gepflegt und erméglicht
werden muB, um die Spannungen verschiedenster Art ab-
zubauen. Es gilt auch, den wachsenden Abstand zwi-
schen Verwaltung und Biirgern zu verringern. Es wurden
diesbezuglich verschiedene Versuche in Frankreich, ins-
besondere in den Mittelstadten, unternommen.

Anhand von Filmen wurden Probleme und Lésungsver-
suche gezeigt. Dazu diskutierten in einem Kolloquium
u.a. Planer, Soziologen, Architekten und Psychologen
uber ihre Erfahrungen sowie Méglichkeiten, Anderungen
durchzuflhren. Da die Errichtung sog. Kommunikations-
treffpunkte zwangsléaufig die Bereitstellung finanzieller
Mittel erfordert, ist aus 6konomischen Griinden zu fra-
gen, ob vorhandene Institutionen diese Aufgaben (iber-
Eehmen kdnnten, um bestehende raumliche Méglichkei-

ten einer groBeren Nutzung zuzufiihren. Diese Fragen in
Verbindung mit den Referaten und Diskussionen wurde
von den Teilnehmern der Studientage in 3 Gruppen im
einzelnen erdrtert, und zwar unter dem Aspekt, welche
Rolle der Postverwaltung bei der Lésung dieser Pro-
bleme zufallen kdnnte.

Betrachtet man das engmaschige Netz der Postamter (rd.
18000 in Frankreich) und beachtet man, daB ein Postamt
die Anforderung, moglichst zentral gelegen zu sein, in
geradezu idealem MaBe erfiillt, ware es denkbar, daB
diese Stellen zu ,.sozialen Zentren' erweitert werden
konnten. , Soziale Zentren™ hatten nicht nur die Aufgabe,
maoglichst viele offentliche Dienstleistungen organisato-
rischin sich zu vereinigen, sondern auch als Kommunika-
tionstreffpunkt zu dienen.

In den Gesprachen der Gruppen zeigte sich, daB diese
Ideen nicht ohne weiteres in der Praxis zu verwirklichen
sind. Vor allem entstehen Probleme im Hinblick auf die
Schulung des Postpersonals, die Vergiitung und die Um-
lage der Raumkosten auf die beteiligten Institutionen.
An den Studientagen nahmen tber 100 Kollegen der fran-
z0sischen Postverwaltung teil. Neben den Mitgliedern
der Vereinigung waren Vertreter der franzosischen Ge-
werkschaften und Angehérige der in der FEFAS zusam-
mengeschlossenen europaischen Postverwaltungen ein-
geladen. Leider folgten — auBer mir—keine auslandischen
Teilnehmer der Einladung. Das mag neben sprachlichen
Grunden vielleicht auch eine Frage der Entfernung sein.
Entscheidender dirften jedoch zeitliche Griinde gewe-
sen sein, denn in diesem Jahr fand auch der KongreB der
FEFAS statt, an dem viele Kollegen teilnehmen wollten.
Die Unterbringung und Verpflegung im ersten Hotel am
Platz war hervorragend gelungen. Man kann dem dies-
jahrigen Veranstalter, der Postverwaltung Lille, nur
hochste Anerkennung aussprechen. Die Studientage en-
deten mit dem Besuch des franzosischen Postministers,
Herrn Norbert Ségard. H. Krueger



Blick in die Wirtschaft

In der ,,Wirtschaftswoche'* 40/1976 ist ein Bericht iiber
eine Studie des Vereins Deutscher Ingenieure (VDI) er-
schienen. Diese Studie befaBt sich mit der Untersuch ung
der Bruttogehalter von 2497 graduierten, diplomierten
und promovierten Ingenieuren in der Bundesrepublik.
Die heterogene Zusammensetzung des VDI aus Ingeni-
euren der verschiedensten Fachrichtungen mit den ge-
nannten Ausbildungsabschliissen garantiert eine sach-
liche Analyse. Vor der pauschalen Umrechn ung in Netto-
beziige und dem Vergleich mit dem eigenen Einkommen
sei allerdings gewarnt.

Die VDI-Studie zeigt, daB beamtete Ingenieure geringere
Bruttoeinkommen beziehen als in der freien Wirtschaft
tatige Ingenieure. 90 Prozent der beamteten Ingenieure
liegen mit ihrem Einkommen unter dem von 50 Prozent
der in der Privatwirtschaft angesteliten Ingenieure. Die
daraus resultierende Frage nach dem , Lebenseinkom-
men " ergibt allerdings, daB bei den angestellten Ingeni-
euren im Alter zwischen 45 und 50 Jahren je nach Ausbil-
dungsabschluB (die graduierten Ingenieure zuerst) die
Einkommen sinken.

Pauschal wird festgestellt, daB die Beamten durch wen ig-
stens konstante Bezlige im Alter und insbesondere hé-
here Pensionen diesen Riickstand kompensieren. Die fol-
gerichtige Maximierung des Lebenseinkommens mit
einem zeitlich entsprechenden Wechsel in den Beamten-

stand verbietet sich aus beamtenrechtlichen Vorschrif-
ten.
Wesentlicher ist die zweite Aussage der VDI-Studie, die
das Verhaltnis von Ausbildungsgrad zu Einkommen kon-
Kretisiert. Der Absolvent der Technischen Hochschule
verdient bereits als Berufsanfanger 500,— DM monatlich
mehr als sein graduierter Kollege von der Fachhoch-
schule. Sicherlich spielt dabei auch das etwas héhere
Lebensalter eine Rolle.
Dieser finanzielle Vorsprung wéchst aber mit den weite-
ren Berufsjahren. Das liegt daran, daB Diplomingenieure
haufiger in die Spitzenpositionen aufriicken (25 Prozent)
als graduierte Ingenieure (7 Prozent). Auf der unteren
Ebene des Sachbearbeiters verbleiben 30 Prozent der
graduierten gegeniiber 7 Prozent bei den diplomierten
Ingenieuren. Am Rande sei vermerkt, daB die Ingenieure
in den GroBbetrieben mehr verdienen als in der mittel-
standischen Wirtschaft. Am Beispiel der 45jahrigen In-
genieure zeigt sich schlieBlich, daB der graduierte In-
genieur im Durchschnitt 4700,— DM erhélt, der diplo-
mierte 6200,— DM und der promovierte 7000,— DM im Mo-
nat.
Welcher Beamte kennt nicht die in 6ffentlichen oder auch
privaten Diskussionen pauschal vorgetragenen Anwiirfe,
die inder Feststellung gipfeln, die Privatwirtschaft sei das
MaB aller Dinge? Dort bekomme man das und nur das.
was man aufgrund seiner Leistung verdiene.
Blicken wir also Uber den Zaun. Dort bekommt mehr
Geld, wer mehr leistet. Die héher zu bewertende und iiber
das Einkommen bewertete Leistung ergibt sich in der
Mehrzahl der Falle zwangsldufig aus der qualifizierten
und damit qualifizierenderen Ausbildung. Quod erat de-
monstrandum.

P. Schmedes

Wir sorgen dafiir, da Deutschiands

offentlicher Dienst bauen kann!
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H. Schwerdtfeger
Mdllwagenfahrer aus Barsighausen-Egestorf

Erhat’s
geschaff¢

Herr Schwerdtfeger ist einer von Uber 1'% Millionen
BHW-Bausparern. Als Millwagenfahrer tragt er dazu bei,
daB unsere nachste Umwelt sauber bleibt. Wir vom
BHW haben ihm beim Kauf seines Reihenhauses
geholfen. Ihn von Anfang an richtig beraten und ihm das
Geld gegeben als es so weit war. Beim BHW hat er
Vorteile, die es sonst nirgendwo gibt. Denn das BHW ist
seine Bausparkasse, die Bausparkasse fur Deutschlands
offentlichen Dienst.

Wenn es um Erwerb oder Erhaltung von Haus- und
Wohnungseigentum geht, wenden sich darum Beamte,
Angestellte und Arbeiter des offentlichen Dienstes an ihr
BHW.Tun Sie's auch, wenn Sie dazugehdoren.

Postkarte genlgt!

die Bausparkasse fur
Deutschlands offentlichen
Dienst - 325 Hameln



FEFAS-PTT-JubilaumskongreB

In Blois an der Loire trafen sich vom 23. bis 25. September Teilnehmer aus ganz Europa

Die auf unserem diesjahrigen Vertretertag in Hannover und in der VHP-Zeitschrift Juni
1976 bekanntgegebene Einladung zur Teilnahme am FEFAS-PTT-JubilaumskongreB in
Blois an der Loire |6ste im européaischen Raum ein beachtliches Echo aus. Neben den
zahlreichen traditionellen Teilnehmern aus den funf bekannten Mitgliedslandern Frank-
reich, Italien, Holland, Belgien und Bundesrepublik Deutschland waren in Blois auch
Postkollegen von GroBbritannien, Spanien, Portugal, Turkei und Luxemburg als Gaste
anwesend. Diese europaische Vielfalt hat dem KongreB eine besondere Note verliehen
und gleichzeitig aufgezeigt, welche Aufgaben FEFAS-PTT auch in Zukunft zu meistern
hat, um ebenfalls einen Beitrag zu leisten zur Verwirklichung der Grundidee einer euro-

paischen Integration durch besseres Verstandnis und gegenseitige Hilfeleistung.

Ankunft in Blois und
franzosische Betreuung

Mit der Ankunft in Blois, sei es per Eisenbahn oder Auto,
konnte jeder Teilnehmer ab Mittwoch, dem 22. 9. 1976,
die bewahrte franzosische Gastfreundschaft an der eige-
nen Person erfahren. Nach Abholen am Bahnhof und er-
stem Empfang im Tagungsbiiro — dort wurden erfri-
schende Getranke gereicht und die KongreBunterlagen
ausgehandigt—-wurde anhand von Standortbeschreibun-
gen die so wichtige Orientierung ausgelotet. Die Teilneh-
mer wurden in den verschiedenen Hotels im Stadtgebiet
von Blois untergebracht und hatten bis zum gemeinsa-
men Abendessen noch genugend Zeit, um sich den reiz-
vollen Ort naher anzusehen.

In der Zwischenzeit hielten der FEFAS-PTT-Vorstand und
die Arbeitsgruppen fiir ,,Kontakte'* und ,,Struktur' erste
vorbereitende Arbeitssitzungen ab, um einen guten und
erfolgreichen Verlauf des Jubilaumskongresses zu ge-
wahrleisten. Dabei war es selbstverstandlich, daB die fur
die uber 200 Teilnehmer verantwortlichen FEFAS-Kolle-
gen wegen der in der Vergangenheit geschlossenen Be-
kanntschaften und Freundschaften schnell zu den einzel-
nen Themen gelangten. So wird es auch als gutes Zei-
chen gewertet, daB nach der Grindung von FEFAS-PTT
im Jahre 1966 in Saarbriicken — und dem |. KongreB in
Menton 1968, Rom 1970, Den Haag 1972, Kleinheubach
1974 — nunmehr der V. KongreB wieder im benachbarten
Frankreich durchgefiuhrt worden ist.

Zum Tagungsort Blois
und Umgebung

Die franzosischen Postkollegen haben mit der Wahl von
Blois als Tagungsort den KongreBteilnehmern die Mog-
lichkeit geboten, das als ,,Garten Frankreichs'' bezeich-

nete Loiretal mit den beruhmten Schléssern ein wenig
kennenzulernen. Uber der heiteren, friedvollen Loire-
Landschaft liegt eine zauberhafte Lichtfiille. Ihre weiten
Horizonte, der zartblaue Himmel, der die oft gemachlich
dahinflieBenden, leicht schimmernden FluBlaufe iber-
spannt, ihre sonnigen Weinberge, lieblichen Téaler und
freundlichen, blumengeschmiickten Dérfer entziicken
das Auge jedes Besuchers.

Die herrlichsten Baudenkmaler, Zeugen einer reichen
Vergangenheit und kulturellen Hochbliite, reihen sich
zwischen Gien und Angers an den Ufern und in den Sei-
tentélern der Loire aneinander. Diese unvergleichliche
Reihe von Meisterwerken — von der einfachen Feste bis
zum prunkvollen LustschloB —, die sich auf so engem
Raum zusammengedrangt befinden, 148t es zu, die Ent-
wicklung der verschiedenen Baustile im Laufe von sieben
Jahrhunderten genauestens zu verfolgen. Die Schilgsser
der Loire bildeten im 15. und 16. Jahrhundert den bevor-
zugten Aufenthaltsort der Valois. Von Karl VII. bis Hein-
rich lll. verweilten die Konige Frankreichs hier oft und
gern. Bald erflllte das bunte, frohliche Hofleben das eine,
bald das andere LoireschloB, da die jeweiligen Konige oft
auf verschiedenen Schléssern hofzuhalten beliebten.
Das mit viel Hingabe von den franzdsischen Organisato-
ren erstellte Rahmenprogramm sah es denn auch vor, die
Schlosser Chambord, Villesavin, Talcy, Cheverny und na-
turlich das von Blois durch Besichtigung auf sich wirken
Zu lassen.

Blois selbst bildet das Handelszentrum einer landwirt-
schaftlichen Region, die hauptsachlich Getreide, Wein
und Gemuse erzeugt. An erster Stelle unter den Gemiisen
steht der Spargel. Von den mannigfaltigen industriellen
Erzeugnissen von Blois kommt der Schokolade- und
Schuhfabrikation besondere Bedeutung zu. Der Stolz
von Blois, seine bedeutendste Sehenswurdigkeit, ist und
bleibt das als Tagungsstatte auserkorene SchloB, dessen
Geschichte das Leben und die Kunst des ganzen Landes
in ein helles Licht stelit.



Eroffnungssitzung am
23. 9. 1976

Gegen 10 Uhr wurde der V. KongreB von FEFAS-PTT im
Saal ,,Gaston d'ORLEANS" des Schlosses von Blois in
feierlicher Atmosphare und wurdigem Rahmen vom hol-
landischen Prasidenten Dr. von der Goes eroffnet. Zahl-
reiche GruBworte maBgebender Personlichkeiten des
postalischen und sonstigen offentlichen Lebens richte-
ten das Augenmerk auf die Einmaligkeit der Situation und
auf die Chance, weitere Steine zur Errichtung des euro-
paischen Gebaudes zu setzen. Eine vorhandene Simul-
tan-Ubersetzungsanlage versetzte jeden Zuhorer in die
Lage, die Ausfiihrungen in der eigenen Landessprache
zur Kenntnis zu nehmen.

Sehr rasch gelangte man zum gewahlten KongreBthema,
das nach dem Ausdruck im Programm folgenden Inhalt
hatte: ,,Die geschéftliche Haltung im Post- und Fernmel-
dewesen — Entwicklung und Folgen'. Dieses groBange-
legte, die Grenzen des jeweiligen Mitgliedslandes Uber-
schreitende Leitthema, das wir unter dem Stichwort
Marketing bei der Postverwaltung" angekiindigt hatten,
bestatigte aufs neue, daB kaufméannisches Denken des
Postpersonals mehr denn je gefragt ist, um die Zukunfts-
probleme der groBen Postunternehmen meistern zu kon-
nen. In Grundsatzreferaten bzw. einem Exposé von beru-
fenen Postkollegen der FEFAS-Mitgliedsldander wurde
den sehr zahlreichen Zuhdrern anhand der historischen
Entwicklung der Postverwaltungen bis zum unternehme-
rischen und kaufméannischen Denken der Jetztzeit darge-
tan, welche Marketing-Schritte bei dem Dienstleistungs-
unternehmen Post in der Vergangenheit schon vollzogen
worden sind, und welche beachtlichen MaBnahmen auf
diesem Gebiet noch ergriffen werden konnen.

Einleitungsvortrag des
franzosischen Kollegen
Guy Delmas

Delmas referierte (ber ,.die wirtschaftsorientierte Ein-
stellung in der franzosischen Postverwaltung™. Einige
Passagen aus seinem Exposé sollen hierbei der Veran-
schaulichung dieses Problemkreises dienen:

Der europaische Beamtenlehrgang, der vom 17. 3. bis
21. 3. 1975 in Paris stattfand, riickte einen allgemeinen
Gedanken in den Vordergrund des Interesses, namlich
die Definition in neuen Begriffen von der Aufgabe der
Post und — unabhangig von der Entwicklung des Ver-
kehrs in verschiedenen Landern — die Wahrnehmung der
Begriffe ,,.Bedarf, , ,Mérkte", , Konkurrenz", ,Kunden".
Dieser Lehrgang hat auch gezeigt, daB mit der Annahme
einer kommerziellen Grundeinstellung und einer kom-
merziellen Politik sich im iberwiegenden Teil der Lander
eine Anderung der postinternen Strukturen verbindet.
Nach dem AbriB Uber die historische Entwicklung wird
festgestellt, daB seit den 60er Jahren das wirtschaftliche
Vorgehen, die Veranderung der Verhaltensweisen und
der Bedurfnisse dazu gefihrt haben, daB das Postnetz
sich immer mehr mit Angelegenheiten befaBt, die jenseits
des reinen Postmonopols liegen (z.B. Reklamesendun-
gen, Kataloge, Schnellpakete, Aufschwung des Post-
scheckdienstes und der Postsparkasse). Gleichzeitig ist
dieser Ausdehnungsversuch konterkariert und begrenzt
worden durch die Konkurrenz, der wir unterliegen.

Die 1969 veroffentlichten SchiuBfolgerungen einer Ar-
beitsgruppe, deren Aufgabe darin bestand, uber die Zu-
kunft der Post nachzudenken, haben die ganze Schwere
des Problems ins Licht geruckt und Wahimaoglichkeiten
aufgezeigt. Die erste besteht darin, sich auf die Aktivita-
ten zurtuckzuziehen, die vom Monopol gedeckt werden.
Eine solche Wah! wirde indes sehr schnell schwerwie-
gende Konsequenzen fir die Organisation und die Si-
cherheit der notwendigen Austauschhandiungen in der
nationalen Wirtschaft nach sich ziehen.

Wenn man im Gegensatz dazu bedenkt, daB in einer
Marktwirtschaft derjenige, der nicht Fortschritte erzielt,
zuruckfallt, ist in der Tat eine dynamische Einstellung
verstandlich. Eine solche Politik, die auf die Entwicklung
eines modernen und effizienten 6ffentlichen Dienstes ab-
hebt, mit seinen typischen Charaktereigenschaften der
Universalitat, der Qualitat und der MaBigung in den Ge-
biihren, setzt eine groBe Anpassungsfahigkeit der Struk-
turen voraus, aber auch der geistigen Grundeinstellung
gegenuber neuen Bedingungen fur die Betriebsfuhrung.
Seit 1969 hat die franzosische Regierung diesen Weg fur
die Generalpostdirektion vorgegeben, was sich seitdem
in verschiedenen Steuererlassen manifestiert und u.a. in
der Moglichkeit, reduzierte Tarife vertraglich zu verein-
baren. AuBerdem anerkennt die jingste Rechtsprechung
der oberen Verwaltungsgerichtsbarkeit, daB die Ge-
schaftspolitik der franzosischen Post eine gute Fundie-
rung hat, mit dem Bemerken, daB die Ausweitung gewis-
ser Aktivitaten , gleichermaBen konform geht mit dem
Interesse der Offentlichkeit, wie mit dem guten Funktio-
nieren des Postdienstes unter dem Monopol, wozu sie die
normale Erganzung darstellt™.

Ausblick

Der kommerzielle Weg ist gewahit worden, weil er allein
zugleich gestattet, den Verkehr auf einer ertraglichen
Ebene zu belassen, die Bestandigkeit des offentlichen
Dienstes sicherzustellen, unsere Leistungen den Bedurf-
nissen anzupassen und das Beschaftigungsniveau zu
halten. Hierzu bedarf es eines entschiedenen politischen
Willens zur Verteidigung und Unterstiitzung der postali-
schen Aktivititen einschlieBlich der Postbankdienste,
einer besseren Anpassung der Mittel an die neudefinier-
ten Bedingungen, ferner eine tiefgreifende Reform der
derzeitigen Strukturen und eine Anderung der Grundein-
stellung des Personals gegeniber diesen Veranderun-
gen, denen die Post sich auf jeden Fall gegenubersehen
wird.

Vortrag des italienischen
Postkollegen Marenghi

Wegen Verhinderung aus gesundheitlichen Grunden
konnte das Referat mit dem Thema , Die geschaftliche
Haltung und das Monopol* nicht vorgetragen werden.
Der vorliegenden stichwortartigen Disposition ist zu ent-
nehmen, daB die Begriffe Monopol und Konkurrenz in
Relation gestellt werden. Ein weiterer Punkt des Referats
befaBt sich mit der historischen, wirtschaftlichen, organi-
satorischen, sozialen und politischen Rechtfertigung des
Postmonopols in Italien, ferner mit der Giltigkeit und Kri-
tik.
Zur Position Kosten und Gebiihren werden Uberlegun-
gen angestellt, inwieweit Nachteile auf die Allgemeinheit
ubertragbar sind — Sozialisierung der Verluste.
AbschlieBend werden Vorschlage unterbreitet, ob und
7
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auf welchen Sektoren das Postmonopol erhalten bleiben
sollte und auf welchen anderen Gebieten es aufgegeben
werden konnte.

Nach Erhalt der ungekirzten Fassung des Referats bleibt
eine Nachverdéffentlichung vorbehalten.

Grundsatzreferat des
deutschen Kollegen
Dr. Franz-Josef Neuhoff

Das vom Prasidenten der OPD K&ln vorgetragene Thema
.,Das Problem der Vereinbarkeit kaufmannischer Verhal-
tensweisen und Verwaltungstatigkeit des offentlichen
Dienstes' spiegelt nicht die amtliche Meinung der Deut-
schen Bundespost wider. Es handelt sich vielmehr um
Uberlegungen, die das Resultat verschiedener Studien zu
sein scheinen und die personliche Ansicht von Dr. Neu-
hoff darstellen, wobei die Hoffnung ausgedruckt wird,
nicht so sehrvon der herrschenden Meinung des eigenen
Landes abzuweichen. In gestraffter Form lassen sich die
Thesen, welche auf die Verhaltnisse der Bundesrepublik
Deutschland abheben, so daB an einen Vergleich nur mit
der gebotenen Vorsicht herangegangen werden darf, wie
folgt wiedergeben:

Es kann keinem Zweifel unterliegen, daB das Erschei-
nungsbild der 6ffentlichen Verwaltung sich im Rahmen
des gesellschaftlichen Entwicklungsprozesses seit ge-
raumer Zeit tiefgreifend geandert hat. In friherer Zeit be-
schrankte sich die klassische offentliche Verwaltung auf
besonders charakteristische staatliche Aktivitaten. Heute
ist sie nun in weiten Bereichen eine Leistungsverwaltung
geworden. Die frihere klassische 6ffentliche Verwaltung
hatte im wesentlichen die Aufgabe, Recht und Ordnung
im Staat zu sichern. Heute werden den offentlichen Ver-
waltungen vielfach Leistungen abverlangt, die letztlich
marktbestimmt sind. So nehmen die Verwaltungen zu-
nehmend Leistungen wahr, die grundsatzlich als Aufga-
ben der privaten Wirtschaft angesehen werden kénnten.
Dies gilt auch fir die Postverwaltungen. Wahrend sie fru-
her im wesentlichen Nachrichten vermittelten, betéatigt
sich die Post heute auf den verschiedensten Gebieten,
die zur gleichen Zeit von der freien Wirtschaft betreut
werden, z.B. Paketbeforderung und Bankdienste. Die
hier wegen der defizitaren Arbeitsweise lautgewordene
Kritik 1aBt sich in dem Satz zusammenfassen: Die Post-
verwaltung arbeitet nicht nach kaufmannischen Ge-
8
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sichtspunkten, wie dies ein Privatbetrieb tut. Die offent-
liche Meinung fordert daher, daB die Verwaltung mehr
nach kaufmannischen Gesichtspunkten arbeiten musse.
Es ist also zu prifen, inwieweit kaufmannisches Verhal-
ten mit unserer Aufgabenstellung als Verwaltung verein-
bar ist, um der allgemeinen Kritik begegnen zu konnen.

,Hierzu bedarf es zunachst der Untersuchung, was eigent-

lich Verwaltungstatigkeit bedeutet und im Gegensatz
hierzu kaufmannisches Verhalten.

Wie in den meisten anderen Staaten ist die Deutsche
Bundespost (DBP) ebenfalls ein Bestandteil der staatli-
chen Verwaltung.

Nach einem kurzen Uberblick Uber die Rechtsposition
der Post aufgrund des Grundgesetzes und des Postver-
waltungsgesetzes wird ausgefuhrt, daB in allen wirt-
schaftlichen Grundsatzfragen — finanzieller oder perso-
nalrechtlicher Art — die Deutsche Bundespost nicht ohne
Billigung von Finanz-, Wirtschafts- und Innenminister
entscheiden kann.

Die DBP ist ferner nach § 2 des Postverwaltungsgesetzes
verpflichtet, ihre wirtschaftliche Betatigung nach dem
gemeinwirtschaftlichen Prinzip auszurichten. Sie darf —
im Gegensatz zu einem rein kaufmannisch orientierten
Betrieb — keine Gewinnerzielung verfolgen. Die DBP hat
dariber hinaus ihr Verhalten nach den Grundsatzen der
Politik der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere
der Verkehrs-, Wirtschafts-, Finanz- und Sozialpolitik
auszurichten. Sie unterliegt somit mittel- und kurzfristi-
gen Einwirkungen der Regierung.

FaBt man die Wirkung dieser fur den offentlichen Dienst
maBgebenden Grundsatze zusammen, so ergibt sich eine
sehr starke Einschrankung der Feiheit des Handelns. Die
DBP als Nachrichtenmonopolist muB ein antiquiertes Be-
forderungssystem — Handverteilung von Briefen, Be-
schriften von Zeitungen und mehr — ebenso laut Gesetz
unterhalten, wie sie die Selbstwahl eines Ferngesprachs
vom Hotelbett in Frankfurt Uber Weltraumsatellit nach
Sudafrika inzwischen selbstverstandlich gemacht hat.
Sie muB Milliarden investieren, um technisch up to date
zu bleiben, sie muB heute fiir die Kommunikation von
morgen forschen, sie muB aber auch die durch massiven
InteresseneinfluB per Politik kostenunterdeckten Dienst-
zweige aus eigenen Mitteln subventionieren und sich ge-
gen Konkurrenz wehren, sie muBB gemeinwirtschaftliche
und soziale Aufgaben wahrnehmen und erhalt fir diese
.artfremde Tatigkeit" keinen Pfennig Steuergeld. Die
DBP muB ferner rationalisieren, aber gleichzeitig als Ar-
beitgeber Arbeitsplatze anbieten.



Ganz anders steht es mit der Privatwirtschaft. Sie verfugt
iiber alle Freiheiten, die der Verwaltung verwehrt zu sein
scheinen. Die freien Unternehmen unterliegen nur in ge-
ringem MaBe der politischen EinfluBhahme und sind
nicht von der Regierung abhangig. Sie konnen defizitare
Unternehmensbereiche aufgeben und neue gewinnbrin-
gende Bereiche aufbauen.

Erméglichung eines kaufmannischen
Verhaltens der Verwaltung

Stellt man sich die beiden Bereiche , attitude commer-
ciale' und ,,service public" als zwei Kreise vor, so ist si-
cher, daB sich diese Kreise zu einem grofBlen Teil uber-
schneiden. Viele kaufménnische Verhaltensweisen las-
sen sich durchaus im jetzt vorhandenen Rahmen der
Postverwaltung verwirklichen. Hierzu drei Beispiele:
Niemand verbietet es der DBP, wie ein Industrieunterneh-
men eine moderne Planung einzufihren.

Niemand verbietet es der DBP, Marktforschung zu betrei-
ben. Durch eingehende Marktanalysen, die mit Hilfe von
Marktforschungsinstituten durchgefihrt werden, ver-
sucht die Bundespost, ihr Dienstleistungsangebot kun-
dennah und marktorientiert zu gestalten. Diese Instru-
mente von Marketing, Prognose und Planung, unterstitzt
durch moderne Techniken der Datenverarbeitung und
auch moderne Formen der Werbung, zeichnen eine dy-
namische Unternehmensfiihrung aus. Dies ist auch der
DBP schon heute moglich.

Trotz der historisch gegebenen hierarchischen Struktur
der meisten Verwaltungen ist die DBP durchaus in der
Lage und berechtigt, die Organisation des Unternenmens
nach modernen Gesichtspunkten zu gestalten. So gibt es
seit 1971 im Bundespostministerium eine Organisation
vom Typ ,état-mayeur-matrice'. Diese Organisations-
form wird augenblicklich auch auf die Oberpostdirektio-
nen ausgedehnt.

Die Matrixorganisation ist das Ergebnis der Uberlegung,
daB in einem komplexen GroBunternehmen die meisten
Entscheidungen nicht mehr isoliert von einem nur spar-
ten- oder funktionsorientierten Aufgabentrager gefallt
werden kdnnen, sondern daB es hierzu ,,einer wirkungs-
vollen Verflechtung der einzelnen Arbeitsgebiete Im
Sinne einer planméBigen Zusammenarbeit und einer ra-
tionalen Aufteilung'' bedarf. Zudem erwarten die Vertre-
ter der Matrixorganisation, daB durch die Institutionali-
sierung der Konfliktsituation zwischen sparten- und
funktionsorientierten Hierarchien innovative Ideen sowie

Such-, Lern- und Kommunikationsprozesse gefordert
werden.

Nach einem Exkurs Uber die Frage, ob defizitare Unter-
nehmensbereiche abzustoBen sind oder neue gewinn-
bringende Bereiche erschlossen werden konnen —allge-
meine Giiltigkeit dieses kaufmannischen Grundsatzes im
Prinzip auch fir die DBP? — kommt der Referent zu der
Feststellung, daB die Postverwaltungen aller hochindu-
strialisierten Lander nicht daran vorbeikommen, ihre
Struktur den veranderten wirtschaftlichen und politi-
schen Verhaltnissen anzupassen und alle die Hemmnisse
zu beseitigen, die durch althergebrachte Bindungen und
Verpflichtungen die Post hindern, wirtschaftlich zu arbei-
ten.

Zusammenfassung

e Kaufméannisches Handeln im Rahmen einer o6ffentli-
chen Verwaltung ist grundsétzlich nicht ausgeschlossen.
e Es bedarf jedoch zur Erreichung dieses Zieles einer
grundsatzlichen Anderung der DBP in dem Sinne, sie von
vielen Strukturen einer klassischen Verwaltung zu be-
freien und ihr die Struktur eines Unternehmens zu geben.
e Ein solches Statut muB den betriebswirtschaftlichen
Zielen den Vorrang einraumen und eine kaufmannische
Arbeit vorsehen.

e Soweit die Dienste keiner gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtung entspringen, sind sie nach allgemeingultigen
kaufmannischen Grundsatzen zu erbringen. Defizitare
Leistungen sind einzustellen.

e Soweit gemeinwirtschaftliche Aufgabenstellungen fi-
nanzielle und wirtschaftliche Nachteile bringen, konnen
sie in einem angemessenen Rahmen durch Gewinne an-
derer Unternehmensbereiche gedeckt werden.

e Soweit es sich um eindeutig definierte politische La-
sten handelt, sind diese vom Staatshaushalt zu Uberneh-
men.

Referat des niederlan-
dischen Kollegen
de Jonge

Zu dem Thema ,,Die Absatzférderung und ihre Anwen-
dungsgrenzen' wurden u.a. folgende Ausfuhrungen ge-
macht:

Die Vorstellung ist weit verbreitet, daB in einem offentli-

chen Betrieb kaum Platz ist fiir die Funktion des Marke-
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ting, selbst wenn dieser Betrieb seine Tatigkeit auf einem
Konkurrenzmarkt ausubt. Es bedarf keiner Begrundung,
daB eine solche Vorstellung unrichtig ist.

Eine vertiefte Analyse der Hauptelemente, die die Funk-
tionen des Marketing ausmachen, deutet auf die wirkli-
che Notwendigkeit dieser Aufgabe hin. Sie ist aber be-
grenzt, ob sie sich bezieht auf einen éffentlichen Betrieb
oder auf ein Privatunternehmen. Hierzu drei Thesen:

e Mit Ricksicht auf ihre Integration in der Gesellschaft
hat die Post Bedarf an einer aktiven Marketingpolitik.

e Die Grenzen des Marketing in einem offentlichen
Dienstleistungsbetrieb unterscheiden sich nicht grundle-
gend von denen, die flir den privaten Sektor gelten.

e Die Chancen fiur das Marketing liegen gerade in seinen
Beschrankungen.

Funktion des Marketing und seine Haupt-
elemente unter besonderer Berucksichti-
gung der Post als eines offentlichen
Dienstleistungsbetriebes

Hauptelemente des Marketing

e Die Bedirfnisse, die sich zeigen oder auf dem Markt
zeigen werden, sind aufzudecken, zu messen und zu ana-
lysieren; evtl. Bedirfnisse wecken.

e Die Produkt- bzw. Dienstleistungspalette ist anzupas-
sen und zu entwickeiln.

e Diese Palette ist auf dem Markt bekanntzumachen und
zu fordern.

e Es mussen Angaben geliefert werden fiir eine Gebuh-
renpolitik, die auf den Moglichkeiten oder Unméglichkei-
ten des Marktes basiert und die zu den Unternehmenszie-
len beitragt, indem sie einen verninftigen Geschéaftser-
folg zu erreichen versucht.

Einige Charakteristika der Post als eines offent-
lichen Dienstleistungsbetriebes

e Ihre Aufgabe ist fixiert durch Gesetz oder durch andere
offizielle Entscheidung und kann ablaufen aufgrund
eines Rahmenreglements mit einer erschépfenden Auf-
zahlung der zugelassenen Tétigkeiten.

e Sie hat eine Monopolstellung, die fiir einen Teil der Pro-
dukt- bzw. Dienstleistungspalette gilt. Das impliziert, daB
das Recht, Dienste zu leisten bei AusschluB von allen an-
deren, verbunden ist mit der Pflicht, diese Dienste anzu-
bieten; ferner, daB das Monopol zuweilen auf Sendungs-
arten begrenzt ist, die eine hohe finanzielle Belastung
aushalten und/oder eine sozio-kulturelle Bedeutung ha-
ben, die man als wichtig ansieht.

e Der Akzent liegt stark auf der sozialen Funktion des Un-
ternehmens. Das drickt sich aus in Tarifen, die niedriger
sind als die Selbstkosten flr die Sendungen von ideologi-
scher, kultureller und erzieherischer Natur.

e Die interne Gebuhrenpolitik unterliegt dem EinfluB so-
zio-Okonomischer, externer Zielsetzungen (z.B. im Rah-
men der Konjunkturpolitik).

e Die Tarife werden in einem Einheitssystem festgelegt,
das mehr auf die Produkte abgestellt ist — d. h. angepaBt
ist an die Bearbeitung im Postdienst —als auf den Markt —
d.h. angepaBt an die spezifischen Bediirfnisse von Kun-
dengruppen.

e Die gesellschaftliche Einrahmung ist immer kritischer
und findet ihren Ausdruck auf den Gebieten der Qualitat
und der Preise flr die geleisteten Dienste, bei den finanzi-
ellen Ergebnissen des Unternehmens, bei den Anderun-
gen in der Organisation und bei Beschaftigungsproble-
men.

e Es gibt eine Verschiebung in der Natur der versandten
Post (betrachtliche VergroBerung der Geschaftspost, die
von Unternehmen des privaten und 6ffentlichen Sektors
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aufgegeben wird und Verringerung des Postverkehrs
zwischen Einzelpersonen).

Funktion des Marketing unter dem Blickwinkel der
sozialen Rolle der Post

Die Aufgabe der Post ist in erster Linie bestimmt durch
die Bedurfnisse der Gesellschaft, die nicht aufhoren sich
zu verandern und sich weiterzuentwickeln. Wir befinden
uns in einer Epoche wachsender Anteilnahme der Offent-
lichkeit: Die Bedurfnisse, die Forderungen und die Kritik
der Gesellschaft werden mehr und mehr Faktoren, die
dazu beitragen, die Politik und die Entscheidungspro-
zesse zu bestimmen. Parallel dazu erlebt man tiefgrei-
fende Veranderungen auf dem Postmarkt (Verschiebun-
gen auf dem Gebiet der Qualitat, der Quantitat, Diversifi-
zierung der Tatigkeiten, Vermassung).

Diese Entwicklungen haben Auswirkungen auf die Ge-
schaftspolitik der Post, insbesondere bei folgenden
Punkten:

e Es wichst das Bedirfnis, die Wunsche und Bedurf-
nisse der Gesellschaft zu erforschen und vorherzusagen.
e Anpassung an die Bedirfnisse eines Marktes, der nicht
aufhort, sich zu differenzieren.

e Notwendigkeit, die Funktion des Marketing zu entwik-
keln, welche von der Gesamtheit der FUhrungskrafte
wahrgenommen werden muB.

e Zusammenziehung von Partnern auf dem Markt durch
Diversifikation der Aktivitaten.

e VergroBerung der potentiellen Gefahr der Konkurrenz
mit selbstandigen Verteilunternehmen oder mit Firmen,
die ihre Post selbst verteilen.

Grenzen des Marketing

Die Funktion des Marketing obliegt normativen und ef-
fektiven Beschrankungen.
e Beschrankungen normativer Natur: Die normativen Be-
schrankungen beruhen z.T. auf der Tatsache, daB die
Post ein 6ffentlicher Betrieb ist. Sie sind AusfluB von Kon-
zeptionen gesellschaftlicher Gruppen, die an der Festle-
gung der Politik mitwirken, Konzeptionen also, die sich
darauf beziehen, was die Post tun soll oder nicht verrich-
ten darf. Diese Ideen sind fest verbunden mit der Kultur
jedes Landes. So kommt es, daB wir in der Praxis be-
trachtliche Unterschiede zwischen den einzelnen Post-
diensten antreffen, was die Art der zugelassenen oder un-
tersagten Tatigkeiten betrifft.
e Beschrankungen effektiver Art: Sie sind Beschrankun-
gen sui generis. Sie leiten sich her von der Tragweite und
Bedeutung des Marketing als Managementinstrument in
Beziehung zu anderen Flhrungskriterien.
Hierzu einige Beispiele:
1 Die Funktion des Marketing ist nicht nur ein Manage-
mentinstrument unter anderen.

0 Die Funktion des Marketing hat gleichermaBen eine be-
grenzte Tragweite auf dem Gebiet der Technik.

Die Funktion des Marketing muB sich mit Kompromis-
sen abfinden.

SchluBergebnis in Gestalt von drei Thesen

e Aufgrund der Integration in die Gesellschaft hat die
Post Bedarf an einer aktiven Marketingpolitik. Die Rolle
des Marketing besteht darin, zu ermitteln, was die Gesell-
schaft heute begehrt oder was sie in Zukunft erwartet. Mit
einer solchen Zielvorgabe berat die Marketingabteilung
die Direktion des Unternehmens hinsichtlich der wun-
schenswerten Produkt- und Preispolitik. Das Marketing
bemduht sich, den divergierenden Vorstellungen zu ent-
sprechen und sie zu harmonisieren, um zu einer zusam-
menhangenden Geschaftspolitik zu gelangen.



e Die Beschrankungen des Marketing in einem offentli-
chen Betrieb unterscheiden sich nicht fundamental von
denen, die auf dem Privatsektor auftreten. Der private
Sektor ist nicht mehr, wie es friiher der Fall war, eine In-
sel, auf der die Unternehmen sich auf dem Markt in aller
Autonomie bewegen. Das Geschaftsgebaren der Unter-
nehmen des privaten Sektors wird stark durch die Nor-
men beeinfluBt, die die Verhaltensregeln in bezug auf
Preise setzen, fernerin bezug auf das UmweltbewuBtsein,
die Beschaftigungsprobleme und die Kritik der Gesell-
schaft am wirtschaftlichen Wachstum oder an gewissen
Produkten.

Die Beschrankungen des Marketing zeigen keine funda-
mentalen Unterschiede fur die zwei Typen von Unterneh-
men; es gibt nur Unterschiede in der Intensitat. Die Be-
schrankungen werden zuweilen durch die Umstande be-
stimmt.

e Die Chancen des Marketing liegen gerade in seinen Be-
schrankungen. Wir haben gezeigt, daB die Anwendung
des Marketing Beschrankungen unterworfen war. Diese
Beschrankungen sind indessen, besonders hinsichtlich
der normativen, keine unabanderlichen und invariablen
Daten.

Die Bestimmung dessen, was noch moglich bzw. was
noch nicht realisierbar ist, gehort dem dynamischen Pro-
zeB an. In dem MaBe, wie die Gesellschaft das Marketing
nicht ablehnt — Setzen einer relativ absoluten Norm —, er-
wartet sie von der Post eine aktive Rolle, d.h., daB sie
gegenuber dem Marketing aufgeschlossen ist.

Das Marketing hat also eine wichtige Funktion zu Uber-
nehmen, die darin besteht, der Unternehmensleitung zu
sagen, was nicht moglich ist und was getan werden muB,

Vortrag des belgischen
Kollegen
Charles Longree

Thema:,,Daskommerzielle Verhaltenunddas Personal''.

Motivation des Personals

Das stichwortartige Exposé kommt nach einer histori-
schen Annaherung an das Problem schlieBlich zur Moti-
vation des Personals wahrend mehrerer Generationen im
19. und 20. Jahrhundert und fihrt folgende Schwer-
punkte an:

Burgersinn, der in den offentlichen Dienst gestellt wird.

Stabilitat der Funktion, die nicht durch schlechtes Betra-
gen kompromitiert werden durfte.

Berufsethos, das nicht durch Geschaftsgeist beseelt ist.

Zusammensetzung der Masse des Personals: Ange-
stellte, deren allgemeine Grundausbildung von Anfang
an wenig entwickelt ist.

Aufstiegsmoglichkeit nur fur einen beschrankten Pro-

zentsatz von Beamten, die kultivierter, eifriger und ehr-
geiziger waren.

Gegenwartiger Stand der Entwicklung
Transformation zahlreicher postalischer Verwaltungen,
namlich die Entwicklung aus jungerer Zeit bis hin zu ver-
schiedenen postalischen Unternehmensformen, Kalku-
lation der Selbstkosten, der Rentabilitatsschwelle, der
Schaffung von neuen Produkten.

Ein Iduna-
Sicherheitbringer.

—
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Wilfried Kaiser, 7061 Steinenberg

Stellvertretend fiir
die vielen anderen,
die mit dem groBen
Iduna-Angebot
Sicherheit ins Haus
bringen.

~Eine Lebensversicherung
mulB dynamisch sein."”

Wie gut eine Lebensversicherung
ist, zeigt sich bei der Auszahlung.
Denn 50.000 DM von heute sind
nicht gleich 50.000 DM von
morgen. Lebensstandard und
Lebenshaltungskosten beeinflus-
sen den Wert einer Lebensver-
sicherung wahrend ihrer ganzen
Laufzeit. Deshalb hat die |lduna
fur ihre Lebensversicherungen
die moderne Dynamik eingefuhrt.
Das bedeutet: Immer, wenn der
Hochstbeitrag bei der gesetz-
lichen Rentenversicherung steigt,
bietet die Iduna ihren Versicher-
ten eine prozentual entsprechen-
de Erhdhung der Beitrage und
Versicherungssummen an. Und [ ]
zwar ohne erneute Gesundheits-
prufung! Sogar wenn Sie krank
sein sollten, konnen Sie die An-
hebung mitmachen. Sie kdénnen

es aber auch lassen und auf eine
der nachsten Anpassungen
warten. Ganz wie Sie wollen. ,,Zu-
steigen” ist jedesmal aufs neue
erlaubt.

Den Angehdrigen der Post bietet
die lduna seit 70 Jahren gunstige
Tarife, vorteilhafte Bedingungen
und hohe Uberschiisse.

Sprechen Sie mit lhrem |duna-
Sicherheitbringer. Er wird Sie
uber alles informieren, was lhrem
Schutz dient.

IDUNA

immer der richtige Rahmen

"



Die Situation des Personals im Laufe die-
ses Entwicklungsstadiums

Das Erbe der Vergangenheit fiir die FiUhrungsgeneration.

Neue Inhalte, eingefuhrt in den Beruf durch diese Gene-
ration.

Neuer Beitrag der Flihrungskrafte mit Universitatsausbil-
dung, Ausrichtung auf kaufmannisches Denken.

Das Personal wird sich der neuen Situa-
tion bewuBt

Welches Personal? Die Masse aus den unteren Lauf-
bahnen?

Berufsausbildung: Auf allen Ebenen Einfuhrung des Be-
griffs der echten, der wahren und wirklichen Kosten, der
Deckung der Ausgaben durch die Einnahmen. Das Unter-
nehmen muB sich im Prinzip selbst tragen.

Fortschreitende Interessierung des Personals:

[0 Schutz des Berufes, des Arbeitsplatzes;

[ direkte oder indirekte Beteiligung an den evtl. Uber-
schussen des Unternehmens;

[0 Kampf gegen die Konkurrenz;
(] Schwierigkeiten im Hinblick auf die Dimension des Un-
ternehmens.

Reaktionen auf dem Gebiet von Entlohnung oder Ein-
schrankungen sind praktisch unmaéglich.

Vorhaben, die in die Tat umzusetzen wéaren
Permanente Fortbildung und Ausbildung durch die
Chefs.

Entwicklung von Public Relations und kommerziellen
Verbindungen mit der Unterweisung der Personalmehr-
heit hinsichtlich dieser Aktivitat.

Aktive Teilnahme an Reklame und Werbung.

Kampf gegen die Verschwendung (von Zeit, von Mate-
rial).

Personalveranderungen

Amtsblattausziige, bearbeitet von Dr. W. Fenge

Ernennungen

zum MinDir der MinDirig Dipl.-Volksw. Franz Schéll in
Bonn, BPM; zum Pr einer OPD der MinRat Dipl.-Kfm.
Otto Trager in Stuttgart, OPD; zum MinDirig der MinR
Wilhelm Weltermann in Bonn, BPM; zum MinR der OPDir
Dipl.-Ing. Udo Hiick in Bonn, BPM: zum Ltd PDir der
OPDir Werner Paulus in Hamburg, PSchA; zum PDir die
OPR Dr. Gerhard Baumgartel, Dipl.-Ing. Erwin Sauer-
mann in Bonn, BPM, der POR Dipl.-Ing. Heinz-Waldemar
Heimlich in Dusseldorf, OPD.

Versetzungen

APr Dr. Alfonz Bermel von Berlin, LPD, nach Koblenz,
OPD; OPDir Dipl.-Ing. Friedrich Wilhelm Bodemann von
Bonn, BPM, nach Darmstadt, FTZ; Dr. Gunter Lapp von
Hannover 3 nach Hannover/Braunschweig, OPD: Reiner
Diesing von Berlin 44, nach Berlin, LPD; Werner Hasen-
clever von Bonn, BPM, nach Dusseldorf, OPD; Dr. Ger-

h2ard Mdller von Stuttgart, OPD, nach Stuttgart 1.
1

Beteiligung der Berufsorganisationen an dieser neuen
Orientierung des Personals.

Gemeinsames internationales Vorgehen, gleiche Kon-
kurrenzprobleme, Aktionen, die in einigen Landern be-
reits ergriffen worden sind.

Fazit und Ausblick

Parallelitat zwischen der Umformung des Postunterneh-
mens und der Anderung der Einstellung des Personals ist
nicht gleichzeitig realisierbar.

Pessimistische Aussicht fur die Realisierung dieser Pa-
rallelitat.

Optimistische Aussicht: Ist sie realisierbar?

Wiederaufnahme der Aktion an der Basis; zur Uberzeu-
gung kommen, daB es sich nicht um eine aufgezwungene
Revolution, sondern um eine Evolution handelt, die ori-
entiert und ausgelegt ist wenigstens auf eine Generation
von Postlern, um dahin zu kommen, dalB eine Mehrheit
ausreichend von kaufmannischem Geist durchdrungen
ist, der heutzutage notwendig ist.

Vorstands-Neuwahl

Ein wesentlicher Punkt der Tagesordnung bestand in der
Neuwahl| des Vorstandes durch den KongreB. Da nach
sechsjahriger aufopferungsvoller Tatigkeit sowohl der
hollandische Prasident Dr. van der Goes als auch der hol-
landische Generalsekretar Pijnenburg auf eigenen
Wunsch ausgeschieden sind, haben sich einige perso-
nelle Veranderungen ergeben.
Prasident: Dr. J. S. Vestri, Italien
Vizeprasident: Dr. O. Brauns-Packenius, Bundesrepublik
Deutschland
Generalsekretar: M. Cutillo, Italien
Mitglieder: M.P.A. Wijn, Holland; M.J.C. Rauch, Frank-
reich; Dr. R. Happe, Bundesrepublik Deutschland; M.F.
Riemma, Italien.
Der Bericht wird in der nachsten Ausgabe der , VHP-Zeit-
schrift" fortgesetzt.

Dr. Happe

Ruhestand

Pr einer OPD Dr. Rudolf Schenke, friiher Neustadt an
der WeinstraBe, OPD; Dr.-Ing. Hermann Dieterich in
Stuttgart, OPD; VPr einer OPD Dipl.-Ing. Christoph Wolff
in Karlsruhe, OPD; MinR Dipl.-Ing. Gustav Schmitz in
Bonn, BPM; APr Dipl.-Ing. Rudolf Schifer in Diisseldorf,
OPD: Ltd OPDir Dr.-Ing. Wilfried de Beauclair in Darm-
stadt, PTZ; Friedrich Kranz in Stuttgart, OPD: Dr.-Ing.
Heinz Miller in Bielefeld, FA 1; Ltd PDir Dr.-Ing. Heinrich
Riedel in Darmstadt, FTZ; OPDir Gerhard Bundschuh in
Bonn, BPM; OPDir Dipl.-Ing. Norbert Kettenacker in
Minchen, FA 2; PORatin Hildegard Faul in Stuttgart,
OPD: POR Dipl.-Ing. Hans Harry von Chamier-Gliscinski
in Bremen, OPD.

Sterbefalle

Bundesminister a.D. Dr.-Ing. e.h. Hans Schubert in Miin-
chen; Pr a.D. Dipl.-Ing. Friedrich Agatz in Hamminkeln:
Hermann Bartsch in Kiel; OPDir a.D. Dr.-Ing. Friedrich
Ring in Darmstadt; Dipl.-Ing. Ernst Burmeister in Ham-
burg 52; MinDir a.D. August Peetz in Bonn-Bad Godes-
berg; OPDir Dipl.-Ing. Hans Krause-Dietering in Berlin,
FH; Kurt Ullrich in Kiel, OPD; OPR a.D. Ernst Dietze in
Bonn-Bad Godesberg; Friedrich Wittig in Géttingen,
FZZA; Dr. Eduard Tenfelde in Disseldorf; OPDir a.D. Er-
win Queissner in Tlbingen.
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15. Europaische Fernmeldetage

Florenz, 13.—18. September 1976

Sonntag, der 12.

Wer FITCE-Tagungen kennt — und das gilt auch fiir an-
dere Tagungen und Kongresse —der weif}, daB der Vortag
und der Vorabend keine verlorene Zeit bedeuten. Man
orientiert sich — uber Stadt und Umgebung, uber den
KongreB und alle Veranstaltungen und uber die Teilneh-
mer, d. h. man will wissen, ob der oder jener wieder dabei
sein wird. Das Tagungsbduro liefert die notwendigen Un-
terlagen, Programme, Teilnehmerlisten, Stadtplane, Ein-
ladungen und Hinweise. Auf dem Weg zum KongreB-
palast und im Foyer trifft man die ersten Freunde aus Eu-
ropa, uberlegt kurz, ob man sie englisch oder franzosisch
anspricht, um sich wieder zu erinnern, daB der oder die
Betreffende flieBend deutsch spricht. Die Wiedersehens-
freude ist groB; man erkundigt sich nach dem Befinden
und nach dem Hotel und trennt sich mit , bye bye",
.tschiB",  arivederci’’ oderlandesublicheinfach,ciao™.
Der erste Abend dient der Information; dazu gehoren
auch ein Stadtbummel nach Plan und die Suche nach
kleinen hiubschen landestypischen Lokalen, in denen
man prompt wieder neue, alte Bekannte trifft. 15 Jahre
FITCE zeigen eben ihre (Neben)Wirkung.

Montag, der 13.

Eréffnungssitzung:

Der KongreBpalast ist gut gefullt; mehr als 700 Gaste aus
ganz Europa nehmen an der Eroffnungssitzung teil. Die
Prominenz begibt sich in die ersten Reihen, die Offiziel-
len betreten das Podium.

Mit etwas Verspatung, die nichts mit der Umstellung auf
die italienische Sommerzeit zu tun hat, aber moglicher-
weise mit dem System von EinbahnstraBen in Florenz zu-
sammenhéangt, beginnt die Tagung.

In Anwesenheit hoher Vertreter des Staates, der Kirche
und der Verwaltung, insbesondere der europaischen
Fernmeldeverwaltungen, der Stadt Florenz sowie ver-
schiedener Vereine und Verbande begruBt Professor
Schiaffino alle Gaste und Teilnehmer im Namen des ita-
lienischen Ingenieurverbandes, der die Tagung organi-
siert und ausgerichtet hat.

Nach GruBadressen und Dankesworten an Organisatoren
und an alle, die den KongreB unterstutzt haben, geht Pro-
fessor Schiaffino auf Geschichte, Aufgaben und Arbeit
internationaler Organisationen ein, die speziell auf dem
Sektor Fernmeldewesen arbeiten. Neben UIT und CEPT
hat die FITCE vor allem die Aufgabe einen breiten Kreis
von Ingenieuren anzusprechen. AuBer wissenschaftli-
chen Zielen verfolgt unsere Foderation auch kulturelle
Ziele und will mit den Tagungen dazu beitragen, freund-
schaftliche Bande unter den Fernmeldeingenieuren Eu-
ropas zu fordern.

e Nach GruBworten des Vertreters der Stadt, Dr. Davis
Ottati, gibt der amtierende Prasident der FITCE, Ir J. van
Bekkum, einen Uberblick tiber die Arbeit der Féderation,
die man unter verschiedenen Aspekten betrachten kann:
.Man kann darin eine Zusammenfassung der Krafte se-
hen, die es erlaubt, eine starkere Position einzunehmen.
Man kann versuchen, spezielle Probleme gemeinsam zu
I6sen. Letzten Endes kann man darin den Willen erken-
nen, Niveau und Inhalt gleichartiger Losungen in der

Struktur unserer Organisation zu vergleichen. Die Ab-
sicht derer, die die Foderation gegrindet haben, war
auch, den Horizont der europaischen Fernmeldeingeni-
eure zu erweitern.”

e Professor Gagliardi, der Prasident der technischen
Konferenz, hebt das Thema der Tagung hervor und be-
tont die Aktualitat dieser Konferenz.

e Zum AbschluB der Eroffnungssitzung bringt der Vertre-
ter des italienischen Postministers die GriBe und Gluck-
wunsche der Verwaltung zum Ausdruck: ,,Mit ihrer Arbeit
tragen die Fernmeldeingenieure dazu bei, nicht nur den
technischen Fortschritt zu realisieren, sondern auch die
Gemeinschatft zu fordern, eine Gemeinschaft, die wir alle
brauchen.”

Der Eréffnungssitzung schlieBt sich traditionsgemaB ein
Stehempfang an. Spatestens zu diesem Zeitpunkt findet
die allgemeine gegenseitige BegriiBung der KongreB-
teilnehmer untereinander statt. Es ist immer wieder er-
staunlich und zugleich auch erfreulich festzustellen, wie
sich européische Fernmeldekollegen, nicht zuletzt durch
die Arbeit unserer Féderation, in den vergangenen Jah-
ren kennengelernt haben. —

Wolkenbruch:

Was jeder Organisator flrchtet, tritt am Nachmittag ein.
Unsere italienischen Kollegen haben fir nachmittags
eine Exkursion nach Lucca vorgesehen, weil an diesem
Tag, und nur an diesem Tag, das bekannte Lichterfest
stattfindet. Tausende von Lichtern, Kerzen, Fackeln und
Lampions sollten das ohnehin phantastische Stadtbild
illuminieren.

Es kann nicht am 13. liegen, denn in Italien gilt nurder 17.
als schlechtes Datum. Der Wolkenbruch kommt trotz-
dem. Die folkloristische Darbietung fallt ins Wasser. Die
ganz Schlauen entschlieBen sich zum Kauf eines Regen-
schirms, der letzten Endes aber nicht viel bringt. Das an-
schlieBende improvisierte Fest ist zwar feucht, aber zu-
nachst gar nicht frohlich. Erst als der Chianti und das Ge-
mut einiger Unentwegter ihre Wirkung zeigen, kommt so
etwas wie Stimmung auf. Die Mehrzah! der Busse ist um
diese Zeit schon abgefahren.

Dienstag, der 14.
Der eigentliche KongreB beginnt, zunachst fur die Herren
der Schépfung. Thema der Tagung: Einsatz der Mini-
computer im Bereich der Fernmeldeverwaltungen.
Die FITCE bemiht sich seit Jahren, aktuelle Themen zu
behandeln, und versucht dabei Themen zu finden, die
nicht von Gremien des CCITT oder der CEPT behandelt
werden. Das verbleibende Feld ist immer noch breit ge-
nug. Wer sich ernsthaft Gedanken macht lber die Mog-
lichkeiten zu rationalisieren, muB sich mit den Einsatz-
moglichkeiten und den Auswirkungen der Minicomputer
befassen. In den vergangenen Jahrzehnten wurden GroB-
rechenanlagen konzipiert und eingesetzt, weil nur sie die
Méglichkeit boten, komplizierte Prozesse zu Uberneh-
men, bzw. weil nur sie die erforderliche Speicherkapazi-
tat hatten. Das bedeutete gleichzeitig aber eine Zentrali-
sierung der Arbeit mit all inren Nachteilen der Steuerung,
des Zu- und Abtransportes und der Verteilung.
So wie die Arbeit aber am besten dort erledigt wird, wo sie
13
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entsteht, so gilt auch fur die Information, daB sie, wenn
sie optimal sein soll, dann zur Verfugung stehen muB,
wenn sie gebraucht wird, und dort, wo sie gebraucht
wird. Der Einsatz von Minicomputern erlaubt eine Dezen-
tralisierung im obigen Sinne, weil er Funktionen lokal
bietet. Im Bereich der Datenverarbeitung wird der Einsatz
von Minicomputern zu Rechnerhierarchien fuhren, wo-
bei zentral nur Daten gefuhrt und verarbeitet werden, die
zentral gebraucht werden, z. B. Summendaten fir Trend-
berechnungen u. a.

Niemand konnte erwarten, daB in Florenz Patentrezepte
verteilt werden. Im Einzeilfall sind immer Entscheidungen
anhand konkreter Kosten-Nutzen-Analysen in abge-
grenzten Bereichen erforderlich. Erschwerend kommt
hinzu, daB sich Preisgrenzen und damit Entscheidungs-
faktoren aufgrund veranderter Technologie Jahr fur Jahr
verschieben. Nach wie vor gilt aber die alte Regel: Wer
sich nicht entscheidet, verliert. In Florenz wurden von
einzelnen Verwaltungen und Herstellern Moglichkeiten
des Einsatzes von Minicomputern aufgezeichnet. Der
Beitrag von Kollege Lorenz bringt eine Zusammenfas-
sung von drei deutschen Vortragen.

Dienstag abend:

Um 19.00 Uhr traf man sich auf der Piazza Signoria, um
14

anschlieBend am Empfang der Stadt im Palazzo Vecchio
und an einer Fuhrung durch die Uffizien teilzunehmen.
Der Empfang von Seiten des Vertreters der Stadt bestand
aus einem herzlichen ,,buona sera'’ und einem ,,prego’’,
womit das Kalte Buffet eroffnet war. Manche haben sich
gewundert, daB die Tische so schnell geleert wurden,
aber dabei Ubersehen, daB offensichtlich eine aktive
Truppe von der Piazza Signoria, die einfach mit zum
Empfang gekommen war, sich die Reservetaschen fullte.
Der anschlieBende Gang durch die Uffizien war ein-
drucksvoll, jedoch fur Kunstkenner und nicht nur fur
diese zu schnell. Mehr als eine Anregung konnte er nicht
geben, und als man nach der Uberquerung der Ponte
Vecchio beim Pallazzo Pitti angelangt war, hatten viele
sich nicht nur vorgenommen, alles in Ruhe noch mal an-
zusehen, sondern auch einen anstandigen Durst.

Mittwoch, der 15.

Der Tag war reserviert fir Vortrage und fiir die Arbeit der
Studienkommissionen. Alle Vortrage, das kann man sa-
gen, waren gut besucht und wurden mit Interesse ver-
folgt. Bei einigen Vortragen entwickelten sich anschlie-
Bend lebhafte Diskussionen, insbesondere wenn kon-
krete Anwendungsbeispiele gebracht wurden. Die Zuho-
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rer waren eben meist betriebsorientierte Fachleute, die
sich informieren wollten, was in der Praxis auf sie zu-
kommt bzw. womit sie in Zukunft rechnen mussen.
Schwierigkeiten ergaben sich manchmal bei der Uberset-
zung, was zum Teil auf die zu schnelle Redeweise der
Vortragenden zurickzufihren war, eine Beobachtung,
die man auf allen Kongressen immer wieder machen
kann.Simultandoimetscher habenesnichtgerade leicht.

Donnerstag, der 16.

Abfahrt um 8.00 Uhrschien einigen zu fruh—dennochwa-
ren alle dabei, denn auf dem Programm stand eine Fahrt
nach Siena und San Gemignano. Diese Stadte kann man
schlecht beschreiben, man muB sie erleben. Strahlender
Himmel und glanzende Organisation trugen zum Gelin-
gen dieses Tages bei. Nicht zu vergessen die hervorra-
genden Fremdenfiihrerinnen, ob sie nun Lucia, Hilde
oder Angela hieBen. Dazu muB man wissen, daB Frem-
denfiihrer in Italien lokal organisiert sind und nach einem
abgeschlossenem Studium — z. B. der Kunstgeschichte,
der Architektur oderauch der Sprachen —eine dreijahrige
Ausbildung durchmachen mussen, die mit einem zwei-
tem Examen endet.

Viele KongreBteilnehmer werden, das konnte man an die-

& Siena (Marktplatz) - 7 Empfang der Stadt — Treffen auf der Piazza Signoria

sem Tag horen, gerade Siena mit Sicherheit ein zweites
Mal besuchen.

Freitag, der 17.

,Conferenze Tecniche — Tavola rotonda’ und ,,Commis-
sioni di Studio" stand auf dem Programm. Diskussionen
werden nicht nur nach den Vortragen gefihrt, sondern
auch in den Pausen, und danach unterhalten sich Inter-
essierte Giber anstehende Themen. Vortrage werden be-
gutachtet, erhalten Plus- oder Minuspunkte, und oft ist
die Debatte im kleinen Kreis lebhafter als zuvor.

Eine Woche geht schnell vorbei.

Der Abend bringt noch einen Hohepunkt: Gesellschafts-
abend in Sammezzano — einem SchloB bei Florenz, das
laut Angaben im Frihjahr des Jahres 800 Karl den GroBen
beherbergte. 1605 lieB Marquis Yimenes von Aragonien
dem SchioB das heutige phantastische Aussehen geben.
.Kitsch as Kitsch can'’, sagen die einen —,, Tausend und
eine Nacht" die anderen. Mit Fahnenschwingern, Blasern
und Trommlern, mit Tanzkapelle und brilliantem Hohen-
feuerwerk war diese eine Nacht ein Erlebnis.

Samstag, der 18.

Generalversammlung:

Die Berichte des Generalsekretars, des Schatzmeisters
15



und die Berichte der Prasidenten der Studienkommissio-
nen werden in der ,,Revue’ verdffentlicht.

Die Arbeit der FITCE lauft mit einem Minimum an Auf-
wand. Vorstandssitzungen finden auBerhalb der Kon-
gresse nur 3—4mal im Jahr statt.

Arbeitsinhalt sind routinemaBig die Vorbereitungen der
Europaischen Fernmeldetage, die Aktivitat der Studien-
kommissionen, die Herausgabe unserer Revue, die Kas-
senlage — wie bei jeder Organisation — und die Beziehun-
gen zu anderen Organisationen.

Die Generalversammlung verlief reibungslos. Neu in das
Direktionskomitee wurden von deutscher Seite Kollege
Schreyer aus Wiesbaden und als dessen Vertreter Kol-
lege von Jasienicki aus Frankfurt aufgenommen. Fiir die
neugegrundete Studienkommission IX, die, wie berich-
tet, die , Stellung der Diplomingenieure in der Verwal-
tung™ analysieren soll, haben sich zur Mitarbeit von unse-
rer Seite Kollege Spengler aus Hamburg und Kollege
Dauster aus Bonn bereiterklart.

Als Tagungsort fiir 1977 wurde auf Vorschlag der holléan-
dischen Kollegen Rotterdam vorgesehen.
SchluBbankett:

Das Hotel Palace in Prato bot die richtige Kulisse fir das
Abschiedsessen, das auf Einladung des italienischen Mi-
nisters fur das Post- und Fernmeldewesen, On. V. Co-

lombo, stattfand.
Generaldirektor Insinna von der ASST GruBe und Gliick-

wunsche und betonte nochmals die Bedeutung der Ar-
beit der FITCE sowohl aus fachlicher als auch aus euro-
paischer Sicht.

Als neugewahltem Prasidenten unserer Vereinigung war
es fur mich in Anbetracht der abgelaufenen Tagung — un-
ter dem Eindruck all dessen, was wir in Florenz gesehen
und gehort haben —eine leichte Aufgabe, mich im Namen
der Foderation und aller KongreBteilnehmer noch einmal
recht herzlich zu bedanken, vor allem auch bei unseren
italienischen Kollegen, die die Tagung vorbereitet und or-
ganisiert hatten. W. Hufnagel

Technische Konferenzen

Zum Generalthema ,,Mittlere Datentechnik im Bereich
der Fernmeldeverwaltungen' wurden von Fachleuten
des europdischen Fernmeldewesens 16 Vortrage gehal-
ten. Erfreulicherweise waren der Zuspruch und das Inter-
esse der KongreBteilnehmer trotz der vielfédltigen kultu-
rellen Moglichkeiten, die Florenz zu bieten hat, recht be-
achtlich. Da alle Vortrdge demnéchst in der ,,Revue’ er-
scheinen, kénnen wir uns hier mit einer Zusammenfas-
sung der drei interessantesten deutschen Beitrdge be-
gnugen.

Herr Humbold, FTZ Darmstadt, referierte Giber eine im Be-
reich der DBP bereits erprobte ,,Einrichtung fiir automa-
tische rechnergesteuerte Ansage geanderter Fernsprech-
rufnummern’.

Der jahrliche Verkehrszuwachs von 10 v.H. bei den Aus-
kunftsstellen sowie die hohen Selbstkosten von 1,30 DM
je erteilter Auskunft veranlaBten die DBP, eine Automati-
sierung der aus AnlaBB geanderter Rufnummern entste-
henden Auskunftsersuchen in Angriff zu nehmen. Es
wurde hierfur eine automatische Ansage entwickelt, die
im wesentlichen aus einer DVA, einem Sprachansage-
gerat und Vermittlungseinrichtungen besteht.

Die Anlage arbeitet so, daB die alte Rufnummer identifi-
ziert und die zugehorige neue Rufnummer aus dem Da-
tenspeicher ermittelt wird. Dem Teilnehmer wird als An-
sage die neue Rufnummer mit Begleittext gesendet, die
aus einzelnen von einer Magnettonplatte abgerufenen
Textteilen komponiert wird. Etwa 5000 Rufnummern kén-
nen auf die automatische Ansage geschaltet werden. Im

Bedarfsfall wird durch Fernsteuerung umgeschaltet.
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Um den EDV-Aufwand klein zu halten, ist die Mitbenut-
zung der Bedienungsrechner des EWS in Aussicht ge-
nommen. Wirtschaftlichkeitsrechnungen ergaben, daB
die Anlage bereits bei 7 Anrufen pro Monat wirtschaftlich
arbeitet. Im Betriebsversuch wurde mit 15 Anrufen pro
Monat ein deutlicher Rationalisierungseffekt erreicht.
Die Entlastung der Auskunftsstellen war beachtlich.

Herr Widdel, Siemens AG Miinchen, berichtete iiber Un-
tersuchungen zur , Automatisierten Auskunft'.

Er machte einleitend deutlich, daB nach heutigem Stand
eine entscheidende Verbesserung des Rationalisierungs-
grades der Fernsprechauskunft nur erreicht werden
kann, wenn der Teilnehmer sein Auskunftsersuchen di-
rekt mit einer DVA abwickelt. Der Teilnehmer muB hierbei
jedoch die Méglichkeit haben, sein Auskunftsbegehren
nach einer festgelegten Prozedur von seinem Fern-
sprechapparat in kodierter Form einzugeben.
Untersuchungen im ON Miinchen haben ergeben, daB bei
Verwendung von 3 Teilnehmermerkmalen und 3 Zeichen
je Merkmal schon rd. 80 v.H. aller Auskunftsbegehren
automatisch beantwortet werden kénnen.

Die Anlage selbst besteht im wesentlichen aus konventio-
neller Vermittiungstechnik, Datenumsetzer, Ansageein-
richtung und Speichereinheiten.

Als Vorstufe und Bestandteil eines automatischen Aus-
kunftsverfahrens wird zunéchst die Einfiihrung teilauto-
matisierter Auskunftsplatze vorgeschlagen.

Eine Wirtschaftlichkeitsrechnung ergab, daB die Kosten
je erteilter Auskunft sowie die Belastung der Auskunfts-
stelle fiir den Fall der Vollautomatik im Vergleich zu allen
anderen bisher bekannten Verfahren am niedrigsten lie-
gen. Es wird erwartet, daB nach endgiltiger Einfiihrung
des Verfahrens etwa 45 v.H. der bisherigen Auskunfts-
begehren automatisch abgewickelt werden kénnen.

Herr Thalwitzer, FTZ Darmstadt, stellte in seinem Vortrag
~Interaktives EDV-Verfahren zur Erstellung, Anderung
und Bestandsflihrung schematisierter Planzeichnungen
in der Linientechnik mit automatisierter statistischer Aus-
wertung” ein weiteres Beispiel fir den Einsatz von Mini-
computern vor.
Die DBP war schon friihzeitig bestrebt, die personalauf-
wendige Erstellung von jahrlich 500000 linientechni-
schen Netzplanen sowie die Erfassung entsprechender
statistischer Daten zu automatisieren. Untersuchungen
ergaben, daB fur diese Zwecke der Einsatz interaktiver
Systeme der grafischen Datenverarbeitung besonders
geeignet ist.
Bei dem von der DBP geplanten System werden die Daten
fur die Grafik mittels Sensorstift auf einem Digitalisie-
rungsgerat eingegeben. Die Datenausgabe erfolgt voll-
elektronisch auf 35-mm-Mikrofilm, von dem auf xerogra-
fischer Basis Zeichnungen vergroBert werden kénnen.
Die Besonderheit des Systems beruht auf der logischen
Zuordnung von Grafik und Beschriftung. Sie erméglicht
die Vollstandigkeitsprifung der Beschriftung, die Plausi-
bilitatskontrolle und ist Voraussetzung fiir die statisti-
sche Auswertung der Netzplandaten.
Flr den Veranderungsdienst hat sich als glinstiges Ver-
fahren die unsortierte Bestandsfiihrung der Netzplan-
daten ergeben, bei der je Verarbeitungslauf eine aktuelle
Bestandsdatei erstellt wird.
Die Auswahl des geplanten Systems ist inzwischen auf-
grund einer internationalen Ausschreibung abgeschlos-
sen, so daB mitder Erprobung 1978 bei einem Fernmelde-
amt begonnen werden kann. Die generelle Einfihrung
des neuen Verfahrens ist schrittweise ab 1980 maglich.
H. Lorenz



Farbige Symbolnadeln

einschlieBlich Plazierungsvorschrift
...oder miissen Vorschriften so sein?

Hellgrin istin diesen Wochen ,,PAF" erschienen. Ein um-
fangreiches Werk. Eine Arbeitsanweisung, die mit viel
FleiB, Liebe und Sorgfalt erstellt wurde und sich selbst als
ein Regelungs-, Steuerungs- und Informationssystem fur
die Abwicklung von Ausbau- und Arbeitsprogrammen
vorstellit.

Offenbar muB ein Bediirfnis nach PAF vorgelegen haben,
denn wenn nicht viele bése und erhebliche Fehler, Man-
gel, Reibungen und Schwierigkeiten bei der bisherigen
Aufgabenerfiillung festzustellen gewesen waren, hatte es
PAF wohl kaum bedurft. Zwar wiesen die bisherigen offi-
ziellen Erfolgsberichte Uber die stolzen Resultate des
Ausbaues des Fernmeldewesens in bisheriger Arbeits-
weise hieriiber nichts aus. Aber immerhin, eine alte Regel
sagt, es ist nichts so gut, als daB es nicht immer noch wei-
ter verbessert werden konnte.

Die Frage ist nur: Wie? Und dabei kommt es entschei-
dend darauf an, was man voneinander halt und glaubt
voneinander erwarten zu kénnen. Da gibt es nun extreme
Bandbreiten und Philosophien lber die Frage, wie man
zu einer optimalen Aufgabenerfiillung gelangen kann.
Das geht von der zentralistischen Vorgabe jeglichen Han-
delns der Fiihrungskréfte und Mitarbeiter in einheitlich-
ster Art und Weise bis ins Detail und endet bei groben Ra-
stern und einem breiten Handlungsrahmen, der den qua-
lifizierten Filhrungskréaften und Mitarbeitern sehr viel
Freiheitsraum z. B. im Gestalten und in der Durchfuhrung
der Arbeitsablaufe gewahrt.

Regelung bis ins Detail

Natiirlich gehdrt es heute zum guten Ton einer jeden Re-
gelung, ausdriicklich zu erwdahnen, daB mit den Vor-
schriften beabsichtigt ist, den Erfolg des Unternehmens
zu erhdhen und die sozialen und humanen Bedulrfnisse
der Mitarbeiter gleicherweise zu befriedigen. So auch die
PAF. So weit, so gut.

Dann aber geht's ins Detail und zwar derart ins Detail, daB
man sich fragen muB, ob man denn jeden guten Glauben
an die Qualifikation der Fihrungskrafte und Mitarbeiter
und ihr logisches Denkvermégen, begreifbare Vorgange
zu regeln, sowie an ihre Erfahrung und ihr Engagement
inzwischen verloren hat? Und man muB sich ferner fra-
gen, ob es denn wirklich geboten ist, alles und jedes im
Verfahrensablauf bis zum ,,geht nicht mehr' einheitlich
zu regelin?

Von den bisherigen Erfolgen her gesehen, scheint das
zumindest nicht eindeutig zu bejahen zu sein. Und wenn
man die gerade jetzt ebenfalls verkiindete Leitlinie fur die
Zusammenarbeit und Fuhrung bei der DBP heranzieht,
dann sollen doch den Mitarbeitern erweiterte Entfal-
tungsmaoglichkeiten im Bereich ihrer Aufgabenerfillung
geboten werden. Initiative, eigene Ideen und Tatkraft sol-
len die Mitarbeiter entwickeln. Auch sagt die Leitlinie, daB
allgemeinglltige Vorschriften praxisnahe Einzelent-
scheidungen nicht erschweren und nach Mdoglichkeit
selbstandiges Handeln zulassen sollen. Und schlieBlich
wird Uber die Grenzen der Lenkung gesagt, daB Mitarbei-
ter ihre Aufgaben grundséatzlich selbstandig erfullen
mussen und Fuhrungskrafte nur in auBergewoOhnlichen
Fallen in die Aufgabenerfiillung eingreifen dirfen. Vor al-
lem aber diirfte der in der Fihrungsleitlinie leider nicht

erwihnte, wohl aber aus ihrem Geist und letztlich allge-
meinen sozial-humanen Gesichtspunkten herzuleitende
Satz Giiltigkeit haben, daB Selbstverstandlichkeiten kei-
ner Regelung und dabei erst recht keiner zentralen Rege-
lung bedirfen.

Wie steht es nun mit dem Charakter der PAF und ihrem
Geist Uber alle einleitenden deklaratorischen Bekennt-
nisse hinweg in bezug auf die erwahnten Mafstabe?
Wie schon erwahnt, ist sie mit FleiB, Liebe und Sorgfalt
erstellt worden, wohl aber auch mit dem Glauben, daf nur
das gut sein kann, was von Flensburg bis Garmisch-Par-
tenkirchen einheitlich und schematisch bis zum letzten
Formblatt, Netzplan und Symbol einschlieBlich Stempel
und farbiger Symbolinadel geregelt ist. Entsprechend die-
sem Glauben ist dann auch die PAF miteinem kaum mehr
zu (iberbietenden Perfektionismus ausgestaltet worden.
Sogar die vor einiger Zeit noch von manchen recht un-
gern registrierte Lebenserfahrung wurde genau bedacht,
daB Planungen und Programme meist ihr Papier nicht
wert sind, sofern man nicht darauf eingestellt ist, daB An-
derungen und Stérungen zur Regel werden und damit
alle Programme wesentlich beeinflussen kdnnen. So re-
gelt die PAF den EinfluB von Anderungen und Storungen
auf die Programme ebenso perfekt und detailliert, wie sie
die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter damit von jeglichem
Gedanken an Improvisation und eigenstéandigen Uberle-
gungen (zum Glick?) befreit. Es fragt sich nur, ob in der
PAF letztlich nicht soviel geregelt wurde, daB nunmehr
vor lauter Vorschriften, Formbléttern, Netzplanen, Sym-
bolen, Stempeln und Symbolnadeln bis zur genauen Mar-
kierungsregelung sowie schlechthin total vorgegebenen
Schritten und Denkvorgangen sich Fehler eigener Pra-
gung z.B. regeltechnischer Art ergeben? Oder vielleicht
nicht bedachte Einfliisse nunmehr Hindernisse hervorru-
fen, die erheblich mehr Schwierigkeiten bringen, eben
weil nur noch enge Schemata gelten und in diesen ge-
dacht und gearbeitet werden soll? Oder es fragt sich
auch, ob nicht durch die vielen Vorgaben eine eigenstan-
dige, teure Biirokratie mit entsprechenden Reibungsver-
lusten und parkinsonschen Auswirkungen entsteht? Auf-
wand bis ins Detail will namlich bewaltigt werden, nimmt
man die Aufgabenstellung ernst. Und wird damit mehr als
bisher die Ubliche Fehlerrate , verboten werden kon-
nen?

Initiative nicht mehr gefragt?

Es erscheint sehr fraglich, inwieweit diese PAF den Mitar-
beitern erweiterte Entfaltungsmaoglichkeiten im Rahmen
ihrer Aufgabenerfiillung mit dieser Methodik und ihrem
Geist der vollstandigen Uniformierung zu bieten im
Stande ist. Wie kann hier bei der Programmerstellung
und Programmabwicklung noch Initiative und Tatkraft
gezeigt werden, wenn alles und jedes vorgegeben wird?
Man scheint zu wenig Zutrauen zu den Flihrungskraften
und Mitarbeitern zu haben. Natirlich kann man antwor-
ten. daB selbstverstiandlich — z. B. bei der Ermittiung von
Daten und Fakten — noch geniigend Denk- und Betati-
gungsspielraum fir alle beteiligten Krafte vorhanden ist.
Aber sicher ist doch auch, daB im Procedere engste spa-
nische Stiefel von Nord bis Siid verordnet worden sind

und keine Gedanken bzw. Kreativitat mehr verlangt sind,
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wie bisher mit selbstédndigen passablen Schritten die ge-
forderten Aufgaben und Ziele zu erreichen und dabei
Fehler und Stérungen mit Erfahrung, Geschicklichkeit
und Konnen zu vermeiden bzw. zu Uberwinden. Uniformi-
tat scheint jetzt alles zu sein.

Vertrauen und Zutrauen werden wohl nicht so sehr ge-
schatzt, dennoch heiBt es eingangs in der PAF: ,,.Die Ar-
beitsanweisung soll dazu beitragen ..., die humanen
und sozialen Bedurfnisse der Mitarbeiter zu erfiullen.”
Und in der Leitlinie verspricht man den Mitarbeitern er-
weiterte Entfaltungsmaoglichkeiten im Bereich ihrer Auf-
gaben. Dazu gehort aber, wie (ibrigens ausdriicklich in
der Leitlinie in bezug auf allgemeingultige Vorschriften
erwahnt, auch ein vernunftiges MaB an Selbstandigkeit
im Handeln und Denken. Das ist aber mit der PAF redu-
ziert worden. Es sind wohl zwei Paar Stiefel, namlich gute
Grundsatze aufzustellen und auf der anderen Seite Vor-
schriften eigener Art zu verfiigen.

Ferner kommt bei der PAF noch hinzu, daB man glaubte,
in breitem Umfang sogar Selbstverstandlichkeiten be-
wuBt regeln zu miissen. Was soll das nun eigentlich? Hu-
mane und soziale Bedlrfnisse der Mitarbeiter erfiillen?
Entfaltungsméglichkeiten im Bereich der Aufgaben-
erfullung gewahren?

So erfahrt z. B. in Checkliste Nr. 1 der Prasident des FTZ/
VPras auf Seite 1, daB er bei der Priifung bestimmter Pro-
gramme bei Abweichung von den Vorgaben die Begriin-
dung zu prifen hat. Vermutlich wird er staunen, da man
es fur erforderlich hielt, inm eine derartige Beschreibung
seiner Aufgabenerledigung auf den Tisch zu legen. Er
ware kaum das Papier seines Gehaltszettels wert, wiirde
er nicht schon seit seiner Einfiihrung als Referendar bei
Abweichungen von der Norm oder von Vorgaben Be-
grundungen fordern und priifen. Das ist aber kein Aus-
nahmebeispiel! So wird von ihm doch wirklich als Auf-
gabe gefordert, daB er bei Anderung eines liberregiona-
len Programms die Ursachen und Auswirkungen unter
bestimmten geradezu selbstverstiandlichen Gesichts-
punkten zu prifen hat (Checkliste Nr. 1 S. 3). Und dann
hat man als Krénung der banalen Selbstverstandlichkeit
einer Prifung der Ursachen und Auswirkungen einer An-
derung des Programms sogar noch unter 3 fixiert, daB er
nunmehrentscheiden miBte, ob das Programm geédndert
wird und wortlich weiter: , Wenn ja, genehmigen; wenn
nein, MaBnahmen anordnen.” Das spricht wahrlich fir
sich. Man fragt sich ernsthaft, was man bei solchen Ar-
beitsanweisungen von der Qualifikation, der Erfahrung
und dem Engagement von Spitzenflihrungskraften halt,
Vermutlich sind neben besonderen Ausbildungsvoraus-
setzungen auch Flhrungslehrgange bei derartigen An-
weisungen kunftig einsparbar, denn solche Gedanken-
schemata vermag wohl auch jeder andere selbst
..Schlicht” begabte Schulabgéanger nachzuvollziehen.

Aber hier scheinen nicht nur einzelne ,,Ausrutscher' vor-
zuliegen. Die Sache hat System. Denn auf Seite 4 der
Checkliste Nr. 1 wird flr den Prasidenten des FTZ bzw.
den VPras die Kontrolle des Programms mit folgenden
Worten zur Aufgabe gestellt:
1. Betriebsgeschehen beobachten,

— rechtzeitige Arbeitserledigung

— richtige Finanz- und Sachmittelverwendung.

2. MaBnahmen anordnen bei Abweichung vom Soll."
Diese Aussagen bediirfen keiner weiteren Kommentie-
rung. Die Frage sei aber erlaubt: Kann man damit motivie-
ren? Oder bewirkt man nicht genau das Gegenteil? Was
far eine Erfahrung, welche Absicht und welche geistige
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Tendenz stecken denn dahinter, banale Selbstverstand-
lichkeiten fir hochqualifizierte Spitzenkrafte in schema-
tischen Denkkategorien gedruckt in hellgriinem Einband
und hervorragender Aufmachung als Vorschrift zu pra-
sentieren?

Da PAF umfassend ist und System hat, finden sich selbst-
redend ahnliche Strickmuster auch fir die Abteilungsiei-
ter 2 der OPDn. So z.B. (Checkliste Nr. 4 S. 2): Priifen, ob
anhand der vorliegenden Meldungen die Produktions-
mittel wirtschaftlich eingesetzt werden” Als ob nicht alle
Krafte der DBP seit Jahr und Tag den Gesichtspunkt der
Wirtschaftlichkeit bei allen Handlungen mit besonderer
Prioritét zu beachten hatten. Oder unter 2: ,,Gegebenen-
falls mit Beteiligten (PersR, Ref, AV) offene Fragen aus-
regeln (warum eigentlich nicht ,,regeln" sondern ,,aus-
regeln*'?); oder ebenso auf Seite 3: , Entscheiden, ob
Programm geéandert wird; wenn ja, anordnen; wenn nein,
MaBnahmen anordnen”, und dabei wird das Formblatt
sogar noch vorgeschrieben.

Aber auch die AV erhalten ihre selbstverstandlichsten
Uberlegungen und Gedanken detailliert vorgegeben und
natirlich bestens geordnet einschl. der sensationellen
Anregung, ggf. Antrdge an die OPD zu stellen (Checkliste
Nr. 7).

Genug der Beispiele. Es gibt den guten Grundsatz und
Erfahrungssatz, daB man nurso viel regeln soll, wie unbe-
dingt vorgeschrieben werden muB. Hierfiir gibt es ausge-
zeichnete Grinde. Ein Gesichtspunkt dabei ist, daB ein zu
umfangreiches Reglement eher Verwirrung und zudem
Widerwillen auslost. Und wenn dieses Reglement zudem
noch glatte Selbstverstdndlichkeiten gewichtig anord-
net, dann ist eine solche Vorschrift schon nach kurzer
Zeiteher im Blcherschrank als auf dem Schreibtisch der
Beteiligten zu finden. Ein anderer Gesichtspunkt ist aber
auch der, daB man aus sozial-humanen Griinden, Aner-
kennung des Selbstwerts und der Respektierung der
Eigensténdigkeit der Fihrungskrédfte und Mitarbeiter
diese nur an solche Vorschriften bindet, die wirklich ge-
nerell reglungsbediirftige erhebliche Tatbestande bein-
halten. Jedenfalls keine simplen Selbstverstandlichkei-
ten, die bei mindigen, eigenstandigen Personlichkeiten
zu erwahnen, gelinde gesagt, Befremden auslosen muis-
sen.

Was erkannten schon im klassischen Altertum die Grie-
chen als beste Losung?

Den goldenen Mittelweg.

Jurgen Wehran

P.S.

Dieser Artikel ist wirklich nicht ,,bése", wohl aber bewuBt
ein wenig , ketzerisch* gedacht. Einige ,,freche" Formu-
lierungen sind nicht ganz so schlimm gemeint, sie sollen
mithelfen, das Lesen zu erleichtern und mehr Leser zu in-
teressieren. Eventuelle Ubertreibungen dienen im iibri-
gen der Veranschaulichung. Bekanntlich gibt es fiir alle
Dinge unterschiedliche Betrachtungsweisen. Diskussion
und selbstkritische Prifung kénnen nur befruchtend wir-
ken. In diesem Sinne erschien es lohnenswert — bewuBt
unabhangig von den Problemen bisher nicht geregelter
Organisationsfragen— die PAF zu erértern und dabei vom
Grundsatz her die Frage aufzuwerfen, nach welchem
MaBstab in heutiger Zeit allgemeine Regelungen auszu-
gestalten sind. Nicht wenige kritische Diskussionen im
Kollegenkreis wiesen im Zusammenhang mit PAF und
Leitlinie auf diesen zentralen Punkt des Themas hin.
Das geht gewiB alle Fiihrungskréfte an und lohnt eine
freie Erérterung auch kritischer Art. Das Problem ist of-
fenbar aktuell; siehe auch , DenkanstéBe'’ in VHP-Zeit-
schrift 5/1976.



Die Fabel
von der kleinen,
fleiBigen Henne

Es war einmal eine kleine, fleiBige
Henne, die im Scheunenhof herum-
kratzte, bis sie einige Weizenkarner
entdeckte. Sie rief ihre Nachbarn
und sagte: ,, Wenn wir diesen Weizen
pflanzen, werden wir Brot zu essen
haben.

Wer hilft mit, ihn zu pflanzen?"
Ich nicht", sagte die Kuh.

»Ich nicht”, sagte die Ente.

.lch nicht”, sagte das Schwein.
.lch nicht", sagte die Gans.

.Dann werde ich es tun’', sagte die
kleine, fleiBige Henne. Und das tat
sie.

Der Weizen wuchs hoch und reifte zu
goldenem Korn.

. Wer hilft mir, meinen Weizen zuern-
ten?" fragte die kleine Henne.

.lch nicht", sagte die Ente.

.,Das liegt auBerhalb meiner Gehalts-
einstufung’’, sagte das Schwein.
,Dannwturde ich meine Dienstalters-
zulage verlieren'’, sagte die Kuh.
.Dann wirde ich meine Arbeits-
losenunterstutzung verlieren”, sagte
die Gans.

,Dann werde ich es tun”, sagte die
kleine, fleiBige Henne, und sie tat es.

Dann war es schlieBlich soweit, daB
das Brot gebacken werden sollte.
~Wer hilft mir, mein Brot backen",
fragte die kleine Henne.

,Das wéren Uberstunden fiir mich",
sagte die Kuh.

wlch wirde meine Wohlfahrtsunter-
stitzung verlieren’, sagte die Ente.
,lch bin ein Drop-Out und habe nie
gelernt, wie man das macht'’, sagte
das Schwein,

.Wenn ich der einzige Helfer sein
soll, dann ist das diskriminierend"’,
sagte die Gans.

.Dann werde ich es tun’, sagte die
kleine, fleiBige Henne.

Sie buk funf Laib Brot und zeigte sie
ihren Nachbarn. Sie wollten alle et-
was davon und verlangten einen An-
teil. Aber die kleine Henne sagte:
.,Nein, ich kann die funf Laib Brot
selbst essen.”
UberméaBiger Gewinn!"
Kuh.

.Kapitalistischer Blutsauger!”
kreischte die Ente.

..lch verlange gleiche Rechte!"
schrie die Gans.

Und das Schwein grunzte einfach.
Und sie malten sich Schilder mit der
Aufschrift , ungerecht” und mar-
schierten um die kleine, fleiBige
Henne herum und beschimpften sie.

rief die

Als der Regierungsvertreter kam,
sagte er zu der kleinen, fleiBigen
Henne:

Du darfst nicht habgierig sein.”

,Aber ich habe das Brot verdient"”,
sagte die Henne.

,Genau'’, sagte der Vertreter, , . das
ist das wunderbare freie Wirtschafts-
system: Jeder im Scheunenhof kann
so viel er will verdienen, aber nach
unseren modernen Regierungs-
bestimmungen mussen die produk-
tiven Arbeiter ihr Produkt mit den
Untatigen teilen.”

Und so lebten sie glucklich weiter,
einschlieBlich der kleinen, fleiBigen
Henne, die lachelte und gackerte:
.,lch bin dankbar, ich bin dankbar.”
Aber ihre Nachbarn wunderten sich,
warum sie nie mehr Brot buk.

Diese Fabel erschien als
Anzeige in einer Tageszeitung
in Washington mit der Unter-
schrift: ,,Wir erzeugen Dinge,
die Leute brauchen, inklusive
Gewinn. Deshalb sind wir seit
125 Jahren im Geschaft und
haben 113 Jahre fortlaufend
Dividenden gezahit.”
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KONTROLLE

Stefan: Wer prift eigentlich bei euch
die Arbeit?

Vater: Wer die Arbeit priift? Wie
kommst du darauf?

Stefan: Christels Vater sagt, es soll
bei euch eine Dienststelle vorgese-
hen werden, die alles kontrolliert.
Vater: So so, da meint Christels Vater
wohl den sogenannten Controller,
der kunftig alle Vorhaben in jeder
Phase prufend begleiten soll.
Stefan: Was sind das: Vorhaben?
Vater: Nun, das konnen Projekte aus
allen Bereichen sein. Zum Beispiel
OrganisationsmaBnahmen, Rationa-
lisierungsmaBnahmen, Fernmelde-
oder Postprojekte, Bauvorhaben . . .
Stefan: Auch Neubauten?

Vater: Selbstverstandlich auch Neu-
bauten.

Stefan: Du, Vati, wenn ihr ein neues
Haus baut, wer baut das?

Vater: Das Bauen ist Angelegenheit
von Firmen. Aber die Planung und
Bauleitung fihren bei uns ange-
stellte oder freiberufliche Architek-
ten durch.

Stefan: Werden die auch kontrol-
liert?

Vater: Selbstverstandlich. Im Hoch-
bau qgibt es dafur den Priufbeamten.
Stefan: Was macht der?

Vater: Das ist gar nicht so schnell mit
einem Satz gesagt. Er prift beispiels-
weise die Planungen und die ord-
nungsgemaBe Ausfuhrung, er Uber-
wacht die Ausschreibungen und die
Auftrage an die Firmen, er priift die
einzelnen Rechnungen, die von den
Bauleitungen kommen, ob sie . ..
Stefan: Rechnet er sie auch nach?
Vater: Nein, das machen wieder an-
dere. Dafiir gibt es besondere Dienst-
stellen, die nur die Rechnungen
nachprufen.

Stefan: Und wird der Priifbeamte
auch kontrolliert?

Vater: Sicher. Einmal gibt es bei der
Post die Vorprifungsstelle und dann
den Bundesrechnungshof, der Uber
alles wacht.

Stefan: Rechnungshof? Rechnet der
alle Rechnungen nach?

Vater: Nein, so wortlich darfst du das
nicht nehmen. Er Uberwacht alle
Ausgaben, die von Behérden vor-
genommen werden.

Stefan: Macht er auch die... wie
hast du doch neulich noch gesagt
...die Re... Rewi...

Vater: Revision meinst du. Nein, das
ist wieder eine andere Stelle bei uns,
die besondere Vorhaben uberpruft.
Stefan: Uff, laB mich mal zahlen:
Priufbeamter, Rechnungsstelle, Vor-
prufungsstelle, Rechnungshof, Revi-
sion und dann noch der Controller!
Traut denn bei euch keiner dem an-
deren? Da hat doch mal jemand ge-
sagt —wie war das noch? —ich hab's:
Kontrolle ist gut, Vertrauen ist bes-
Ser.
Vater: Tut mir leid, mein Sohn, aber
diesen Ausspruch hast du leider
nicht ganz richtig wiedergegeben.
Umgekehrt ist es richtig.
Stefan: Du, Vati, wenn so viele bei
euch prufen, wer macht dann uber-
haupt noch die Arbeit?

H. Plath

UL

Ein Vorgesetzter setzt sich ein:
Nur Leistung soll der MaBstab sein!
Doch laBt sich mangels sichrer Zeichen
das Geistesschaffen schlecht
vergleichen.
Ist Einstein oder Holderlin
nicht manchmal Goethe vorzuzieh'n?
Drum bleibt's am besten wohl dabei,
daB Vorbildung entscheidend sei.
H. Meyer
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Man hort nicht auf, die Kuh zu schelten
und sagt ihr nach, sie sel sehr dumm.
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Sie wird die Milch uns weiter schenken
und bleibt geduldig, fur und fur,

Vor Lowenkafigen indessen
|aBt uns die Ehrfurcht nicht mehr los.

Wir wissen zwar, daB sie uns fressen,
doch achten wir die Biester groB.

indes wir sie doch dauernd kranken
und schimpfen sie ein ,,dummes Tier".

Sie steckt das ,,Rindvieh' ein, und selten
brummt sie dazu, nein, sie bleibt stumm.
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Bundesregierung:

Zur Fortentwicklung
des offentlichen Dienstes

Der Bundesminister des Innern hat namens der Bundesregierung auf eine Kleine An-
frage einiger Abgeordneter und der Fraktion der CDU/CSU des Deutschen Bundestages
im Juni 1976 ausfiihrlich zur Fortentwicklung des offentlichen Dienstes geantwortet
(Drucksache 7/5433 v. 23. 6. 76). Die Redaktion beginnt in dieser Ausgabe mit dem Ab-

druck der Antwort des BMI, um die darin ent

haltenen Gedanken allen Kolleginnen und

Kollegen zugénglich zu machen. Dabei geht die Redaktion davon aus, daB diese Grund-
gedanken auch von der neuen Bundesregierung vertreten und weiterentwickelt werden.

Das Aktionsprogramm der Bundesregierung zur Dienst-
rechtsreform nennt die mittel- und langerfristigen Vorha-
ben, die im Rahmen der als standige Aufgabe verstande-
nen schrittweisen Fortentwicklung des Dienstrechts
noch vor Ende dieser Legislaturperiode in Angriff zu neh-
men sind. Es setzt damit Prioritaten fur die Arbeiten der
nachsten Jahre auf dem Gebiet des Dienstrechts. Der mit-
telfristige Charakter des Programms erkléart auch, wes-
halb noch keine anwendungsreifen Vorschlage oder Ge-
setzentwulrfe vorgelegt werden. Die Bundesregierung
legt Wert darauf, die notwendigen Veranderungen ge-
meinsam mit allen Beteiligten im Rahmen der dafur vor-
gesehenen Verfahren zu erarbeiten. Sie wirde dies in
Frage stellen, wenn das Aktionsprogramm bereits vollen-
dete Tatsachen schiufe.

Das Aktionsprogramm hat keine Anderung des Grund-
gesetzes zum Ziel, sondern baut auf den verfassungs-
rechtlich verankerten Strukturprinzipien, insbesondere
auf dem Leistungsgrundsatz, auf. Die Bundesregierung
stimmt mit den Fragestellern voll darin Uberein, daB es
darum geht, die Leistungsbezogenheit dienstrechtlicher
Regelungen, z.B. auf dem Gebiet der Personalsteuerung
und der Bezahlung, zu verbessern und daB es hierzu vor
allem auch notwendig ist, die Instrumentarien zur prakti-
schen Verwirklichung des Leistungsgrundsatzes fortzu-
entwickeln.

In diesem Zusammenhang weist die Bundesregierung,
um MiBdeutungen ihres Aktionsprogramms entgegen-
zuwirken, nochmals ausdriicklich darauf hin, daB der 6f-
fentliche Dienst in der Bundesrepublik Deutschland auf-
grund seiner Leistungen keinen Vergleich mit entspre-
chenden Einrichtungen im In- und Ausland zu scheuen
braucht. Gleichwohl muB die offentliche Verwaltung
ebenso wie jedes Wirtschaftsunternehmen standig be-
miiht sein, die rechtlichen und tatsachlichen Bedingun-
gen, unter denen diese Leistungen in Zukunft erbracht
‘werden sollen, auf Maoglichkeiten von Verbesserungen zu
iberprifen, aufgrund von Erfahrungen und neuen Er-
kenntnissen zu dndern und an gewandelte Verhaltnisse
anzupassen. Diesem Ziel dient das Aktionsprogramm zur
Dienstrechtsreform.

In den nachsten Monaten soll dieses Programm noch
durch Vorhaben zur Verbesserung der Verwaltungs-
organisation erganzt werden.

|. Begrenzung der offent-
lichen Aufgaben und
des Personalbestandes

1. Halt die Bundesregierung die stetige Ausweitung
der &ffentlichen Aufgaben und des &ffentlichen
Personalbestandes weiterhin fir notwendig, oder
ist sie bereit, ihr entgegenzuwirken?

Die Bundesregierung ist der Auffassung, da} laufend auf
allen Ebenen staatlicher Aktivitat eine kritische Uberpri-
fung der wahrgenommenen offentlichen Aufgaben statt-
finden muB. und zwar sowohl im Hinblick auf die Dring-
lichkeit dieser Aufgaben wie auch im Hinblick auf die Efgv
zienz der Aufgabenerfillung. Die Bundesregierung hat
durch die Vorlage des Haushaltsstrukturgesetzes sowie
durch den Entwurf des Haushalts 1976 unter Beweis ge-
stellt. daB sie diese Forderungern nicht nur verbal vertritt,
sondern daB sie auch in der Lage ist, solche Forderungen
in konkrete MaBnahmen umzusetzen. Im Rahmen des
Haushalts 1976 ist nicht nur eine Ausweitung des Perso-
nalbestandes vermieden worden, wie dies den Forderun-
gen der Opposition entsprechen wiirde, sondern eine
Kiirzung des Personalbestandes um insgesamt 2559 Stel-
len vorgesehen.

Die Erfilllung offentlicher Aufgaben ist nicht Selbst-
sweck, sondern Dienst am Biirger; sie richtet sich in Art
und Umfang nach den sich hieraus ergebenden Erfor-
dernissen. Die Aufgaben werden regelmaBig in Gesetzes-
form festgelegt, so daB letztlich die Parlamente den Um-
fang der 6ffentlichen Aufgaben und damit gleichzeitig
den Bedarf an Personal in der éffentlichen Verwaltung
bestimmen. Der Abgeordnete der CDU/CSU-Bundes-
tagsfraktion Schroder (Liineburg) hat dies kurzlich vor
dem Plenum des Deutschen Bundestages mit der Fest-
stellung umschrieben: ,der eigentlich Verantwortliche
sind wir selber, die Parlamente im Bund und in den Lan-
dern' (Stenographischer Bericht der 247. Sitzung des
Deutschen Bundestages vom 3. Juni 1976, S. 17576).




2. Ist die Bundesregierung bereit, zugleich mit der
Fortentwicklung des Dienstrechts der 6ffentlichen
Beschaéftigten auch die Begrenzung und Vereinfa-
chung der éffentlichen Aufgaben und die Begren-
zung des Personalbestandes in Angriff zu nehmen?
Ist sie insbesondere bereit,

a) die bestehenden Gesetze, Rechtsverordnungen
und Verwaltungsvorschriften des Bundes, auch
soweit sie von Lander- und Gemeindebehdrden
ausgefuhrt werden, nach einem strengen MagB-
stab auf entbehrliche oder einschrdnkbare Auf-
gaben sowie auf Vereinfachungsmaglichkeiten
zZu Uberpriifen,

b) eine politische Grundsatzentscheidung zu tref-

fen oder vorzuschlagen, um den Gesamt-Per-
sonalbestand der Bundesbehérden idber meh-
rere Jahre hinweg
— auf den derzeitigen Stand zu begrenzen oder
ihn daruber hinaus,
—um einen Teil der natirlichen Abgange zu ver-
ringern, jeweils mit der MaBgabe, daB unab-
weisbar notwendige neue Stellen durch Um-
schichtung gewonnen werden mussen,

c) den Landern und den kommunalen Spitzenver-
bdnden einen gemeinsamen politischen Schritt
im gleichen Sinne vorzuschlagen,

d) Arbeiten einzuleiten, um innerhalb des so ge-
wonnenen Zeitraums verstarkt objektive Verfah-
ren zur Personalbemessung auf der Grundlage
der Arbeitsmenge zu entwickeln?

Die Bundesregierung geht, wie schon zu Frage |. 1. dar-
gelegt worden ist, davon aus, daB laufend auf allen Ebe-
nen staatlicher Aktivitat eine kritische Uberpriifung der
wahrgenommenen Aufgaben erfolgen muB und daB alle
Maoglichkeiten zu einer wirtschaftlicheren Aufgabenstel-
lung und zu moglichst sparsamem Personaleinsatz aus-
geschopft werden missen.

a) Dies schlieBt eine kritische Uberpriifung bestehender
Gesetze, Rechtsverordnungen und Verwaltungsvor-
schriften ein. Ein Beispiel fir die von der Bundesregie-
rung in die Wege geleiteten konkreten MaBnahmen ist die
vom Bundeskabinett am 12. Marz 1975 beschlossene und
zur Zeit im Kontakt mit den Landern erfolgende Uberprii-
fung des gesamten Programms der amtlichen Statistik,
die bekanntlich einen hohen Kosten- und Personalauf-
wand verursacht.

Auch bei der jahrlichen Aufstellung, Beratung und Verab-
schiedung des Haushalts werden die Ausgaben so veran-
schlagt und festgesetzt, daB nur jene Aufgaben erfiilit
werden, die nicht entbehrlich oder nicht einschréankbar
sind. Daruber hinaus sollen Methoden entwickelt wer-
den, mit deren Hilfe die politisch Verantwortlichen im
Bundesbereich lberpriifen und entscheiden kdénnen,
welche vorhandenen Aufgaben tatsédchlich erfullt werden
mussen. |

Eine solche Kontrolle der Aufgaben ist erforderlich, un-
abhangig davon, ob fiir den Vollzug von Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften des Bundes der Bund selbst oder
die Ladnder und Gemeinden zustéandig sind. Das umfang-
reiche Vorhaben kann dabei an methodische Anséatze
und Arbeiten im Kommunalbereich ankniipfen.

Die Vereinfachung der Aufgabenerfiillung ist eine Auf-
gabe, welche den fir die Organisation verantwortlichen
Stellen standig obliegt und die laufend erfilit wird. Ver-
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einfachung bedeutet dabei nicht Verringerung von Ver-
waltungsleistungen, sondern Verbesserung der Lei-
stungsfahigkeit der Verwaltung. Die derzeit mit den Res-
sorts abgestimmten Vorhaben zur Verbesserung der Ver-
waltungsorganisation werden hier weitere AnstdBe brin-
gen.

b) Die Bundesregierung ist der Auffassung, daB bei Ent-
scheidungen uber den Gesamt-Personalbestand der
Bundesbehorden grundsétzlich von den wahrzunehmen-
den Aufgaben ausgegangen werden muB. Sie halt das
von der Opposition vorgeschlagene Verfahren, solche
Entscheidungen ohne Ricksicht auf anstehende Aufga-

-ben zu treffen, flir nicht vertretbar.

Im Gbrigen ist im Unterschied zur Opposition die Bundes-
regierung der Auffassung, daB sachgerechte Grundsatz-
entscheidungen uber die Personalstrukturentwicklung
im o6ffentlichen Dienst voraussetzen, daB auch personal-
wirtschaftliche Gesichtspunkte beriicksichtigt werden
und daB in besonderen Situationen die arbeitsmarktpoli-
tischen Auswirkungen nicht vollig auBer acht gelassen
werden. Eine Uberzogene Politik der Personalverminde-
rung bei Bund, Landern und Gemeinden wirde zwangs-
laufig erhebliche Friktionen im Altersaufbau der im 6f-
fentlichen Dienst Tatigen zur Folge haben. Nicht weniger
fragwurdig waren die arbeitsmarktpolitischen Folgen
einer Verwirklichung der von der Opposition vertretenen
Vorstellungen: ganzen Jahrgdngen von Schul- und
Hochschulabsolventen wiirde weitgehend der Zugang
zum Offentlichen Dienst versperrt. Im Ergebnis wirde
eine solche Entscheidung fiir eine groBe Zahl qualifizier-
ter junger Leute bedeuten, daB sie ihre Berufs- und Le-
bensziele, die sie mit groBem personlichen Engagement
und nicht zuletzt unter Inanspruchnahme hoher offent-
licher Investitionen verfolgt haben, verfehlen wiirden.
Auch die moglicherweise fiir die jingere Generation ent-
stehenden beruflichen Enttauschungen und die damit
verbundenen politischen Probleme sollten nicht auBer
acht gelassen werden.

Der Personalbestand der éffentlichen Verwaltung richtet
sich — wie bereits ausgefiihrt — nach dem Umfang der 6f-
fentlichen Aufgaben. Mit einer bloBen Festschreibung
auf der Grundlage des zu einem bestimmten Zeitpunkt
vorliegenden Personalbestandes, welche diesen Zusam-
menhang auBer acht 1aBt, kann man keine befriedigende
Losung erreichen. Im Vordergrund steht daher die Auf-
gabenerfillung, nicht die —durchaus ebenfalls wichtige —
Einsparung von Stellen.

Nachhaltig werden deshalb nur strukturelle Veranderun-
gen der offentlichen Verwaltung, welche die vorgesehe-
nen Sachzusammenhénge beriicksichtigen, hier weiter-
fihren kdnnen. Mit deren Hilfe 148t sich eine groBere
Qualitat staatlicher Leistungen mit geringerer Quantitat
haushaltsmaBiger Belastungen erreichen. Diesem Ziel
dienen die Dienstrechtsreform wie auch die vorgesehe-
nen Vorhaben zur Verbesserung der Verwaltungsorga-
nisation, die gemeinsam einen stdndigen ProzeB zur Er-
hohung der Leistungsfahigkeit der 6ffentlichen Verwal-
tung im Rahmen der Wirkungsmaglichkeiten des Bundes
in die Wege leiten sollen.

c) Die vorgesehenen MaBnahmen des Bundes, die in Zu-
sammenarbeit mit den Landern verwirklicht werden sol-
len, werden voraussichtlich auch im Bereich der Lander
und der Gemeinden beispielhaft wirken. Im tbrigen wird
darauf hingewiesen, daB die Bundesregierung im Marz
1975 durch Anderung der Gemeinsamen Geschéaftsord-
nung der Bundesministerien, Besonderer Teil (§ 23ai.V.
mit § 37 Abs. 3), bei der Gesetzgebung den kommunalen




Spitzenverbanden verstarkte Prufungs- bzw. Mitwir-
kungsmaoglichkeiten eingeraumt hat, um zu verhindern,
daB Bundesgesetze im Kommunalbereich unvorhergese-
hene finanzielle und personelle Auswirkungen zeitigen.
Dadurch werden die Gemeinden in die Lage versetzt,
frihzeitig (d.h. vor AbschluB des Gesetzgebungsverfah-
rens) auf mogliche verwaltungsmaBige, personelle oder
finanzielle Belastungen von Gesetz- und Verordnungs-
entwurfen hinzuweisen. Eine gleichartige Regelung ent-
halt der ebenfalls im vergangenen Jahr neu eingefugte
§ 73a der Geschaftsordnung des Deutschen Bundes-
tages.

Die Bundesregierung bemuht sich auf verschiedenen
Ebenen darum, gemeinsam mit den Landern und den Ge-
meinden zu vernunftigen politischen Losungen fir die
angesprochenen Probleme zu kommen. Ein gutes Bei-
spiel hierflr sieht die Bundesregierung in der auf der
Ebene der Regierungschefs von Bund und Landern zu-
stande gekommenen Gemeinsamen Erklarung vom 19.
Dezember 1974 uber ein Moratorium fur kostenwirksame
strukturelle MaBnahmen auf dem Gebiet des 6ffentlichen
Dienstrechts einschlieBlich des Tarifrechts fir die Arbeit-
nehmer des Offentlichen Dienstes.

d) Objektive Verfahren zur Personalbemessung auf der
Grundlage der Arbeitsmenge sind wertvolle Hilfsmittel
fur einen dem Umfang der Aufgaben angemessenen Per-
sonaleinsatz. Sie finden sich bereits in Teilen der Bun-
desverwaltung; hingewiesen sei auf Bundesbahn, Bun-
despost, Bundeszollverwaltung, Bundesanstalt fir Arbeit
und die Kostenkalkulation bei Statistikgesetzen. Die Ar-
beit in diesem Bereich wird mit Nachdruck vorangetrie-
ben. Dabei wird neben der Frage der Arbeitsmenge den
Anforderungen an die Qualitat des Personals im Hinblick
auf die Art der zu erledigenden Arbeiten ebenfalls Bedeu-
tung zukommen. Die Arbeiten fir Verfahren zur Personal-
bemessung setzen in dem Zeitpunkt an, auf den es ent-
scheidend ankommt, den ErlaB neuer Gesetze, die neue
Aufgaben fir die 6ffentliche Verwaltung bringen. Derzeit
wird im Auftrag des Bundesministers des Innern ein von
der Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer
entwickeltes Verfahren erprobt, den Personalbedarf
neuer Gesetze moglichst genau zu erfassen. Dem Deut-
schen Bundestag wird lber das Ergebnis zum 1. Januar
1977 berichtet werden.

Wird fortgesetzt

Frauen und Pakete

| Was man zunachst nicht glauben mag,
| bringt die Erfahrung an den Tag,

|  die man im Umgang halt gewinnt;
denn Frauen und Pakete sind

in mancher Hinsicht und vielleicht
doch ahnlich, wenn man sie vergleicht.

Wer irgendein Paket verschickt,

der weiB, es wird sehr oft gedriickt
und geht dabei von Hand zu Hand.
Daneben ist es auch bekannt,

gar manches kommt nie an sein Ziel,
dieweil es innen nicht stabil.

Das gilt fur alle beide wohl

vor allem, wenn sie leicht und hohl.

Was gleichfalls zu Problemen fihrt,
wenn sie zu lose nur verschnurt.

Es sind Pakete wie auch Maid

zwar gegen sanften Druck gefeit,
doch hat man ebenfalls bemerkt,

daB wenn sich dieser Druck verstarkt —
und das folgt meistens auf der Hand —
halt die Verpackung nicht mehr stand.
Wenngleich die Maid dies Ubersteht,
gilt es nicht immer furs Paket.

Doch dafir gibt die Post Ersatz,

nur leider nicht fiir deinen Schatz.

Drum halte lieber beide fest,
denn wer sie achtlos fallenlaBt
bedenke bei der Spielerei:

Sie gehen oft kaputt dabei.

Aus diesem Beispiel folgt darum:
Geh mit den beiden sorgsam um.

Man sieht, in mancherlei Bereich

sind beide gleich und doch nicht gleich.

Das merkst du, haltst du sie im Arm,

Pakete haben keinen Charme.

Was man als Fazit sagen kann:

GESCHICKT VERPACKT, KOMMT IMMER AN!

Holst
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Die DBV hat ein Herz
- e -e [ ] L ]
fur den offentlichen Dienst.

Im wahrsten Sinne des Wortes, wie man sieht.  zur Beihilfeerganzung zum Beispiel Unabhangigkeit,
Nette Idee, der Kugelschreiber mit demHerz. Praktisch. wenn's ums Geld geht bei Dienstunfahigkeit oder im Alter,

Damit man nicht vergifi, fiir wen und wofiir die DBV  falls die Pension nicht reicht. Das Haus, die Wohnung,

da ist. Fiir uns im offentlichen Dienst. Fiir unsere finanzielle die Familie, das Auto - fiir alles bietet die DBV den
Sicherheit. Mit einem speziellen Dienstleistungsangebot, speziellen Versicherungsschutz. Zu Beitragen, die den

dasunserem Bedarf rundum entspricht Familienetat schonen. Sympathisch, die DBV.
Klipp und klar - wie das KLIPP & KLAR-System der APK Ein Unternehmen mit Herz

Eigens fiir uns im offentlichen Dienst.

LN N N __ N _§N _N __§N __ N _§N _§N _§ _§ _§ __§N _§ ___§N _} ]

Die DBV hat sicherlich auch ein Herz sowie Informationen zum Versargungn
fur mich. Davon mochte ich mich angebot der DBV

personlich Uberzeugen | Pensions-Zusatzversicherung
Beihilfe-Erganzung
Hausratversicherung
Kfz-Versicherung
Unfallversicherung

Schicken Sie mir bitte
] den DBV-Herzkugelschreiber
[0 das DBV-Poster

100000C

[ die DBV-Informationsbroschire ] Haftpflichtversicherung
Name b Beruf _
Adresse Dienststelle

DBV 63 Wrosbaden
Frankfurter StraBe 50
Deutsche Beamten-Versicherung |

Unternehmen der DBV-PARTNER-Gruppen I
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