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Meine sehr verehrten Damen, meine Herren!

Ich mochte Sie am Ende einer fur Sie anstrengenden, aber
sicherlich auch interessanten Woche recht herzlich begru-
flen. Ich hoffe, daf die 24. Europiischen Fernmeldetage der
FITCE hier in Regensburg Thre Erwartungen im Hinblick
auf den fachlichen Teil erfullt haben, ich hnﬁe aber auch, daff
die menschlichen Begegnungen mit Ihren europaischen Kol-
legen und Partnern nicht zu kurz gekommen sind.
Denn der europaische Gedanke, der uns allen am Herzen
liegt, kann doch nur verwirklicht werden, wenn man den
europaischen Nachbarn versteht —und das nicht nur von der
Sprache her —, wenn Kontakte zu ihm hergestellt und neue
Freundschaften geknupft werden.
Europa ist mehr als ein geographischer Begriff. Europa ist
und bleibt ein geistig-politischer Begriff, dem eine WPerte—
ordnung mit denselben kulturellen Wurzeln zugrunde liegt,
die starker ist als kurzfristige und vor allem kurzsichuge
okonomische Streitigkeiten zwischen den Regierungen.
Der wirtschaftliche Aspekt und damit die europaische Wirt-
schaftsgemeinschaft war fur die Grindungsvateér des euro-
paischen Gedankens, z. B. fiir Schumann, Spaak, de Gasperi
und fur Adenauer, ohnehin nie Endzweck, sondern notwen-
diges Teilziel auf dem Weg zur politischen Einheit Europas.
Wir sollten uns deshalb von Ruckschlagen nicht entmutigen
lassen, die uns heute zuweilen den Blick fur die Fundamente
Europas zu verstellen drohen. Auch wenn manchmal ein
buchhalterischer Kramergeist das Tempo des Zusammen-
gehens Europas verlangsamt — den Prozef selbst kann er
nicht authalten.
Das belegen schon neben den offiziellen uberstaatlichen Ein-
richtungen und deren Beschlissen die mittlerweile unzahli-
gen privaten Initiatven der europaischen Burger.
Ein hervorragendes Beispiel dafiir ist — so wie ich meine —
Ihre Vereinigung, die FITCE, die sich nun schon im 24. Jahr
bewahrt hat. Mit etwa 5500 Fuhrungskraften aus den Fern-
meldeverwaltungen bzw. Betriebsgesellschaften von 12
europaischen Landern zahlt die FITCE zu den Vereinigun-
en, die ithrer beruflichen und privaten Umwelt wesentliche
%mpulse geben.
Impulse und Aufklarung auf einem Gebiet, das mit zu den
faszinierendsten Lebensiereichen einer zukunftigen Gesell-
schaft zahlt, namlich auf dem Gebiet der Telekommunika-
tion. Die Telekommunikation ist weltweit der Markt mit den
grofiten Wachstumsraten und dank der Mikroelektronik,
aber auch dank der Glasfaser- und der Satellitentechnik der
Markt, der wie kaum ein anderer die Lebensbereiche der
Menschen beeinflussen und verandern kann.

Deshalb, meine Damen und Herren, ist es so ungeheuer
wichtig, dafl die europaischen Lander ihre Akuvitaten hier
bﬁndeﬁu um in gemeinsamer Anstrengung Losungen fur
Normen und Standards, aber auch fur informationstechni-
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sche Endgerate zu finden. ISDN, das Integrated Services Di-
gital Network, als Universalnetz fur die otfene Kommunika-
tion von den Europaern kreiert, ist ein nachahmenswertes
Beispiel fur diese Art Zusammenarbeit.

Das ISDN war Schwerpunktthema der diesjahrigen Fern-
meldetage, so daff ich IThnen nichts Neues sage, wenn ich be-
haupte, dafl die Schaffung dieses Universalnetzes mit der
Kommunikationsteckdose fur jedermann ein Meilenstein
auf dem Weg in die Kommunikationsgesellschaft sein wird.
Die mogliche Weiterentwicklung zum Breitband-ISDN auf
der Grundlage der Glasfaser sei darin mit eingeschlossen.
Als zweites Standbein dieser Gesellschaft mochte ich den
JFree Flow of Information® iiber Fernsehen und Horfunk
bezeichnen. Wer jemals in einer Diktatur gelebt hat oder
noch lebt, der weif!, was es bedeutet, von Inf%rmatiunen ab-
geschnitten zu sein und nur das empfangen zu durfen, was
»von oben“ genehmigt wird.

Um so mehr bin ich erschuttert, wie mancherorts — zumin-
dest in der Bundesrepublik Deutschland — tagaus tagein ge-

gen die Verbreitung von mehr Programmen polemisiert

wird, weil von diesen angeblich der Untergang der abendlan-
dischen Kultur droht. Die europaischen Nachbarn werden
diese irrationalen Gedankengange wohl kaum verstehen
konnen und mit Verwunderung zur Kenntnis nehmen, wie
hierzulande bis jetzt versucht wurde, im Ather Zaune zu
errichten, nur um bestimmte Meinungsmonopole kiinstlich
aufrechtzuerhalten.
Doch dieser mittelalterliche Partikularismus neigt sich dem
Ende zu. Statt dessen wachst Europa auch auf dem Medien-
sektor immer mehr zusammen. Exropa ins Wobnzimmer —
das ist die neue Devise fur die Fernseh- und Horfunkpro-
gramme, meine Damen und Herren! Das ist auch ein Beitrag
zur Einigung Europas, denn die Programme der europai-
schen Nachbarlinder bieten die einmalige Chance, zu einem
vertieften europaischen Vﬁlkenrf:rstinc?nis zu gelangen.
Vielleicht sind die ewigen Kulturpessimisten, sie die neuen
Techniken verdammen und tuberhaupt nicht die damit ver-
bundenen Chancen sehen, sondern nur die moglichen Ge-
fahren schwarz an die Wand malen, vielleicht sind sie ganz
einfach nicht informiert. Deshalb mochte ich zum Schlufl die
anz herzliche Bitte an Sie, di¢ Ingenieure in Europarichten:
ragen Sie mit zur Aufklarung uber die Techniken bei, uber-
lassen Sie das Feld nicht den Leuten, die aus einem modi-
schen Zeitgeist heraus die Technik verteufeln, obwohl sie
nichts davon verstehen. Besetzen Sie daher auch die publizi-
stischen Felder, wenn es um die Technik geht. Ich glaube, das
ist genauso wichtig wie die eigentliche [ngenieurarieit selbst.
In giesem Sinne wunsche ich Thnen weiterhin viel Erfolg.
Bevor die 24. Europaischen Fernmeldetage aber zu Ende ge-
hen, darf ich Sie bitten, heute meine Gaste zu sein und noch
ein paar angenehme Stunden in geselliger Runde zu verbrin-

gen. Ich wiinsche Thnen schon jetzt eine glickliche Heim-
reise und sage Thnen allen herzlich ,Auf Wiedersehen®.
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AUS DER ARBEIT
DES BUNDESVORSTANDES

Schreiben der AhD wegen
Absenkung der
Eingangsbesoldung

Nachdem unsere Vereinigung in einer
auf dem Delegiertentagin Hamburg be-
schlossenen Resolution die Ruck-
nahme der Absenkung der Eingangsbe-
soldung gefordert hat (wir berichteten
dartiber in Heft 3 und 4), hat sich jetzt
auch die Arbeitsgemeinschaft der Ver-
bande des hoheren Dienstes in dieser
Frage in einem Schreiben an Parlemen-
tarier und Vertreter der Exekutive ge-
wandt. Dieses Schreiben der AhD vom
20. August 1985, das den Mitgliedern
des Innenausschusses des Bundestages,
den Fraktionsvorsitzenden im Deut-
schen Bundestag, dem Bundesminister
des Inneren, dem Bundesminister der
Finanzen und dem Bundesrat zuging,
hat folgenden Wortlaut:

,Die Arbeitsgemeinschaft der Ver-
bande des hi:'ﬁ]r:ren Dienstes wendet
sich heute wieder in einer fur Sie wichu-
gen Angelegenheit an Sie.

Am 22. 12. 1983 hat der Gesetzgeber
dem BBesG den § 19 A eingefugt und
damit die Besoldung der Beamten in
den Eingangsamtern des gehobenen
und des h&%‘lﬂ!’ﬂﬂ Dienstes bei den
Grundgehaltern um eine Stufe abge-
senkt. Dies war eine Entscheidung, die
einerseits fur die Stabilisierung der of-
fentlichen Finanzen fur notwendig
erachtet wurde, andererseits eine Sig-
nalwirkung fur eine geanderte (niedn-
gere!) Bezahlung in c%er Wirtschaft be-
wirken sollte. Sogar die Hoffnung auf
eine Veranderung des Studierverhal-
tens war mit dem Vorhaben verbunden.
Wir haben schon im Herbst 1983 im
Verein mit unseren Mitgliedsverban-
den auf die Problematik dieser Spar-
mafinahme hingewiesen, die akzeptiert
werden mufite. Jedoch wurde von uns
die Absenkung der Eingangsbesoldung
und der Anwarterbeziige fur den geho-
benen und hoheren Dienst von Anfang
an als ein leistungsfeindliches und sozial
wenig ausgewogenes Sonderopfer die-
ser beiden Lautbahngruppen angese-
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hen. Dabei haben wir folgende Argu-

mente vorgetragen, die unverandert

gelten:

® Systemwidriger Einzeleingriff nur
beim gehobenen und hoheren Dienst

® Besondere Betroffenheit des Nach-
wuchses der Laufbahnen zu einer
Zeit, wo nach langjahriger Ausbil-
dung auch aus familiaren Grinden
endlich ein angemessenes Einkom-
men dringend bendtigt wird und
auch erwartet werden kann

® Leistungsfeindliche Auswirkungen;
dadurch auch Beeintrachtigung der
Leistungsmotivation

® Negativ-Auslese des Nachwuchses

® Kein nennenswerter Spareffekt we-
gen der groflen Zuruckhaltung der
Verwaltungen bei Einstellungen.

Inzwischen zeigen sich die Auswirkun-

en der Absenkung: Wichtige Bereiche
ger offentlichen Verwaltung leiden un-
ter Mangel an qualifiziertem Nach-
wuchs, so z. B. in den technischen Be-
reichen, deren Wirtschaftsbranchen
florieren. Auch die Gewinnung von
Fachkraften mitlangerer, oftin Spezial-

gebieten unabdingbarer Berufserfah-
rung wird erschwert.

Die Finanzlage hat sich in der Zwi-
schenzeit deutlich gebessert. Die Wirt-
schaft kommt wiecﬁar in Schwung, Par-

allel dazu muf die Effizienz des offent-
lichen Dienstes gestarkt werden.

Das Bundeskabinett hat fur Teilberei-
che beschlossen, im Interesse der Bur-
ger die Funktionsfahigkeit des offentli-
chen Dienstes zu starken. Die Wohl-
fahrt der Burger hiangt entscheidend
von der tigiicEtn Pflichterfillung der
Angehorigen des offentlichen Dienstes
ab. Er hat die von sachfremden Einflus-
sen unbehinderte, zuverlassige Erful-
lung der offentlichen Aufgaben zu ge-
wahrleisten (s. Rede des Herrn Bundes-
ministers des Innern in Bad Kissingen
am 7. Januar 1985, Bulletin Nr. 5/85
und Beschluf des Bundeskabinetts
vom 13. Februar 1985, Bulletin Nr. 20/
85). Die hoheren Beamten sind bereit,
dies zu leisten. Fir den Nachwuchs
mufd aber sichergestellt werden, daf er

entsprechend motviert wird. Diese
Motivation ist nur zu erwarten, wenn
der Dienstherr angemessene Gegenlei-
stungen bietet, die den Vergleich mit
Einkommen aushalten, die in anderer,
ausbildungsentsprechender Berufsta-
tigkeit erreicht werden.

Gerade am Anfang des berutlichen We-
ges der jungen Beamten ist vorhandene
Mobilitat ein Gutezeichen fur die opu-
male Aufgabenerfillung im nationalen
wie auch im internationalen Bereich. Da
Mobilitat Geld kostet (fiir Wohnungs-
wechsel und Haushalts rﬁnduﬂg), st es
nicht nur aus der Sicht rﬁes qualifizierten
Nachwuchses geradezu leistungsfeind-
lich und sozial kaum vertretbar, wenn
zur erhohten Versetzungsbereitschaft
noch das Sonderopfer der abgesenkten
Eingangsbesoldung/Anwarterbezige
kommt.

Die Ricknahme der Absenkungsmafi-
nahmen (die ubrigens auch nach Auf-
fassung des Bundesministers des Innern
keine ,Ewigkeitsentscheidung® sein
sollte) ist zur Wahrung des Grundsat-
zes der funktions- und amtsangemesse-
nen Besoldung auf die Beamten aller
Laufbahnen des hoheren Dienstes zu
erstrecken. Gleichwertige Leistungen
aufgrund gleichwertiger Ausbildungs-
gange sollten wie in der Vergangenheit
auch wieder gleichmifig honoriert
werden.

Wir bitten Sie, bei bevorstehenden ge-
setzlichen Mafinahmen zur Fortschrei-
bung der Beamtenbesoldung unsere
Argumente zu bertcksichtigen und die
leistungsfeindliche Abseniung der
Eingangsamter zurickzunehmen.

Mit ver%ind]ichen Griflen

Thr sehr ergebener

(RA Dr. Dorff)*

Gesprach des BV mit dem DPV

Am 21.08. 1985 fand in Bonn im Hause
des Deutschen Postverbandes (DPV)
ein Gesprich der geschaftsfithrenden
Vorstinde des DPV und der VHP statt.
Der DPV war durch seinen Vorsitzen-
den Hoffgen und die Vorstandsmitglie-
der Lange und Safl vertreten. Die Dele-



gation der VHP bestand aus den Kolle-
Ein Paffen, Jeromin, Blankenstein,

icke und Goldammer. Gesprachsge-
genstand waren in erster Linie die aktu-
ellen beamten- und besoldungspoliti-
schen Probleme, insbesondere im Hin-
blick auf ihre Auswirkungen auf den
hoheren Dienst.

Die vom DPV begriifiten, von der Bun-
desregierung geplanten Strukturverbes-
serungen in der Besoldung, die vor-
nehmlich dem einfachen Dienst zugute
kommen, werden auch von der VHP
akzeptiert, weil der Abstand zur Sozial-
hilfe deutlich bleiben und Leistung sich
in allen Besoldungsgruppen lohnen
mufl. Die VHP setzt sich allerdings
nachdrucklich dafur ein, in der kom-
menden Besoldungsrunde nivellieren-
den Vorschlagen entgegenzutreten.

DPV und VHP waren sich einig, dafl die
Absenkung der Efngangsbesaifung im
hoheren Dienst allgemein rickgangig
Eemacht werden mufl. Die vom BPM
eantragte Aussetzung der Absenkung
Eem.S 192 Abs.2BBesG wegen Bewer-
ermangels fir die Laufbahnen CFt
und DFt wird zwar von beiden Verban-
den begriflt, aber als eine auf Dauer
nicht befriedigende Ubergangslosung
angesehen. Diskutiert wurden in die-
sem Zusammenhang auch eine Erho-
hung der Harmonisierungszulage fur
BesGr A 13 von 100,— DM auf etwa
165,— DM (analog zum einfachen
Dienst) und eine Ausdehnung dieser
Zulage auf A 14, die Erleichterung bei
den uberalterten Oberriten schaffen
wirde.
Beide Verbinde setzen sich fir eine
Herabsetzung der flexiblen Anrrafs-

Altersgrenze tur Zurruhesetzungen der

Beamten des Bundes vom 63. auf das 62.
Lebensjahr ein, obwohl der arbeitspoli-
tische Effekt gering eingeschatzt wird.
Von Bedeutung wird das anstehende
Urteil des Bundesverfassungsgerichts
werden, mit dem tber die unterschied-
liche flexible Altersgrenze fir Manner
(63 Jahre) und Frauen (60 Jahre) in der
Rentenversicherung zu entscheiden ist.
Ob sich eine echte %Urruhestandsrege-
lung fir den offentlichen Dienst errei-
chen laflt, wurde von den Gesprachs-
partnern beider Vorstande trotz der
Ankiindigungen der Bundesregierung,
dieses Problem sorgfalug zu prifen,
skeptisch eingeschatzt.

Es bestand Ubereinstimmung dartiber,
dafl Arbeitszeitverksirzungen in Fih-
rungspositionen des hoheren Dienstes
kaum zu Neueinstellungen fihren wer-
den und keinesfalls mit Sonderopfernin
Form von Kirzungen der Bezuge ver-
bunden sein dirfen, wie z. B. der Vor-
schlag des Kultusministers von Nord-
rhein-Westfalen, Schwier, fir die Leh-
rer. Die Absicht der Landesregierung
von Niedersachsen, neu eingestellte
Beamte nur noch auf 3/4-Stellen zu be-
schaftigen, wurde als verfassungsrecht-
lich problematisch angesehen.

Hinsichtlich der Ausschopfung der Stel-
lenobergrenzen war das lediglich fir

den hoheren Dienst schlechte Ergebnis
der Verhandlungen mit dem BPM tiber

den Planstellenhaushalt 1985 fir VHP
und DPV gleich enttauschend. Der
DPV unterstutzt zwar die Forderungen
der VHP nach Ausschopfen der Stel-
lenobergrenzen im hoheren Dienst,
sicht aber mehr Chancen in einer Ein-
beziehung unserer Laufbahngruppe in
die Funktionsgruppenregelung, da in

Gesprach mit dem DPV;

v. |. SaB3 (DPV), Jeromin, Paffen,
Hoffgen (DPV), Blankenstein
und Ricke

dieser Frage alle Beamtengruppen be-
troffen seien.
In der Frage der sog. Harmonisierung
der Versorgungssysteme scheint der
Vorschlag g&r von der Bundesregie-
rung eingesetzten Expertenkommis-
sion, die Beamten zu ufﬁznm Beitragen
zu ihrer Versorgung heranzuziehen,
vorlaufig vom Tisch zu sein. Offenbar
wird aber weiterhin eine gewisse An-
gieichung der Versorgungsbeziige an
ie Renten vom Arbeitsminister ange-
strebt. Insbesondere die nicht vom
Grundgesetz geschiitzten Prinzipien
der Beamtenversorgung, wie volles Ru-
hegehalt schon naciuﬁ Jahren, Steige-
rungssatze zunacht 2%, spater 1%
statt linear 1% in der Rentenversiche-
rung, stehen nach wie vor zur Disposi-
tion.
Weitere Besprechungspunkte waren
die Punktberechnung fur die Amter des
Fernmeldewesens, die in letzter Zeit
mehrfach Korrekturen unterworfen
war und dadurch Verunsicherung bei
den Fuhrungskraften hervorgerufen
hat, sowie der durch Rationalisierungs-
mafinahmen hervorgerufene Rickgang
der Punktzahlen der Amter des Postwe-
sens und der damit verbundene Verlust
von Dienstposten des hoheren Dien-
stes.
Dem in angenehmer, aufgelockerter
Atmosphare verlaufenden Gesprach
soll in Kiirze ein weiteres folgen, das
sich mit Problemen der Unterneh-
menspolitik, insbesondere den Gutach-
ten der Unternehmensberatungsfirmen
Knight-Wendling sowie Mummert und
Partner, befassen soll.

Gesprach mit AbtL 2a des BPM

Am 28. 08. 85 kamen der stellvertre-
tende Bundesvorsitzende der VHP
Manfred Jeromin, Geschaftsfihrer
Wolfgang Blankenstein und der ausge-
schieﬁene stellv. Vorsitzende Manfred
Pickert zu einem Gedankenaustausch
uber aktuelle Fragen des Fernmelde-
wesens mit dem Abteilungsleiter 2a des
BPM, MinDir Waldemar Haist, zusam-
men. Johann Paffen
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KURZPORTRAT UNSERES
STELLVERTRETENDEN
BUNDESVORSITZENDEN
MANFRED JEROMIN

Geboren am 14. 04. 1942 in Warten-
scheid. Dort Besuch des mathematisch-
naturwissenschaftlichen Gymnasiums.
1961 Aufnahme des Studiums der Inge-
nieurwissenschaften mit der Fachrich-
tung Elektronik an der Technischen
Hochschule Hannover. Nach Able-
gung des Vordiploms Wechsel zur
Technis¢hen Universitat Karlsruhe und
Weiterfuhrung des Studiums mit den
Schwerpunkten Nachrichtentechnik
und -verarbeitung, das 1967 mit dem
Diplomexamen abgeschlossen wurde.
Danach Eintritt in den Dienst der DBP.
Nach der Referendarzeit im Bezirk der
OPD Dortmund Versetzung zur OPD
Munster. Dort Einsatz beim FA Muster
in Betriebs- und Planungsabteilungen.
Ab 1975 Tatgkeit bei ci:r OPD, zu-
nachst als Leiter des Referates 21 fur
Organisation und Personaleinsatz im
Fernmeldewesen, danach als Leiter des
Referates 50/91 (Organisation, Marke-
ting, Presse- und Offentlichkeitsar-
beit). 1979 Beforderung zum Postdi-
rektor. Wahrend dieser Zeit Mitarbeit
in verschiedenen Arbeitsgruppen und
Durchfihrung von Sonderauttragen im
Ausbildungs-, Organisations- und
Marketingbereich.

Schwerpunkt der Arbeit in der VHP
wird die Unternehmenspolitik der
DBP unter spezieller Beobachtung des
Fernmeldewesens sein.

Das besondere Freizeitinteresse gilt der
Musik.
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Dr. Rolf Happe

. Zur verwaltungsokonomischen Pro-
blematik von periodischen Beurteilun-
en im offentlichen Dienst — Uber-
?egungen zur Ablosung der Regelbe-
urteilung durch die Anlafibeurteilung
am Beispiel des osterreichischen Be-
urteilungssystems ",

Zur Notwendigkeit eines
Beurteilungswesens als AusfluBB
des Leistungsprinzips

Die dienstliche Beurteilung der verbe-
amteten Angehorigen des offentlichen
Dienstes beim Bund, den Landern und
Kommunen ist seit unzahligen Jahren
einer der Kristallisationspunkte, auf die
sich der ganze Unmut von Beurteilten
dann konzentriert, wenn sie uberzeugt
sind, nicht threm Konnen und ihren
Fahigkeiten gemafl verwendet oder ge-
fordert zu werden. Betroffene Mit-
arbeiter bringen dabei sehr viel Energie
auf, um nach threr Ansicht fehlerhafte
und damit fur das berufliche Fortkom-
men nachteilige Beurteilungen ggf.
durch Einschaltung der Verwaltungs-
erichtsbarkeit entkriften zu konnen.
ie einschlagige Rechtsliteratur und
die Rechtsprechung sind allerdings voll
von Beispielen vergeblicher Mihen im
Beurteilungsverfahren  unterlegener
Mitarbeiter. Der Ruf nach weiterer Be-
seitigung von Fehlerquellen dienst-
licher Beurteilungen durch noch mehr
Objektvierung und Transparenz will
daher nicht verstummen').
Die praktische Verwirklichung des zu
den hergebrachten Grundsatzen des
Berufsbeamtentums im Sinne des Art.
33 V GG zahlenden Leistungsprinzips
— hierzu auch Art. 3311 GG; §7
BRRG; §§ 8 und 23 BBG; § 1 BLV —
steht und fallt mit der sachgerechten
und zuverlassigen Feststellung der Eig-
nung und Leistung. Mafinahmen der
Personalfihrung und -steuerung wer-
den nur dann dem Leistungsgrundsatz
entsprechen konnen, wenn sie sich auf
Beurtellungen von gesicherter Aus-
sagekraft, gewihrleisteter Vergleich-
barkeit und hinreichender Differenzie-
rung grunden konnen. Das Beurtei-

VON DER REGEL-
BEURTEILUNG ZUR
ANLASSBEURTEILUNG

lungswesen hat daher im Sinne des § 1
BLV die Aufgabe, das notwendige In-
strumentarium zur Verfligung zu stel-
len, damit eine sachgerechte Auslese
der Beamten nach Eignung, Befahigung
und fachlicher Leistung durchgetihrt
werden kann?),

Kritische Stimmen zur gegen-
wartigen Beurteilungspraxis

Aufgrund des Studiums der jungeren
Beurteilungsliteratur erscheint es je-
doch fraglich, ob den gegenwartig er-
stellten Regelbeurteilungen Aussagen
von solch hoher Qualitat entnommen
werden konnen, damit bei Personalent-
scheidungen auch in der Tat der am
besten geeignete Beamte ausgewahlt
wird.

In seiner Analyse bisheriger Ergebnisse
kommt namlich Schaefﬂ%) u. 2. zudem
Schlufl, daff die derzeitige Beurtei-
lungspraxis nach wie vor bedeutsame
Maingel — z. B. mangelnde Vergleich-
barkeit, mangelnde Differenzierung, zu
milde Beurteillung — aufweist, so dafl
die Frage naheliegt, ob ein formales Be-
urteilungsverfahren fur den offent-
lichen Dienst tberhaupt erforderlich
und wegen des damit verbundenen
hohen Beurteilungsaufwandes verwal-
tungs-iiknnﬂmiscﬁ noch vertretbar ist,
zumal es fehlerfreie Beurteilungsver-
fahren nicht gibt und geben kann*).

Nach Kibler’) spielen Mitarbeiter-
Beurteilungen bei Personalentschei-
dungen keine oder nur eine nebensach-
liche Rolle. Da die Auswahlfunktion
der Personalbeurteilung sicherstellen
soll, daf der richtige Mitarbeiter an den
richtigen Platz kommt, steht fur ihn
fest, dafl keine Dienststelle so viele
orichtige Platze“ hat?), so dafl der er-
hebliche Beurteilungsaufwand zwecks
Herausfilterung der besser befihigten
Mitarbeiter tuberflussig erscheint.

Die Praxis der Stellenbesetzungsver-
fahren bestatigt, daf bei mehreren Be-
werbungen um einen ausgeschriebenen
hoherwertigen Dienstposten des ofte-



ren die an 1. und 2. Stelle im Bewerber-
verzeichnis stehenden Bewerber wegen
gleicher Qualifikation beriicksichtigt
werden konnten. Die bei Stellenbeset-
zungen unumgangliche Auswahlent-
scheidung zugunsten eines Bewerbers
schlieflt jedoch zwangslaufig die Ab-
lehnung des anderen ebenfalls gleich
gut geeigneten Mitbewerbers ein.

Geppert und Vollmer schlieflich
macfen in ithrem Aufsatz dber die
dienstliche Beurteilung der Landesbe-
amten von Baden-Wurttemberg mit
dem neuen Verfahren von Regelbeur-
teilungen ab 01. 03. 1984 aufmerksam
auf das in der Verwaltungswissenschaft
in neuerer Zeit immer ofter diskutierte
Problem, ob nicht auf formalisierte
Verfahren (etwa zugunsten besserer
Fuhrungs- und Beurteilungsgesprache)
verzichtet werden sollte”).

Nach der Analyse dieses neuen Beurtei-
lungsverfahrens  vornehmlich  aus
arbeitr:]:»sycholc ischer Sicht kommen
sie zu dem Ergebnis, dafl auch die neue
dienstliche Beurteilung der baden-
wirttembergischen Landesbeamten in
Gestalt einer aufgeteilten Leistungs-
und Befahigungsbeurteilung, der Bil-
dung von Vergleichsgruppen und Fest-
legung von Quoten, sowie der Tren-
nung in eine Vor- und eine Endbeurtei-
lung nach wie vor erhebliche Mangel
aufweist, die es fraglich erscheinen
lassen, ob der mit ihrer Einfiihrung an-
gestrebte Nutzeffekt eintreten wird.

Dabei werden zwei Schlufffolgerungen
gezogen:

1. Solange diese Mingel nicht beseitigt
worden sind, sollte darauf verzichtet
werden, Beamte damit zu beurteilen. Es
ist damit zu rechnen, daff der Schaden,
der sich aus unzutreffenden Beurteilun-
gen fur das Betriebsklima und die Moti-
vation der Beurteilten ergibt, den Nut-
zen uberwiegt.

2. Da insgesamt mit formalisierten Be-
urtetlungen verschiedenster Art un-
gunstige Erfahrungen gemacht worden
sind, mufl nach Alternativen Ausschau
gehalten werden®).

Versuch einer Reform des
Beurteilungsaufwands

Da eine Beurteilung immer in der dop-
pelten Subjektivitat des Beurteilers und
des zu Beurteilenden steht, bleibt wei-
terhin zu uberlegen, ob eine in der Aus-
sagekraft beschrinkte Beurteilung
noch das Ziel verfolgen kann, als Hilfs-
mittel zur Absicherung anstehender
Personalentscheidungen nurtzlich zu
sein”). Im Zusammenhang mit weiteren
Reformiberlegungen sollte daher auch
der Frage nachgegangen werden, obder
derzeinge Beurteilungsaufwand zur
Erstellung periodischer Beurteilungen
fortan ersetzt werden kann durch das
fallweise Anfertigen von Beurteilungen
aus besonderem Anlaff, wie es bei-
spielsweise im neuen Osterreichischen
Beurteilungswesen des offentlichen
Dienstes prakuziert wird. Bei einer
vollen Ablosung der Regelbeurteilung
durch eine Anlafl- bzw. Bedarfs- oder
Anforderungsbeurteilung diirfte in Zu-
kunft Mifimut und Frustration wegen
behaupteter Falschbeurteilung sich auf
ein Mindestmafl an Einzelfallen be-
schranken.

Der Prozentsatz der Beurteilungsvor-
gange wird bei ausschlieflicher Einfith-
rung der Anlaflbeurteilung so stark zu-
rickgehen, dafl der Zielsetzung der
Verwaltung wie der berechtigten Er-
wartung des Mitarbeiters nach optima-
ler Stellenbesetzung und Aufgabenbe-
waltigung noch mehr Bedeutung beige-
messen werden kann. Gleichzeitig
wurde der bei der Regelbeurteilung an-
fallende hohe Verwaltungsaufwand auf
ein unter verwaltungsokonomischen
Gcsichtﬁunktm vertretbares Mafl zu-

ruckgefuhrt werden.

Die Leistungsfeststellung nach
dem osterreichischen Beamten-
Dienstrechts-Gesetz 1979

(BDG 1979)

Im Rahmen der Ausarbeitung soll nun-
mehr untersucht werden, ob und inwie-
weit ‘Grundgedanken des osterreichi-
schen Beurteilungssystems hilfreich

sind bei der angestellten Uberlegung,
die Regelbeurteillung durch eine neue
Konzeption einer Beurteilung aus be-
sonderem Anlaff, der sog. Anlaflbeur-
teilung zu ersetzen. Aufgrund der Re-
form des Beamtendienstrechts in
Osterreich durch das Beamten-Dienst-
rechts-Gesetz vom 02. 06. 1977 (BDG
1977) tritt an die Stelle der jahrlichen
Dienstbeurteilung die Leistungsfest-
stellung und soll nur mehr aus bestimm-
ten An?issen erfolgen'®).
Um die im offentlichen Dienst Oster-
reichs praktizierte Anlafbeurteilun
zwecks Gegentiberstellung zur Regel-
beurteilung im 6ffentlichen Dienst der
Bundesrepublik Deutschland voll er-
fassen zu konnen, erscheint es ange-
zeigt, nicht nur die einschlagigen Vor-
schxéiften deshBDG 19?E zu zitieren,
sondern gleichzeitig auch die dazu er-
lassenen Durchffﬁu:uugsbcstimmun—
gen und veroffentlichten Erlauterun-
gen.
Die einschlagigen Vorschriften uber die
Leistungsfeststellung haben in der Fas-
lsun 1df:s BDG 1979 folgenden Wort-
aut''):
Allgemeine Bestimmungen
E 81 (1) Der Vorgesetzte des Beamten
at der Dienstbehorde tGber die dienst-
lichen Leistungen des Beamten zu be-
richten.
Beurteilungsmerkmale
§ 82 (1) Fur die Leistungsfeststellung
sind der Umfang und die Wertigkeit der
Leistungen des Beamten mafgebend.
Bericht aus besonderem Anl
§ 84 (1) Der Vorgesetzte hat iiber den
Beamten zu benchten, wenn er der
Meinung ist, dafl der Beamte im voran-
gegangenen Kalenderjahr den zu er-
wartenden Arbeitserfolg
1. durch besondere Leistungen erheb-
lich tiberschritten oder
2. trotz nachweislicher Ermahnung
nicht aufgewiesen hat.
(2) tber gen Beamten darf im Sinne des
Abs. 1 nur dann berichtet werden,
wenn er im Jahr vor der Erstattung des
Berichtes mindestens wahrend 26 Wo-
chen Dienst versehen hat. Ein Bericht
ist nicht zu erstatten, wenn der Beamte
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den zu erwartenden Arbeitserfolg ohne
sein Verschulden vorubergehend nicht
aufweist.

Befassung des Beamten

§ 85 (1) Die Absicht, einen Bericht zu
erstatten, hat der Vorgesetzte dem Be-
amten mitzuteilen und mit diesem die
Grunde seines Vorhabens zu bespre-
chen. Halt der Vorgesetzte an seiner
Absicht fest, einen Bericht zu erstatten,
so hat er vor Weiterleitung dem Beam-
ten Gelegenheit zu geben, binnen zwei
Wochen zum Bericht Stellung zu

nehmen.

Antrag des Beamten auf Leistungsfest-
stellung
§ 86 (1) Der Beamte, der der Meinung
ist, daff er im vorangegangenen Kalen-
derjahr den zu erwartenden Arbeitser-
folg durch besondere Leistungen er-
heblich uberschritten hat, kann eine
Leistungsfeststellung im Sinne des § 87
Abs. 1 Z. 1 jewells im Januar eines Ka-
lenderjahres uber das vorangegangene
Kalenderjahr beantragen.
(2) Der Vorgesetzte hat zu dem Antra
unverzuglich Stellung zu nehmen un
dem Beamten Gelegenheit zu geben,
sich binnen vier Wochen hierzu zu
auflern.
Leistungsfeststellung durch die Dienst-
behorde
§ 87 (1) Die Dienstbehorde hat auf
Grund des Berichtes und der allfalligen
Bemerkungen und Stellungnahmen so-
wie sonstiger Erhebungen mit Bescheid
festzustellen, ob der Beamte im Kalen-
;'lelriahr den zu erwartenden Arbeitser-
0
1. durch besondere Leistungen erheb-
lich berschritten oder
2. rotz nachweislicher Ermahnung
nicht aufgewiesen hat.
(2) Wurdi uber den Beamten eine Lei-
Sturfllgsfeststeﬂung gemafd Abs.1Z.1 ge-
troften und ist der Vorgesetzte der Mei-
nung, diese Leistungsfeststellung treffe
nicht mehr zu, so ist uber den Beamten
neuerlich Bericht zu erstatten, Trifft die
Meinung des Vorgesetzten zu, so ist
eine dementsprechende Leistungsfest-

stellung zu treffen.
(3) Wurde uber den Beamten eine Lei-
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stungsfeststellung gemafl Abs.1Z.2 ge-
troffen, so ist fur das Kalenderjahr, das
dem Kalenderjahr folgt, auf das sich
diese Leistungsfeststellung bezogen
hat, eine neuerliche Leistungsfeststel-
lung durchzufthren. Hat der Beamte in
diesem Kalenderjahr den zu erwarten-
den Arbeitserfolg aufgewiesen, so ist
eine dementsprechende Leistungsfest-
stellung zu treffen.

(4) Die Leistungsfeststellung hat sich
stets auf das vorangegangene Kalender-
jahr zu beziehen. Sie 1st bis zu einer neu-
erlichen Leistungsfeststellung wirk-
sam.

Die Durchfiihrungsbestimmungen
zum Beamten-Dienstrechtsgesetz
1979 (DB-BDG)

Zwecks Wiedergabe der authentischen
Interpretation der neuen Vorschriften
des BDG uber die Einfihrung der An-
laflbeurteilung empfiehlt sich nunmehr,
die hier einsc liﬁigen DB zum BDG
1979 anzufuhren'?).
zu § 82 Beurteilungsmerkmale Seite 122
DB
Der Umfang und die Wertigkeit der
Leistungen cEes Beamten sind in Begrif-
fen zu beschreiben, die sich auf das Ar-
beitsergebnis, nicht aber auf Eigen-
schaften (Befahigung) von Menschen
beziehen. Charaktermerkmale konnen
somit nicht Gegenstand einer Lei-
stungsfeststellung sein.
Als nahere Merkmale fur die Beurtei-
lung der dienstlichen Leistungen des
Beamten nach Umfang (Quantitat) und
Wertgkeit (Qualitat) kommen insbe-
sondere in Betracht:
1. Richugkeit (Fehlerfreiheit) der Ar-
iten,
2. Termingerechtigkeit (Piinktlichkeit)
der Arbeiten,
3. Wirtschaftlichkeit (Kostengerecht-
heit) der Arbeiten,
4. Verwertbarkeit, das ist Brauchbar-
keit, und zwar die Vollstindigkeit und
Ausgewogenheit der Arbeiten,
5 Menge der brauchbaren Arbeiten.
Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Verhalten und ahnliche personenbezo-

gene Merkmale, die sich auf die oben
unter Z. 1—5 festgelegten naheren Kri-
terien der B_eurteﬁung der dienstlichen
Leistungen des Beamten wohl auswir-
ken, aber selbst nicht Gegenstand der
Leistungsfeststellung sind, sondern
Merkmale einer im BDG 1979 nicht ge-
regelten  ,Verwendbarkeitsbeurtei-
lung® wiren, diirfen im Rahmen der ge-
setzlichen ,Leistungsfeststellung®
nicht beurteilt werden.
zu § 82 Seiten 122 und 123 DB Inhalt des
Berichts des Vorgesetzten
Der Bericht, den ein Vorgesetzter iiber
die dienstlichen Leistungen eines Be-
amten erstattet, hat daher zu enthalten:
1. Angaben tber die dienstliche Stel-
lung,
2. Die Darstellung der Art und des Um-
fangs der wesentlichen Anforderungen
des Arbeitsplatzes (der Arbeitsplatze),
den (die) der Beamte im Beurteilungs-
zeitraum innegehabt hat,
3. Die Darstellung der Art, des Umfan-
gesund der Beschaffenheit der Leistun-
gen, die der Beamte im Beurteilungs-
zeitraum auf seinen Arbeitsplatz (sei-
nen Arbeitsplatzen) tatsachlich er-
bracht hat, und
4. die Darstellung der Erwagungen, die
den Vorgesetzten auf Grund der Ge-
enuberstellung der Anforderungen
ﬁes Arbeitsplatzes und der dienstlichen
Leistungen zu dem Werturteil fihrt,
dafl der Beamte im Beurteilungszeit-
raum den Arbeitserfolg, der von thm im
Hinblick auf seine dienstliche Stellung
Zu erwarten Ist,
a) aufgewiesen hat oder
b) durch besondere dienstliche Lei-
stungen erheblich iberschritten hat
oder
i:l) trotz Ermahnung nicht aufgewiesen
at.
Zu § 84 Seiten 124 und 125 DB-BDG
1979
Der Beamte hat den zu erwartenden
Arbeitserfolg

1. aufgewiesen,

2. durch besondere Leistungen erheb-
lich tiberschritten oder

3. trotz nachweislicher Ermahnung
nicht aufgewiesen.
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Die Deutsche Bundespost hat
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lungsstelle mit SYSTEM 12 be-
auftragt. Bis Ende 1986 werden
in Stuttgart die ersten 400 ISDN-
Teilnehmer angeschaltet.

dend verbesserten Leistungs-
merkmalen abgewickelt. Die
Kommunikation wird einfacher,
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ISDN als folgerichtige Weiter-
entwicklung des digitalen Fern-
sprechnetzes ist die Basis fur
die leistungsfahigere Kommuni-
kation der 90er Jahre. In diesem
diensteintegrierten Fernmelde-
netz werden zukunftig Fern-
sprechen, Fernkopieren, Daten-
ubertragung, Bildschirmtext,
Teletex. .. gemeinsam und mit

ISDN mit SYSTEM 12 ist die
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schaft im Informationszeitalter.
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Solange fiir einen Beamten nicht in ei-
nem Leistungsfeststellungsverfah-
ren . .. eine unter Punkt 2. odger 3. auf-
etuhrte Feststellung wirksam gewor-
sen ist, ist fur thn die unter Punkt 1. an-
gefuhrte Feststellung mafligebend.
Eine Berichterstattung ist nicht erfor-
derlich, solange fur ::Fen Beamten die
unter Punkt 1 oder 2 angefihrte Lei-
stungsfeststellung gilt unﬁ der Vorge-
setzte die geltende Leistungsfeststel-
lung weiterhin fir gerechtfertigt halt.
Aus den gesetzlicﬁen Bestimmungen
ergibt sich daher, dafl der Vorgesetzte
in folgenden Fillen einen Bericht zu er-
statten hat (kein Ermessen):
1. Der Vorgesetzte ist der Auffassung,
dafl die fur einen Beamten wirksame
Leistungsteststellung (§ 87 Abs. 4) nicht
mehr gerechtfertigt ist.
2. Wurde uber einen Beamten die Fest-
stellung getroffen, dafl er den von ihm
zu erwartenden Arbeitserfolg trotz
nachweislicher Ermahnung nicht auf-
gewiesen hat, so ist uber thn fur das
nachfolgende Kalenderjahr neuerlich
zu berichten (§ 87 Abs. 3).

Der Gesetzgeber ordnet aus Griinden
der Verwaﬁ?ungsﬁkunumie an, dafl
hochstens einmal im Kalenderjahr —
und zwar uber die im vorangegangenen
Kalenderjahr erbrachten Leistungen —
Bericht zu erstatten ist.

Zum Anlaf eines Berichtes auf Grund
der obigen Z. 1 dirfen daher nicht bloff
einzelne uberdurchschnittliche oder
unterdurchschnittliche Leistungen ge-
nommen werden.

Fur die Leistungsfeststellung ist jener
Arbeitserfolg mafigebend, der im Hin-
blick auf die dienstliche Stellung des
Beamten von ihm zu erwarten ist. Die-
sen Arbeitserfolg weist der Beamte
dann auf, wenn er im Beurteilungszeit-
raum die Anforderungen seines
Arbeitsplatzes hinsichtlich ihrer Art
und ihres Umfanges zumindest in allen
wesentlichen Belangen ohne schwere
Mangel (Fehlleistungen, Unterlassun-
gen) erfullt hat. Sind diese Bedingungen
(V uraussetzungeﬁ) nicht erfull, so

weist der Beamte den Arbeitserfolg, der
im Hinblick auf seine dienstliche Stel-
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lung zu erwarten ist, nicht auf. Ein Be-
richt daruber soll wegen der mit diesem
verbundenen nachteiligen Folgen fir
den Beamten erst als letzte Folge in Er-
wagung gezogen werden. Vorrangig
soll der Vorgesetzte alle im Rahmen sei-
ner Dienstaufsicht zur Verfugung
stehenden Mittel ausschopfen. Erst
nach einer fruchtlosen nachweislichen
Mahnung ist der Bericht zu erstatten.

Der Beamte iiberschreitet den Arbeits-
erfolg, der im Hinblick auf seine dienst-
liche Stellung zu erwarten ist, durch be-
sondere Leistungen erheblich (§ 84
Abs.1Z.1und §87 Abs.1Z.1), wenner
im Beurteilungszeitraum die Anforde-
rungen seines Arbeitsplatzes in allen
Belangen grundsitz[icg ohne Mangel
gﬁhﬂeismngen, Unterlassungen) er-

allt hat und seine Arbeiten hinsichtlich
thres Umfanges oder ithrer Wertigkeit
als hervorragend (auflerordentlich) zu

bewerten sind.

Zu § 87 Seite 128 DB-BDG 1979
Nach einem ordnungsgemaflen Ermitt-

lungsverfahren hat die Dienstbehorde
wie folgt zu entscheiden:

1. Wenn der Beamte schon bisher den
zu erwartenden Arbeitserfolg aufge-
wiesen oder durch besondere Leistun-
gen erheblich uberschritten hat und die
Dienstbehorde diese Leistungsfeststel-
lung weiterhin als gerechtfertigt an-
sieht:

a) mit Einstellung des Verfahrens (Abs.
7), wenn das Vertahren durch einen Be-
richt des Vorgesetzten des Beamten
eingeleitet wurde.

b) mit feststellendem Bescheid, wenn
der betreffende Beamte selbst die Lei-
stungsfeststellung beantragt hat;

2. in allen tbrigen Fallen mit Bescheid,
der die Feststellung uber die Leistung
des Beamten enthalt.

Die von der Dienstbehorde mit Be-
scheid getroffene Feststellung ist so
lange wirksam, bis eine neuerliche Fest-
stellung getroffen wird (Abs. 4).
Neuerlicie Feststellungen konnen vom
Beamten selbst beantragt werden (§ 86)

oder sind vom Vorgesetzten zu veran-
lassen (§ 87 Abs. 2 oder 87 Abs. 3).

Erlauterungen zu den
Bestimmungen uber die
Leistungsfeststellung

Zuden zitierten Vorschriften der §§fﬂ1 .
87 BDG 1979 uber den 3. Abschnitt
sLeistungsfeststellung® gibt es im Zu-
sammenhang mit der Kommentierung
der neuen Anlafbeurteilung noch fol-
gende einschlagigen Erlauterungen, die
zur weiteren Aufhellung der neuen
osterreichischen Beurteilungskonzep-
tion hier in Kurzfassung wiederge-
geben werden sollen™).

Der am derzeitigen Dienstbeurtei-
lungssystem — in den Grundzugen so
alt wie die Dienstpragmatik aus dem
Jahr 1914 = RGBI Nr. 15/1914 — geau-
ferten Kritik soll durch das BDG wei-
testgehend Rechnung getragen werden.
An die Stelle der perindis?:ﬁen Dienst-
beurteilung tritt nunmehr die Lei-
stungsfeststellung aus bestimmten An-
lassen oder auf Antrag des Beamten.
Solche Anlasse sollen der Umstand
sein, daff der Beamte durch langere Zeit
den von ihm zu erwartenden Arbeitser-
folg durch besondere Leistungen er-
heblich uberschritten hat oder trotz Er-
mahnung nicht aufweist.

Bei Normalleistung keine Leistungs-
feststellun

Erbringt der Beamte eine Normallei-
stung, dann soll dariiber grundsartzlich
keine Feststellung getroffen werden.
Schon dadurch, dafl im Gegensatz zur
geltenden Rechtslage bei Vorliegen ei-
ner Durchschnittsleistung grundsatz-
lich keine Leistungsfeststellung erfol-
gen soll, wird eine wesentliche Vermin-
derung des Verwaltungsaufwandes ein-
treten.

Dazu kommt, dafl eine Beurteilung der
Verwendbarkeit des Beamten, die ohne
einschlagige Fachausbildung und Pra-
xis kaum jemals effizient sein wird, in
Wegfall kommen soll, wodurch zusatz-
licher Verwaltungsaufwand und Fehl-
urteile vermieden werden.

Die bisher verwendete Dienstbeurtei-
lungstabelle, die unausgewogen ist und

Kriterien der Verwendbarkeit erhilt,
soll durch einen weitgehend schemati-




sierten Bericht ersetzt werden. Durch
diesen soll die Leistungsfeststellung
nicht nur vereinheitlicht, sondern ohne
groflen Verwaltungsaufwand zeitspa-
rend durchgefihrt werden kon-
nen...").

Zur Fraﬁ::, ob eine Leistungsfeststel-
lung noch zeitgemaR ist, sei bemerkt,
dafl diese in den letzten Jahren in der
privaten Wirtschaft sehr an Aktualitat
gewonnen hat. Man hat erkannt, dafl
ein okonomischer und zweckmafiger
Personaleinsatz ohne eine Mitarbeiter-
beurteilung undenkbar ist.

Die Beseitigung der Mitarbeiterbeur-
teilung im offentlichen Dienst wiirde
daher keinen Fortschritt, sondern eher
einen Rickschritt bedeuten . . .1%).

Gewichtung der Normalleistung
nach dem BDG an Hand der
Uberleitung der fritheren
Dienstbeurteilungen

Die bisherigen Gesamtbeurteilungen —
Dienstbeurteilungen gem. § 20 Dienst-
pragmatik aus dem Jahr 1914 — ent-
sprechen dabei folgenden Feststellun-
gen:

ausgezeichnet = erhebliche Uber-
schreitung des zu erwartenden Arbeits-
erfolges, § 87 Abs. 1 Z. 1 BDG

sehr gut/gut/entsprechend = Vorlie-
gendes zu erwartenden Arbeitserfolges
nicht entsprechend = der zu erwar-
tende Arbeitserfolg wurde trotz Er-
mahnung nichtaufgewiesen, § 87 Abs. 1
Z.2BDG

,oehr gut* entspricht daher nur dem
Durchschnitt. Dies ergibt sich aus der
bisherigen Formulierung, die gem. § 20
Abs. 3 Z. 2 Dienstpragmatik gelautet
hat: ,,Uberdurchscﬁnittliche Leistun-
gen“, wahrend nunmehr § 87 Abs.1Z.1
BDG verlangt, dafl der Arbeitserfol
durch besondere Leistungen erhebiicE
uber dem Durchschnitt liegt'®).

Gesamtiuberblick und Kurz-
kommentierung des neuen
Beurteilungssystems im offent-
lichen Dienst von Osterreich

Die osterreichische Bundesverfassung

legt Grundsatze des Berufsbeamten-
tums weder direkt noch indirekt fest,
setzt sie jedoch voraus. Zu diesen
Grundsatzen gehort neben dem Lauf-
bahn-, Lebenszeit- und Loyalitatsprin-
zip auch das Leistungsprinzip. Der
osterreichische Beamte mufl namlich
der Dynamik und Fluktuation der Ge-
sellschaft zu entsprechen suchen. Dar-
aus resulnert, daff es auch im Industrie-
zeitalter kein Berufsbeamtentum ohne
ein Leistungsprinzip geben kann'?).

Die Ablosung des Systems der jihr-
lichen Dienstbeurteilung nach der
Dienstpragmatik aus dem Jahre 1914
durch Vorsehung der Leistungsfeststel-
lung aus besonderem Anlafl bzw. auf
Antrag des Beamten im Beamten-
Dienstrechts-Gesetz 1977 in der Fas-
sung des Jahres 1979 (BDG 1979) ist
unter voller Respektierung und Beibe-
haltung des Leistungsprinzips vorge-
nommen worden. Durch die deutﬁtﬁ]c
Reduzierung des Beurteilungsaufwan-
des soll sicherlich erreicht werden, dafl
der Beurteiler — nunmehr losgelost von
der Bewertung der Normalleistung —
fortan sein ganzes Augenmerk auf au-
flerordentliche und in der Tat deutlich
hervortretende  Individualleistungen
einzelner Beamter tiber eine Zeitspanne
hinweg lenken kann, um sie dann ab-
schlief?end in einer Anlaflbeurteilung
zu dokumentieren.

Die Drosselung des bisherigen jahr-
lichen Beurteilungsaufwands aug die
wenigen Falle von Beurteilungen aus
besonderem Anlaf bzw. auf Antrag des
Beamten ist in erster Linie erfolgt, um
eine wesentliche Verminderung tﬁs ad-
ministrativen Aufwands eintreten zu
lassen'®). Auf Grund dieser neuen Beur-
teilungsregelung wird kein Beamter
mehr beurteilt, der den normal zu er-
wartenden Arbeitserfolg aufweist und
damit eine gute und ordentliche Durch-
schnittsleistung erbringt. In diesen hau-
figen Fallen der voll brauchbaren
Arbeitserledigung bedarf es daher auch

rundsatzlich keines Berichtes mehr

urch den Vorgesetzten. Eine be-
scheidmaflige Feststellung durch die

ubergeordnete Dienstbehorde ware
ohnedies unzulissig.

Durch das Ruckfuhren der stets um-
fangreichen dienstlichen Beurteilungs-
aktion der Vergangenheit auf die iber-
schaubaren Fiﬁe der sog. Anlafbeurtei-
lung wird das formalisierte Leistungs-
feststellungsverfahren und damit auch
der aus Grunden der Verwaltungsoko-
nomie nicht mehr vertretbare Aufwand
Ferade in den in der Praxis wohl hau-
1gsten Falle nunmehr vermieden, ohne
dafl der eigentliche Zweck dieses
Rechtsinstituts, sowohl besonders po-
sitive wie auch negative Leistungen ver-
bindlich zu deklarieren, dadurch beein-
trachtigt wird'®).

Was die negativen Leistungen eines Be-
amten anbelangt, so ist der Vollstindig-
keit halber zu erwahnen, daff das drei-
malige Feststellen einer unterdurch-
schnittlichen Arbeit im Sinne der §§ 84
Abs.1Z.2und 87 Abs. 1 Z. 2 BDG die
Anwendung des § 22 BDG rechtfertigt.
Diese Vorschrift hat folgenden Wort-
laut: Der Beamte, uber Eﬂ'ﬂ durch dre:
aufeinanderfolgende Kalenderjahre die
Feststellung getroffen worden ist, dafl
erdenvonihm zuerwartenden Arbeits-
erfolg trotz Ermahnung nicht aufweist,
ist mit Rechtskraft der Feststellung fur
das dritte Kalenderjahr entlassen.

Eine weitere quantitative Einschran-
kung der bisherigen Beurteilungsarbeit
stellt sich fir den Vorgesetzten auch da-
durch ein, dafl der Begriff der durch-
schnittlichen Mitarbeiterleistung, so
wie er herkommlich interpretiert wird,
wohl eine Qualitatsaufwertung erfah-
ren hat; denn nach den Ubergangsvor-
schriften des § 190 BDG sind die frii-
heren — weiterhin giltigen — Beurtei-
lungsgrade sehr gut, gut und entspre-
chencﬁi die Kategorie der Nonnaﬁlci-
stung Ubergefihrt und damit als voll
brauchbare Durchschnittsleistung ein-
%;:sruft worden.

as Vorliegen des zu erwartenden Ar-
beitserfolges im Sinne der §§ 84 und 87
BDG umtafit demnach alle Leistungs-
stufen, die vom brauchbaren Mittelmafl
bis zum sehr guten Arbeitsergebnis rei-
chen, wober nur noch die ausgezeich-
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nete Leistung seine ibergeordnete und
demnach festzuhaltende Wirdigung
erfahrt.

Die Praxis des neuen osterreichischen
Beurteilungswesens wird sicherlich be-
statigen, dafl das Ergebnis besonderer
Leistungen hochste Anforderungen an
einen Beamten stellt, um erheblich tiber
dem Durchschnitt liegende Arbeiten zu
erbringen.

Eine Reduzierung des Beurteilungsauf-
wands wird letztlich auch dadurch her-
beigefiihrt, dafl die Leistungsfeststel-
lung nach dem BDG 1979 sich als reine
Leistungsbeurteilung darstellt, da Ele-
mente dger Verwendbarkeits- bzw. Ver-
wendungsbeurteilung nicht mehr aus-
gewiesen werden dirfen. Da somit nur
noch nach dem Arbeitsergebnis gefragt
wird, scheiden Beurteilungsmerkmale
aus, die personenbezogen sind. Hierzu
zahlen Charaktereigenschaften wie
z. B. Einfallsreichtum, Initiative, Ein-
satzbereitschaft des Beamten, wie auch
seine Kenntnisse, Fertigkeiten, Fahig-
keiten und sein Verhalten. Diese Per-
sonlichkeitsmerkmale sind im gesetz-
lich geregelten Leistungsfeststellungs-
verfahren nach dem BDG 1979 nicht
vorgesehen und haben daher in ener
Individualbeurteilung unerwahnt zu
bleiben. Dennoch bleibt hervorzuhe-
ben, dafl das neue Beurteilungsvertah-
ren in Gestalt der Leistungsfeststellung
dem osterreichischen Beamten eine
gute Standortbestimmung vermittelt
und zudem zur hohen Leistung anreizt.

Grundgedanken zur Ablosung
der Regelbeurteilung durch die
AnlaBbeurteilung

Esist nicht Aufgabe dieser Darste]lung,
einen Vergleich zwischen dem osterrei-
chischen und deutschen Beurteilungs-
system anzustellen. Die uniibersehba-
ren Unterschiede sind — darauf sollte
jedoch grundsatzlich hingewiesen wer-
den — in der gtschichtﬁjﬂen Entwick-
lung beider Staaten und des jeweiligen
offentlichen Dienstes begrundet.

Sinn und Zweck dieser Ausarbeitung st
es, im Rahmen weiterer Reformuber-
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legungen dartber zureflektieren, ob die
Konzeption der in dem Leistungsfest-
stellungsverfahren sich widerspiegeln-
den Beurteilung aus besonderem An-
laf, der sog. Anlaflbeurteilung, fir das
deutsche Beurteilungssystem des of-
fentlichen Dienstes ggf. unter inhalt-
licher Anpassung auf nicht verzichtbare
Beurteilungskriterien mit der Mafigabe
vorgesehen werden kann, dafl am Ende
der Uberlegungen sich ebenfalls ein
Verzicht auf die regelmaflige dienst-
liche Beurteilung, die sog. Regelbeur-
teilung, einstellt. Wenn verwaltungs—
okonomische Gesichtspunkte und emn-
geschrankte Aussagekraft bei diesem
Abwiagen zwischen Regel- und Anlafi-
beurteilung zugunsten der Beurteilung
aus besonderem Anlall uberwiegen,
dann sollten die hiergegen vorgebrach-
ten Bedenken vemachEssigt werden.

Zur gegenwartigen Vorschriften-
lage von Regel- und
AnlaBbeurteilung

Nach der ausdriicklichen Rechtslage
sind gem. § 40 Abs. 1 BLV Eignung und
Leistung des Beamten mindestens alle 5
Jahre oder wenn es die dienstlichen
oder personlichen Verhiltisse erfor-
dern zu beurteilen. Nach Abs. 2 dieser
Vorschrift konnen die obersten Dienst-
behorden Ausnahmen von der regel-
mafligen Beurteilung zulassen. Dem
Richtliniengeber bleibt es dabei uber-
lassen, kiirzere Beurteilungszeitriume
festzulegen.

Beurteilungsregeln bei der Deutschen
Bundespost

So heifit es beispielsweise in den Beur-
teilungsrichtlinien 1977 der Deutschen
Bundespost (BeurtRL DBP 1977)%)
E:blcr die Regelbeurteilung in 2.1 wie
olgt:

Bef:nte des hoheren und gehobenen
Dienstes sind nach beendeter Ausbil-
dung oder Einfihrung als Beamte, z. A.
sowie im Eingangs- und im ersten und
zweiten Beforderungsamt bis zur Voll-
endung des 50. Lebensjahres alle 3 Jahre
zu beurteilen.

Wegen der Anlafbeurteilung lautet die

Aussage in 2.3: Auf eine dienstliche Be-
urteilung nach 2.1 kann verzichtet wer-
den, wenn sie fur einen Beamten 1 Jahr
vor dem Falligkeitstermin aus besonde-
rem Anlafl (Beforderung usw.) auf dem
regularen Formblatt abgegeben wurde.
Beurteillungsregeln beim Land Baden-
Wiurttemberg (BW)
Nach der Verordnung der Landesregie-
rung von BW tber die dienstliche Beur-
teilung der Beamten vom 06.06. 1983%!)
und den hierzu erlassenen Beurtei-
lungsrichtlinien — BRL vom 01. Q9.
1983%%) — sind gem. 3.1 Beamte alle 3
Jahre zu einem Stichtag nach Leistung
(Leistungsbeurteilung) und Befahigung
1(Eu:fﬁl'ligl.u'xgs|:}»~L'1n,'11'1:¢=:ill.u'ltg) zu beurtei-
en.
Eine Beurteilung aus besonderem An-
laf ist nach 4.2 BRL BW vor Entschei-
dungen uber eine Beforderung oder die
Ubertragung von Dienstaufgaben eines
hoherwertigen Amtes zu erstellen,
wenn der Beamte an der letzten Regel-
beurteilung nicht teilgenommen hat.
Nach der Diktion des § 40 BLV, den zi-
tierten BeurtRL der DBP und des Lan-
des BW ist die Regelbeurteilung als
Normalfall und die Anlafibeurteilun
als Ausnahme konzipiert. Hierdurc
soll der Gefahr vorgebeugt werden, dafl
nicht regelmiflige Beurteilungen eher
durch den konkreten Anlafl als durch
einen einwandfreien Leistungsver-
gleich bestimmt werden®).
Eine nichtregelmaflige Beurteilung ist
nach § 40 Abs. 1 Satz 1 BLV dann abzu-
geben, wenn die dienstlichen oder per-
sonlichen Verhiltnisse es erfordern.
Beispiele hierfiir sind Wechsel der
Dienstbehorde, des bisherigen Aufga-
benbereichs oder Wechsel des zur Be-
urteilung berufenen Vorgesetzten. Die
Beurteilung aus besonderem Anlaff hat
ferner besondere Bedeutung bei der
vorgesehenen Ubertragung hoherwer-
tiger Dienstaufgaben als Vorstufe fur
eine sich anschliefende Beforderung?*).

Die Regelbeurteilung nach dem
neuen Beurteilungsmodell®)

Seit der Forderung der Studienkom-



Die Vermogensbildungsgesellschaft der Beamten- 7!‘ . N\ Selbsthilfe-Vereinigung mbH informiert :

SCHON AB EINEM ZU VERSTEUERNDEN JAHRESEIN-
KOMMEN VON DM 30.000.- MINDERT DAS STEUER-
SPARKONZEPT IHRE STEUERLAST ENORM!

Trotz aller SparmafSnahmen der Offentlichen Hand, die Ihnen die Ver-

mogensbildung ans dem Nettoeinkommen immer mebr erschwert und
die kiinftigen Rubegeld- und Rentenanspriiche emnschrankt, haben wir
einen Weg gefunden, mit dem Sie die negativen Folgen daraus ausglei-
chen konnen.

Ihre Vortetle:

® cine hohere Vermogensbildung und eine bessere Altersvorsorge als durch
staatliche Sparforderung wie Pramiensparen, Bausparen etc.

® hohere Renditen als durch Kontensparen, Berlin-Darlehen, Renten-
sparen und Festgeldanlagen etc.

® Renditen ab 10 % bei kleinstem Risitko durch inflationsgeschiitzte Sach-
wertanlage

® hohe Renditen bei nur mittelfristiger Kapitalbindung

® siberschaubare, steuerrechtlich abgesicherte Konzeption

® speziell nur fiir Beamte und Mitarbeiter des offentlichen Dienstes zuge-
schnittenes Konzept

Beispiel: Bl e L R LR R
j.;'a:'f:r:"iqbes zu versteuerndes Einkommen DM 70.000,—, verheiratet, ich méchte mich liber Thr Sparkonzept
8% Kirchensteuer. A, naher informieren.
Bei einem monatlichen Sparbetrag von DM 183,— haben Sie beim i : ..
e ; s frat _ Myt Mein zu verstenerndes Einkommen betrdgt
iblichen Banksparen (z. Z. 4,5 % Jabreszins) nach 8 Jahren ein Kapital
von DM 19.499,— zur Verfiigung. Steuern sparen konnen Sie dadurch ca. DM
nicht.
Mit dem Steuersparprogramm sparen Sie ebenfalls DM 183,— im Name/Vorname
Monat, konnen jedoch zusdtzlich DM 378,— an Steuern einsparen. ledig/verheiratet/ Kinder
Ihr steuerfreies prognostiziertes Kapital nach 8 Jahren kionnte Strafle
somit DM 62.500,— betragen. Ort
Das entspricht einer jabrlichen Rendite von 27 %. Telefon
_ Vermaogensbildungsgesellschaft der Beamten-
Cﬂﬂpm‘:’ bitte Selbsthilfe-Vereinigung mbH,
uusfﬁﬂen, 8602 Buttenheim e
ausschneiden und

einsenden an: RSN PP IR R v e
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mission fur die Reform des 6ffentlichen
Dienstrechts nach Entwicklung neuer
Vertahren zur Beurteilung der Mitar-
beiter durch nunmehrige Unterschei-
dung zwischen einer Leistungs- und
Verwendungsbeurteilung nehmen
beim Bundesministerium des Innern
(BMI) die Bemuhungen ihren Fort-
gang, die anerkannten Schwichen der
Personalbeurteilung nach besten Kraf-
ten einzugrenzen oder zu beheben.
Nach Auswertung von Beurteilungs-
verfahren im offentlichen Dienst wie
auch in der Wirtschaft unter Heranzie-
hung wissenschaftlicher Erkenntnisse
ist e neues Beurteilungsverfahren ent-
wickelt und einem Probelauf in 27 Ver-
waltungsbereichen des Bundes, der
Linder und Kommunen unterzogen
worden.

Der z. Zt. in der Diskussion befindliche
BMI-Referentenentwurt einer Allge-
meinen Verwaltungsvorschrift uber die
Beurteilung der Mitarbeiter im Bundes-
dienst vom 15. 07. 1981 sieht eine Tren-
nung zwischen der riickblickenden Lei-
stungsbeurteilung?) und der zukunfts-
orientierten  Verwendungsbeurtei-
lung?) vor.

Das neue Beurteilungsmodell halt je-
doch verfahrenstechnisch an der regel-
mafligen dienstlichen Beurteilung ﬁ]er
Mitarbeiter fest®®). Die Beibehaltung
der periodischen Beurteilung in Zeitab-
standen bedeutet, dafl der bisherige
enorme Beurteilungsaufwand zur Er-
stellung der Regelbeurteilung zu be-
stimmten Stichtagen sich schon wegen
der Auftrennung zwischen Leistungs-
und Verwendungsbeurteilung noch
eher vergroflern wird. Hinzu iummt,
dafl der Richtlinienentwurf eine Beur-
teilung aus besonderem Anlafl auf Aus-
nahmefalle beschranken will. Da die
Anlaflbeurteilung kunftig nur in einem
Enﬁ begrenzten Rahmen zulassig sein
soll, ertahrt der Beurteilungsautwand
auch aus diesem Grunde keine mefibare
Abschwachung,

Zur verwaltungsékonomischen
Problematik der Beibehaltung der
Regelbeurteilung

Angesichts der absehbaren Einfihrung
des neuen Bonner Beurteilungsmodells
sollte der Frage nach Ablosung der Re-
gelbeurteilung durch eine — dem deut-

Johann Paffen

Einer Verfugung der OPD Dortmund haben wir entnommen:
»Der Herr BPMin hat folgendes verfugt:

Vom 01. 09. 85 an ubt der Abteilungsleiter 3 der OPD, APras Paffen, die
Funktion des Vizeprisidenten aus; er ist damit standiger Vertreter des
Prasidenten der Oberpostdirektion Dortmund.”

Herzlichen Gliickwunsch Herr Paffen.
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schen Beurteilungswesen gerecht wer-
dende — besonders ausgestaltete An-
lafbeurteilung intensiv nachgegangen
werden, wobei die Konzeption der Be-
urteilung aus besonderem Anlafl bzw.
auf Antrag des Beamten nach dem
osterreichischen BDG von 1979 mit in
die Uberlegungen einbezogen werden
sollte??). Dabeir wird nicht verkannt,
dafl das osterreichische Leistungsfest-
stellungsverfahren gem. den §§ 81 ff
BDG in der Leistungsfeststellung die
Grundidee einer Leistungsbeurteilung
wiedergibt, wahrend Elemente einer
Verwendbarkeits- bzw. Verwendungs-
beurtellung dem gesetzlich geregelten
Leistungsfeststellungsverfahren ?remd
sind.

Ohne auf die deutlich divergierenden
Begriffsinhalte der osterreichischen
Leistungsfeststellung und der aus Lei-
stungs- und Verwendungsbeurteilung
bestehenden zukunftigen Regelbeur-
teilung des deutschen Beurteilungswe-
sens im offentlichen Dienst naher ein-
gehen zu wollen, ist es sicherlich ange-
zeigt, einmal die Notenergebnisse einer
Vielzahl von Einzelbeurteilungen der
jungeren Vergangenheit mit dem Anlie-
gen zu konfrontieren, ob die Beibehal-
tung der Regelbeurteilung — neben den
anerkannten Mangeln — verwaltungs-
okonomisch uberhaupt noch vertreten
werden kann.

Statistische und empirische Untersu-
chungen einer groflen Zahl von Einzel-
beurteilungen mehrerer Besoldungs-
ppen des gehobenen und hoheren
ienstes Uber mehrere Beurteilungspe-
rioden hinweg dokumentieren, dafl sich
die jeweils mathematisch ausgedruck-
ten Endnoten im allgemeinen nur ge-
ringfugig nach oben oder unten veran-
dert haben, ohne hierdurch den breiten
Mittelwert ,befriedigend“ einschliefi-
lich des ersten Teilbereichs von ,tritt
hervor® zu verlassen.

Die Aussage laflt sich an Hand der auf
Grund der BeurtRL 1977 der DBP*)
erstellten Einzelbeurteilungen von Be-
amten des gehobenen und hoheren
Dienstes unterschiedlicher Beurtei-



lungszeitraume noch besser verdeutli-
chen:

Dabei werden sowohl fir die Beurtei-
lungsbereiche Befahigung, fachliche
Leistungen und Kenntnisse als auch fur
das dienstliche Verhalten des Beamten
je eine mathematische Schlufinote (=
Aufaddierung einzelner Beurteilungs-
bausteine) vergeben.

Das Punktesystem, welches in verbale
Noten ubersetzt wird, sieht dabei wie

folgt aus:

uberragend = 5—4,6 Punkte
tritt hervor = 4,5—3,6 Punkte
befriedigend = 3,5—2,6 Punkte

entspricht im

wesentlichen

den Anforderungen = 2,5—1,6 Punkte
entspricht nicht

den Anforderungen = 1,5—1Punkt(e)
Die statistischen und darauf aufbauen-
den empirischen Untersuchungen®!)
zeiEen nun, dafl der Hauptteil der Ein-
zelbeurteilungen in die Punkteskala
von 3,0 bis 4,0 fallt, was gegenwartig
mitder Doppelnote befriedigend — tritt
hervor zu bezeichnen ist. Innerhalb die-
ser Notenskala entwickelt sich immer
mehr die mathematische Note 3,5 zum
Kristallisationspunkt, so dafl davon
ausEegaan:n werden kann, dafl die
Mehrzahl der beurteilten Beamten ver-
schiedener Besoldungsgruppen des ge-
hobenen und hoheren Dienstes eine
recht ordentliche, voll brauchbare und
daher gute Normalleistung erbringt.
Mit zunehmender Berufs- und Lebens-
erfahrung eines Beamten ergibt sich bei
den Einzelbeurteilungen ein Trend von
3,5 in Richtung 4,0.

Eine Spitzenleistung in Gestalt von
uberragend mit 4,6—5 Punkte kommt
nicht hﬁuﬁg vor und kann somit als
Ausnahmesituation bezeichnet wer-
den, wihrend eine ungeniigende und
vollig unbrauchbare Leistung ganz sel-
ten in Erscheinung tritt.

Eine weitere Auswertung von einer
Vielzahl abgeschlossener Einzelbeur-
teilungen zeigt daruber hinaus, dafl der
Grofiteil der Beamten uber mehrere Be-
urteilungsperioden hinweg in der glei-
chen Werteskala von 3,0—4,0 ver-

bleibt, weil sich hauptsachlich nur ma-
ximal ?/i0-Punkteverbesserungen ein-
stellen, z. B. von 3,3 auf 3,5 oder 3,6 auf
3,8. Daraus resultiert, dafl der breite
Mittelwert einer gehobenen befriedi-
genden Leistung sich nur minimal nach
oben bewegt, ofme je zu einer Spitzen-
leistung zu werden.

Statistische und empirische
Beurteilungserhebungen und das
Normalverteilungsprinzip von
GauB

Dienstliche Beurteilungen sind in der
Bewertung von Eigenschaften, Hand-
lungen oder Zustanden niemals abso-
lut, sondern erfahren eine verbindliche
Aussagekraft erst durch einen vorgege-
benen Beurteilungsmafistab. Dieser Be-
zugspunkt ist die Norm; was tber der
Norm liegt ist ,gut®, was unter der
Norm liegt ist ,scﬁlECht“, jeweils in un-
terschiedlichen  Abstufungen. Die
Norm ist die Normalleistung, d. h. der
ordentliche Durchschnitt, der breite
Mittelwert ,befriedigend”, also alles,
war zur Erreichung des vorgesehenen
Zweckes dienlich ist??).
Die Analysen der statistischen und em-
pirischen Beurteilungsergebnisse zei-
ﬁen nun, dafl sie das Verteilungsprinzip
es Mathematikers und Astronomen
Karl Friedrich Gauf! (1777 —1855) voll
bestatigen. Hiernach sind Durch-
schnittswerte am haufigsten, iiber- und
unterdurchschnittliche Werte weniger
zahlreich und die extremen Plus- und
Minusvarianten nur selten anzutreffen.
Dieser Gauf’sche Grundsatz liflt sich
selbstverstandlich auch auf menschli-
che Eigenschaften und Fahigkeiten
ubertragen und er wirkt im Personal-
korper der Verwaltung ebenso wie in
den entsprechenden Bereichen der
Wirtschaft und Industrie™).
Die Gewahrleistung eines moglichst
%ieichen Beurteilungsmafistabes durch
erwendung eines einheitlichen Richt-
werts oder Vorgabe von Pradikatsquo-
ten sollen eine gerechte Bewertung aller
Beamten sicherstellen. Diese Objekti-
vierungsmittel fihren zwar zu einer

Erﬁﬁeren Beurteilungsgerechtigkeit,
estatigen aber gleichzeitig die Gesetz-
mafligkeiten von Gaufl, wonach bei
hinreichend groflen Verwaltungsberei-
chen mit im groflen und ganzen ver-
gleichbarer Aufgaben- und Personal-
struktur eine geringere Haufigkeit von
Spitzen- und Minusleistungen und eine
groflere Zahl von durchschnittlichen
und nur iiberdurchschnittlichen Beam-
ten vorhanden ist™).
Bei entsprechender Neudefinition der
Verbalnote ,Normalleistung® bzw.
durchschnittliche oder befriedigende
Leistung durch Verbreiterung der Wer-
tigkeit des Durchschnitts wie z. B. im
Sinne der osterreichischen Leistungs-
skala — Vorliegen des zu erwartencﬁ:n
Arbeitserfolges umfafit die friheren
Einzelnoten entsprechend/gut/sehr
gut — werden der Hauptteil aller Ein-
zelbeurteilungen erfaflt, so dafl fur
uberragende bzw. ungentigende Beur-
teilungsergebnisse iberschaubare Ein-
zelvorgange anfallen.
Da die Mangelhaftigkeit des Beurtei-
lungswesens wegen der eingebauten
Subjektivismen nicht zu beseitigen sein
wird und das Gaufl’sche Normalvertei-
lungsprinzip bei periodischen Beurtei-
lungen sich stets gleichbleibend nieder-
schlagt, sollte aus Grinden der Verwal-
tungsokonomie die Regelbeurteilung
durch eine neu definierte Anlaflbeurtei-
lung ersetzt werden.
Fur eine Ablosung der Regelbeurtei-
lung durch eine neu definierte Beurtei-
lung aus besonderem Anlaf spricht fer-
ner, dafl der gegenwartige Nutzeffekt
einer Regelbeurteilung bei Bewerbun-
en eines Beamten um hoherwertige
ienstposten durch das Notwendig-
werden einer zusitzlichen Eignungsbe-
urteilung deutlich relativiert wird. Da-
mit der ,richtige Mann auf den richti-
gen Platz” gelangt, kommt der Progno-
sebeurteilung mit dem Anforderungs-
profil des Bewerbers erhohte Bedeu-
tung zu, so dafl das allgemeine Lei-
stungsbild sich nur noch als Teil der Ge-

samtbeurteilung darstellt.

Auch be1 Einfuhrung eines neuen Beur-
teilungswesens mit aufgeteilter Lei-
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stungs- und Verwendungsbeurteilung
ist der Beurteilung aus besonderem An-
lafR gegeniiber der Regelbeurteilung
wegen Ees nicht mehr vertretbaren Ver-
wjtungsaufwandes der Vorzug einzu-
raumen.

Gewichtung der Bedenken gegen
eine AnlaBbeurteilung

In der Literatur wird geltend gemacht,
dafl sich die Anlafl- bzw. Anforde-
rungsbeurteilung gegentiber Beurtei-
lungsfehlern als besonders anfillig er-
wiesen hat. Nach Schaefer®®) iberschat-
tet der konkrete Anlaf, aus dem heraus
eine besondere Beurteilung angefordert
wird, zu sehr die BemeiFung und be-
einfluflt ithr Ergebnis. Die Beurteiler
konnten dem Druck, der von der die
Beurteilungsanforderung auslosenden,
anstchenden Entscheidung ausgeht,
nicht in geniigendem Mafle widerste-
hen, so dafl die Anlaflbeurteilung zu ei-
ner Gefalligkeitsbeurteilung zu werden
drohe.
Es wird auch nicht verkannt, daf eine
Anlaff- bzw. ad hoc-Beurteilung viel-
fach nur eine Momentaufnahme wider-
spiegelt und daher der Gefahr unter-
liegt, mehr durch den konkreten Anlaf}
als durch einen Leistungsvergleich be-
stimmt zu werden. Durch gezielte Aus-
formulierung einschlagiger Beurtei-
lungsrichtlinien wird es machbar sein,
das allgemeine Risiko zu neutralisieren,
wonach der Beurteiler dazu neigt, we-
gen der Augenblickssituation (%em zu
Beurteilenden einen sonst nicht zuste-
henden ,bonus® einzuraumen, um z. B.
dem Anlafl einer Bewerbung um einen
hoherwertigen Dienstposten eine reelle
Chance zu ermoglichen.
Beim Abwagen zwischen der Beibehal-
einer Regelbeurteilung und der
rung einer Anlaflbeurteilung als
ausschliefliches Instrument der Perso-
nalfuhrung und -steuerung kommt der
Praktiker zudem Ergebnis, dafl der tur-
nusmaflige Aufwand bei der Erstellung
regelma iier dienstlicher Beurteilun-
gen wie beim Osterreichischen Lei-

tun
Eintu
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stungsfeststellungsverfahren aus ver-
waltungsokonomischen Grunden nicht
mehr verantwortet werden kann, wah-
rend der groflere Nutzeffekt einer neu-
definierten Anlaflbeurteilung trotz zu-
gestandener subjektiv bedin%;ir Man-
gel als brauchbare Grundlage tur Perso-
nalentscheidungen nicht ausbleiben
wird.

Vorschlag einer versuchsweisen
Ablésung der Regelbeurteilung
durch Vorsehung einer AnlaB-
beurteilung als einziges Personal-
fihrungsinstrument

Nach § 41 Abs. 2BLV istder Vorschlag
fir die weitere dienstliche Verwendung
als Ansatzpunkt fur eine kunfuge
eigenstandige  Verwendungsbeurtei-
lun anzuseien”). Wie die weitere Ent-
wicklung des Beurteilungswesens
zeigt, sieht der Referentenentwurf des
BMI betr. einer Allgemeine Verwal-
tungsvorschrift Gber die Beurteilung
der Mitarbeiter im Bundesdienst vom
15. 07. 1981 wiederum eine Regelbeur-
teilung vor, die aufgeteilt ist in eine
ruckschauend orientierte Leistungsbe-
urteilung und eine in die Zukunft wei-
sende Befihigungs- bzw. Verwen-
dungsbeurteilung.

Zur deutlichen Reduzierung des Beur-
teilungsaufwands sollte im Zusammen-
hang mit der Einfilhrung des neuen
Bonner Beurteilungsmodells auch der
Versuch gemacht werden, die Lei-
stungsbeurteilung im Sinne des oster-
reichischen Leistungsfeststellungsver-
fahrens nur noch bei uberragender oder
ungeniigender Leistung bzw. auf An-
trag des Beamten vorzusehen. Eine or-
dentliche Durchschnittsleistung ware
demnach nicht mehr in einer Leistungs-
beurteilung festzuhalten. Damit wurde
der Hauptteil der bisher erstellten Ein-
zelbeurteilungen entfallen.

Desgleichen lohnt sich ein weiterer
Versuch, die nach dem BMI-Referen-
tenentwurf vorgesehene periodische
Verwendungsbeurteilung so zu konzi-
pieren, dafl sie neben den bekannten

Anlafkriterien vornehmlich dann zu
erstellen ist, wenn sich der Beamte um
einen ausgeschriebenen hoherwertigen
Dienstposten bzw. um ein hoherwerti-
ges Amt bewirbt.

Im Interesse einer effizienten Aufga-
benerfullung sollte der ,Anlafl einer Be-
werbung” um einen hoherwertigen
Dienstposten dazu genutzt werden, in
einer zu diesem Zweck angefertigten
Verwendungsbeurteilung das An%;r-
derungsprofil des Bewerbers so wirk-
lichkeitsnah wie moglich gutachtlich
aufzuzeichnen, damit auf einer solchen
Entscheidungsgrundlage auch in der
Tat der fur die Besetzung des freien Ar-
beitspostens am besten geeignete Be-
amte ausgewahlt wird.

Eine Verwendungsbeurteilung aus An-
lafl einer Bewerbung ist tunlichst so ab-
zufassen, daf Gefilligkeitsgesichts-
punkte nicht vorkommen. Wenn Beur-
teiler durch Richtlinienvorschriften ge-
halten sind, bei Stellenbesetzungen ﬁer
optimalen Aufgabenerfillung absolu-
ten Vorrang vor dem beruflichen Wei-
terkommen des zu beurteilenden Be-
amten einzuraumen, dann wird auch in
der Praxis der richtige Mann auf den
richtigen Platz gelangen.

Schliefllich spricht fir die Ablosun der
Regelbeurteilung durch eine be-
urteilung im Sinne obiger Ausfithrun-
gen auch der Umstand, daf bei deutli-
cher Reduzierung des Beurteilungsauf-
wands gleichzeitig die Anzahl der ,fal-
schen Beurteilungen® auf ein Mindest-
mafl zurﬁckgef-in werden konnte.
Frustration, Resignauon und Unzu-
friedenheit der Mitarbeiter, die sich
fehlerhaft beurteilt fihlen, wiirde dann

zur Ausnahmeerscheinung werden”).

Es bedarf auch keiner besonderen Er-
wahnung, daf bei Verzicht auf eine Re-
gelbeurteilung mit im Normalfall
gleichbleibender Bescheinigung einer
ordentlichen und voll brauchbaren
Durchschnittsleistung sich beim Mitar-
beiter eher Zufriedenheit und Ausgegli-
chenheit einstellt, so daff Initiative und
Kreativitat wegen Wegnahme negativer
Begleiterscheinungen anlafilich von pe-



FEFAS PTT -

Bitte vormerken

TERMINE

1. Begegnung im Schwarzwald

2. Internationaler KongreB
in Cambridge

vom 07.—11. Februar 1986
vom 23.—28. September 1986

Bei der im letzten Jahr durchgefithrten
Befragung der FEFAS- M:tgheder
zeigte sich, dafd viele starker an person-
lichen Kontakten untereinander tiber
die Grenzen hinweg interessiert sind.
Die Kongresse und kulturellen Veran-
staltungen der FEFAS bieten dafiir ein
Forum. Dartber hinaus wird es sicher
aber auch begrufft, wenn man sich in
entspannter, erholsamer Atmosphare
begegnen kann. Die FEFAS, Arbeits-
gru%pe Kontakte® bereitet daher fiir

die Zeit vom

07.—11. Februar 1986 eine Begeg-
nung in Sasbachwalden
im Schwarzwald

vor. Der Termin geht iber die Fast-
nachtstage. Der Aufenthalt beginnt am
Freitagabend, dem 07.02. und endet am
(Fastnachts-)Dienstag, dem 11. 02.
(Verlangerung ist moglich). Der Ort
Sasbachwalden liegt in der Mitte des
Dreiecks Baden-Baden — Straflburg —
Freudenstadt und hat eine Hohenlage
von 200—1164 m. Das neugebaute
First-class-Hotel liegt ca. 800 m hoch
und hat grofle komfortable Zimmer.
Auflerdem verfugt es uber Schwimm-
bad, Sauna, Kegelbahnen u. a. Der Blick
von dort geht fﬁaer die Rheinebene hin-
uber zu den Vogesen. In den letzten
Jahren herrschten um diese Zeit dort
immer die besten Schneeverhaltnisse.
Aber davon unabhangig bietet sich die
Gelegenheit zu einem abwechslungs-
reichen Programm, einschliefflich g

Sasbachwaldener  (allemannischen)
Fastnacht. Der Besuch von Baden-Ba-
den, eine Weinprobe (der badische
Wein ist weltbekannt) und eine fast-
nachtliche Unternehmung (die Gegend
ist eine Hochburg der ai:mamuschen
Fastnacht) sind geplant Skifahrer (auch
solche, die es ausprobieren wollen, z. B.
als Langlaufer) lfnmmen ebenfalls auf
ihre Kosten. In erster Linie gilt dieses

Treffen aber der Begegnung mit Kolle-
en und ihren Familien. In die Zimmer
onnen ggf. auch Kinderbetten gestellt

werden.

Anreise mit Bahn (Bahnhof Achern ggf.

Abholung von dort) oder mit Pkw auf

der Rheinautobahn bis Achern. Die Zu-

fahrtstraflen sind auch im Winter gut
befahrbar.

Der Preis fur die Begegnung einschl.

Halbpension (Vollpension i1st moglich

aber wegen des reichhaltigen Fruh-

stﬁcksbu%fﬁs nicht notig) und Pro-
gramm betragt 350,— DM. Kinder

(auch Kleinkinder) konnen mitge-

bracht werden, es werden sehr grofle

Kinderermafligungen gewahrt. Einzel-

Karisruhe [l /¥

zimmer sind ebenfalls vorhanden (Zu-
schlag).

Genieflen Sie einige schone Tage in ge-
hobener Atmosphire mit neuen evtl.
auch alten Freunden.

Damit wir das Treffen jetzt schon pla-
nen konnen und vor allem wegen der
Hotelreservation mochten wir Sie
herzlich bitten, sich moglichst jetzt
schon anzumelden, spatestens jedoch
bis zum 15. Dezember 1985. Teilneh-
men konnen alle VHP-Mitglieder, un-
abhangig von der Laufbahn.
Anmeldungen und Auskunft: Dr. F.
Lauxmann, Refl. 31, OPD, Postfach
70 00, 7500 Karlsruhe 1 (Tel.: (07 21)
132 3100).

Eine Einladung zum Kongref in Cam-
bridge folgt in einem Er:r nachsten
Hefte.

Pforzheim

SASBACH-

WALDEN

Freudenstadi

VHPs/85 17



riodischen Beurteilungsaktionen sich
unbeschwert entfalten konnen.
Der Vollstandigkeithalber ist noch an-
zumerken, dafl eine Anlaflbeurteilung
vom Mitarbeiter in der Regel deswesen
innerlich akzeptiert wird, weil in den
meisten Fallen der Anlaf hierzu von
thm selbst — z. B. Spitzenleistungen, e1-
gener Antrag, Bewerbung um hoher-
wertigen Dienstposten — ausgelost
wird, so dafl eine frihzeitige Einstel-
lung des Beamten auf den Gang des An-
lafl-Beurteilungsverfahrens moglich ist.
Wegen der iberschaubaren Anzahl von
aflbeurteilungen wird sich ein ver-
antwortungsbewufiter Beurteiler den
entsprechenden Zeitaufwand nehmen,
um nach Erstellung der Anlaflbeurtei-
lung dem Beurteilten hinreichend Gele-
genheit zum ausfihrlichen Gesprach zu
geben.
So bleibt nur zu winschen und zu hof-
fen, dafl eine solch neudefinierte Anlafi-
beurteilung deutlich dazu beitragt, dafl
sich das Verhaltnis Beurteiler/Beurteil-
ter voll entspannt und damit gleichzei-

tig ein gleichbleibend gutes Betriebs-
klima gewahrleistet ist.
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Aufdem Delegiertentag der VHP vom 13.—15. 05. 1985 hielt Herr Dr. G. MaB-
mann, Geschaftsfuhrer der Verlagsgemeinschaft Bertelsmann, einen sehr
interessanten Vortrag lber die Post, betrachtet aus der Sicht des Kunden.
Wir bringen hier eine Zusammenfassung seiner Ausfihrungen sowie die
anschlieBende Erwiderung des Staatssekretars im Bundespostministe-

rium, Dr. Winfried Florian.

Die Post — ein altes und leistungs-
fahiges Unternehmen

Herr Dr. Maffmann erklarte einleitend,
daf} er seinen Beitrag ohne jede Ein-
schrankung auffasse. Er wolle keine

Laudatio an die Adresse der Deutschen
Bundespost richten, sondern einige kri-
usche Anmerkungen aus der Sicht
eines, so wie er meinte, doch recht gro-
flen Kunden geben.

Zunachst erwihnte Herr Dr. Mafi-
mann, dafl das Haus Bertelsmann ge-
rade in diesem Jahre 150jahriges Beste-
hen feiere. Dies nahm er zum Anlaf},
Ausfihrungen uber Aktivititen, Un-
ternehmensphilosophie und daraus ab-
geleitet, Motivation der Mitarbeiter im
Hause Bertelsmann folgen zu lassen.
Zunachst knupfte er auch an das
150jahrige Bestehen der Deutschen
Bundesbahn an und betonte, dafl die
Post ja doch viel alter sei. Wahrend bei
der Bundesbahn ein ,New Look® zuer-
kennen sei, habe er das Gefiihl, daff die
Post als viel alteres und leistungsfahige-
res Unternehmen in der Offentlichkeit
ein gespaltenes Bild biete, vor allem in
der Gegenuberstellung Post- und Fern-
meldewesen. Alser da%ei auch die rich-
tige Motivationskomponente an-
sprach, wurde er von einer Beifallswelle
begleitet.

Das Unternehmen Bertelsmann

Das Unternehmen Bertelsmann habe,
so betonte Dr. Maflmann ausdricklich,
in den 150 Jahren seines Bestehens

du‘rch?feg eine sehr Eute Zusammenar-
beit mit der Post gehabt. Bertelsmann,

in der 5. Generation ein Familienunter-
nehmen, sei immer noch Familienun-
ternechmen und Mitarbeiterunterneh-
men zugleich. Neben der Motivation
und Beteiligung der Mitarbeiter sei es

jedoch auch wichtig, Fortuna auf seiner
Seite zu haben.

»Fortuna, so sagt ein altes Volksmund-
wort, ist eine Fliege, die aufden Leim der
Leistung kriecht.

Diese Leistung summiere sich in diesem
Jahr bei 32 000 Mitarbeitern in 22 Lan-
dern auf uber 7 Mio. Umsatz. Alle Mit-
arbeiter arbeiten auf der Basis einer Un-
ternechmensverfassung, die die logische
Fortfithrung einer unternehmerischen
Leitlinie sei. Solch eine Unternehmens-
verfassung sei als ein Prozefl iber Jahr-
zehnte anzusehen. Sie sei jedoch ent-
scheidend gepragt durch Reinhard
Mohn, so daff jetzt von dem Modell
Bertelsmann gesprochen werde.

Ziele dieses Unternehmens seien die
Vermittlung von Information, Bildun
und Unterhaltung im In- und Ausland,
eine liberale und fortschrittliche
Grundeinstellung zu einer Wirtschafts-
ordnung mit den Prinzipien Leistung,
Wettberwerb und breitgestreutes Ei-
gentum sowie die Forderung der freien
Meinungsbildung.

Man wolle mit der Ertragskraft des Un-
ternehmens optimale Leistungen an den
Markt bringen, man wolle auch Ar-
beitsplatze sichern. Erst danach kime
eine angemessene Verzinsung des ein-
gesetzten Kapitals.

Das Unternehmen sei dezentral organi-
siert mit jeweils einer Fihrungseinheit
an der Spitze.

» Mobn ist dezidiert der Meinung, wenn
zwei da sind, ist der Miflerfolg vorpro-
grammiert, ©

Zu der kulturellen Orientierung und
dem sozialen und gesellschaftspoliti-
schen Engagement iomme eine Ge-
wmnbeteiﬁgung und eine Vermogens-
bildung.

» Wir baben eine Mitsprache und Mitbe-
stimmung uber das gesetzliche MafS bin-
aus, aber nicht im Sinne des Betriebsver-

DIE POST AUS DER SIGHT
DES KUNDEN

fassungsgesetzes, daff man sberall bei
uns bereinreden kann.

Kontinuierlich wurden alle zwer bis
drei  Jahre Mitarbeiterbefra% en
durchgefuhrt. Man habe ein sehr be-
merkenswertes  Beurteillungssystem,
bei dem man sich selbst einmal im Jahr
den eigenen Mitarbeitern zur Disposi-
tion stelle. Hinzu komme eine Sozialbi-
lanz, in der iber das gesamte soziale
Feld berichtet werde, und eine gute Al-
tersversorgung. Alles dieses trage zu
einer Motivation der Mitarbeiter und
zum Erfolg bei.

Aus einem gewohnlichen Verlag mit
400 Mitarbeitern sei innerhalb von drei
Jahrzehnten das zweitgrofite Medien-
unternchmen der Welt geworden. Die
Grundung des Bertelsmann-Leseringes
im Jahre 1950 sei die erste zentrale Ko-
nigsidee gewesen. So sei man auch mit
der Post in eine intensive Beruhrung ge-
kommen. Eine zweite Konigsidee sei
die gewesen, ab 1962 auch ins Ausland
zu gehen und zwar nicht nur mit Clubs,
sondern auch mit Produktionsbetrie-
ben und Druckereien.

Die dritte Konigsidee habe sogar etwas
mit Hamburg zu tun. Sie sei die Beteili-
gung bei Gruner & Jahr. Dazu zahleu. a.
auch eine 25 %ige Beteiligung an dem
Magazin ,Der Spiegel®. Und letztlich
die vierte Konigsidee sei es, die unmit-
telbar auch mit der Post zu tun habe,
namlich der Einstieg in die neuen Me-
dien. So zeige eine Beteiligung von
40 % bei Radio Luxemburg den Eintritt
in das Fernsehgeschaft an. Vieles sei auf
diesem Sektor noch in Vorbereitung.
Zum Thema Dezentralisierung und De-
legation fihrte Herr Dr. Mafimann aus:

+An diesem Prinzip haben wir seit Jahr-
zehnten gearbeitet und wir sind noch
lange nicht fertig. Denn das Prinzip:
Nun delegiere mal schon, dann wird
alles besser laufen, ist eine sebr zwei-
schneidige Geschichte, wenn Sie nicht
geichzeirig auch bereit sind, neben das
efegarionsfrﬁnz:p von Verantwortung
auch das Delegationsprinzip der Kompe-
tenz zu stellen. Es hat also keinen
Zweck, Aufgaben auf die nachstniede-
ren Stufen zu delegieren, wenn Sie nicht
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gleichzeitig demjenigen, dem Sie etwas
delegieren, bereit sind, mebhr Kompetenz
einzuraumen.

L N

Die Fiéhrung folgt siber alle Ebenen dem
Prinzip der Delegation von Kompetenz
und Verantwortung, das heifit, Aufga-
benbefugnisse und Verantwortung mus-
sen sich entsprechen, und sind, soweit
moglich, auﬂia Mitarbeiter zu ubertra-
gen. Denn nur, wenn sie selbst Verant-
wortung tragen, kennen sie den Stellen-
wert ihres Arbeitsplatzes und ihrer Ar-
beit. Sie konnen Freude an der Arbeit ge-
winnen und dabei auch zu einer Selbst-
entfaltung kommen. Ich halte dies auch
bei einer kunftigen Gestaltung der Ar-
beitswelt fur eine vorrangige Aufgabe.
Ein Unternebmen von der Gréfe unse-
res Hauses ware uberbaupt nicht in der
Lage, die notwendigen Anpassungspro-
zesse zu vollziehen, wenn es nicht nach
den Prinzipien der Dezentralisation und
Delegation von Kompetenz und Verant-
wortung handeln wurde. Small ist nicht
nur beautyfull, sondern unabdingbare
Voraussetzung fur Flexibilitat.

Die Investitionsbereitschaft der
DBP schuf notwendige
Voraussetzungen

Da Bertelsmann neben den alten Me-
dien auch die sogenannten Kommuni-
kations- und Informationstechniken
offensiv und wohluberlegt einbeziehe,
sel man an der Arbeit und der Leistung
der Deutschen Bundespost in ganz au-
flergewohnlicher Weise interessiert.
Das Unternehmen wende sich den neu-
nen Entwicklungen zu, werde on-line-
Datenbanken installieren und befasse
sich intensiv mit Btx.

»Die technologische Entwicklung, der

Einsatz und die Investitionsbereitschaft
Ihres Unternebmens, namlich der Deut-

schen Bundespost, gefordert durch das
Engagement [hres Ministers, ich darfdas
hier mit grofler Deutlichkeit und Vebe-
menz unterstreichen, haben erst die Vor-
aussetzungen wuberbaupt geschaffen, bei
uns im Hause wber die privatwirtschaft-
liche Nutzung neuwer Kommunikations-
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technologien nachzudenken. Es steht
mir nicht an, bier eine parteipolitische
Dimension in dieses Referat hineinzu-
bringen, aber es gibt :Ebefbmzt keine
Frage, dafiunter linearer Fortschreibung
der fruberen Politik wir heute selbst diese
zogerlichen Versuche nicht einmal ge-
macht haben wiirden. Kabel- und Satel-
litentechnik ermoglichen die Vermitt-
lung einer grofieren Zahl von Pro-
grammangeboten und somit von mehr
Vielfalt an Ideen, Informationen und
Meinungen.

Das Haus Bertelsmann werde die pri-
vatwirtschaftliche Alternative zum bis-
herigen offentlich-rechtlichen Rund-
funk aktiv mitgestalten. Das 1. Rund-
funkprogramm seiim Stadtgebiet Min-
chen angelaufen. Unter d%zm Namen

Ufa“ wurden die Fernseh-, Rund-
funk- und Kommunikationsaktivititen
von Hamburg aus gesteuert. Man habe
jedoch wegen der Linderhoheit auf
dem Gebiet der Gesetzgebung noch
sehr weite Wege zu durchschreiten,
selbst in den CDU-regierten Landern.

+An Mut und Risikobereitschaft fehlt es
uns jedoch nicht. Auch in unserem Hause

bt es sebr grofie Skepsis, weil wir nam-

ich der A ﬂj"zsung sind, dafl wir mogli-
cherweise schneller an Sattigungsgren-
zen des Fernsebens stoflen, als wir das
heute alle miteinander meinen. Den-
noch glauben wir, dafl wir die privat-
wirtsr%:mﬁficbe Initiative ergfeijgzn soll-
ten. Aber fur unser Arrangement brau-
chen wirden Beitrag der Deutschen Bun-
despost. Siemuf8 beg@n, die Unsicherbeit
zu beseitigen durch eine klare und ver-
lafSliche Gebubrenordnung. Dasist z. B.
wirklich ein Kritikpunkt; denn wir sind
uns nicht sicher, ob die Gebubrenpolitik
der Deutschen Bundespost kalkulierbar
bleibt. Wenn wir beute eine Perspektive
stellen sollen, wie verlafilich Ihre Aussa-
gen in dieser Hinsicht sind, da mufSte ich
dies mit einem grofien Fragezeichen ver-
sehen. “

Z. B.konne eine Gebuhrenanderungim
Bereich des Btx das ganze Verfahren im
kommerziellen Bereich vor erhebliche
kalkulatorische Zwange stellen.

Die Marketingkonzeption sollte
noch einmal uberdacht werden

Hier eine Bitte!
» Versuchen Sie in dem ganzen Bereich
der Gebubren, uns Kunden so viel Si-
cherbeit zu geben, damit wir daruber
nicht nachdenken missen. Es kann nicht
sein, dafl wir heute weltweite Vernet-
zungssysteme aufbawnen, die auf Gebiih-
renstrukturen beruben, die wvielleicht
morgen der Vergangenbeit angehoren.
Eine zweite Bitte richtete sich an das
Marketingkonzept der Deutschen
Bundespost, das noch nicht eindeutig
enug zu sein scheine. Die gesamte
%/la.rketingstrategie auf dem Fernmel-
desektor solle nochmals tberdacht
werden. So sei beispielsweise nicht so
sehr die gepriesene ?uaﬁtﬁt eines Bildes
entscheidend, sondern die mogliche
Programmvielfalt, die den Kunden un-
ter 20 verschiedenen Anbietern aus-
wahlen liefle.
Herr Dr. Mafimann betonte dann, dafl
er sich nicht mit dem Streit, ob zu-
gungsten des Kabelfernsehens andere
wichtige Innovationen vernachlissi
wurden, befassen wolle. Er wolle sic
auch nicht auf die Seite von Herrn Nix-
dorf schlagen, der behaupte, die Post
treibe die Digitalisierung nicht ener-
gisch genug voran. Es sei bereits von be-
rufenerem Munde darauf hingewiesen
worden, dafl die Post ein Kommunika-
tionskonzept erarbeitet habe, das inter-
national anerkannt ist. Von einer Inve-
stitionsblockade durch die Deutsche
Bundespost konne uberhaupt nicht die
Rede sein.

Eine neue technische Revolution

Von der rasanten Entwicklung im
Kommunikationsbereich seien nicht
nur grofle Unternehmen wie Bertels-
mann, sondern auch mittlere und klei-
nere betroffen.

,Ich teile die Uberzeugung vieler, dafs
wir eine neue technische Revolution er-
leben. Frither waren Material und Ener-
gie die entscheidenden Wirtschaftsfakto-
ren, heute sind es Information und Kom-



munikation. Der Robstoff Information
ist die neue Produktivkraft unserer Zeit
geworden. Die Qualitat der Informa-
tionsverarbeitung entscheidet wber Pro-
zeflautomatisierung und Produktivi-
tatsfortschritt in unserer Gesellschafft.
Die Informationstechnik ist etne der we-
nigen unbestrittenen Markte der Zu-
kunft. Die Deutsche Bundespost hat hier
zweifellos die Schlusselfunktion viber-
haupt. “

Herr Dr. Mafmann gestand ein, dafl er
nicht zu dem Kreis der Kritiker zahle,
der die Aufgaben der Post iberwiegend
in private Hande legen wolle. Ag.ﬂer-
dings solle ihr Handlungsrahmen unter
gewissen Voraussetzungen verkleinert
werden. Dazu zahle, daff die Post diethr
aus der Schlisselfuktion zuwachsende
Verantwortung auch wahrnehme. Vor
allem sei aucE eine langfristige Pla-
nungssicherheit notwendig. Die nach-

richtentechnische Industrie erwarte,
dafl die Post fur die Infrastruktur der
Kommunikation als Teil der staatlichen
Daseinsvorsorge in jeder Phase der
technischen Entwicklung sorge.

Aus dem Biro der Zukunft mit den
vielfaltigen Kommunikationsmoglich-
keiten gebe es keinen Weg zurick. An-
dernfalls werde das Ganze nur ein

Torso. Wenn der neue Mitarbeitertyp,

der hierdurch geschaffen wird, diese
Dienste nicht mehr wahrnehmen
konne, werde dadurch im Grunde der
Arbeitslose von morgen geschaffen. So
habe die Deutsche Bundespost eine un-
geheure Verantwortung.

, Bitte lassen Sie uns dereinst nicht im Re-
genstehen, indem moglicherweise dann,

vonder Gebubrenseite oder vondertech-
nologischen fortschrittlichen Seite her
gesef:ﬂ, Restriktionen auf uns zukom-
men, die wir dann nicht mebr in der

Hand bhaben. ©

Die Post habe eine erhebliche Schlissel-
funktion. Sie wisse besser als jeder ihrer
Kunden, wohin die Reise gehe, und
musse eigentlich in der Forschungs-
und Entwicklungstechnologie um ze

Jahre den anderen voraus sein. Mit die-
ser Schlusselfunktion sei aber auch eine

anz erhebliche Verantwortung ver-
unden.
Wenn man als gemeinsame Partner die
eingeschlagenen Wege nicht mehr zu
korrigieren brauche, misse man durch-
aus zu einem vernunftigen Ergebnis
kommen.

Wir warten auf sinnvolle
Kooperationen

Anschlieflend richtete Herr Dr. Mafi-
mann sich an den Postdienst, bei dem er
zu einer ganz anderen Wertung kam.
Fiir das Haus Bertelsmann sei der Bi-
cherdienst ein Basisgeschaft. Man
werde dazu auch weiterhin Menschen
finden, die Briefe schreiben. So ergebe
sich auch fur die Post eine Grundaus-
sage. , Denn wer Biicher liest, schreibt
auch Briefe. ©

Dem traditionellen Postdienst, dem
Briefdienst, mit seinen Sorgen sei je-
doch noch nicht gentugend begegnet
worden. Es klinge paradox, wenn Servi-
ceverschlechterungen, wie die Briefka-
stenleerung, mit einem Trostpflaster
verbunden wiirden, es gebe dafur keine
Gebuhrenerhohungen. Die Gefahr,
dort Kunden zu verlieren, wo sie in
Konkurrenz stinden, sei unabwendbar,
» S0 vermissen wir beim Paketdienst vor
allem nach der letzten Gebiihrenerho-
bung, dafl die Post aktiv etwas gegen die
Konkurrenz tut, durch Verbesserungen,
was die Wirtschaftlichkeit und die
Schnelligkeit angeht.

Wir erwarten, dafS sich die Bundespost
zusammen mit ihren Kunden uberlegt,
wie man zu weiteren sinnvollen Koope-
rationen kommen kann. Positive Bei-

iele uber Kooperationsmodelle auf

Paketsektor in den 70er Jabren hat
es gegeben; aber wo sind denn die Koope-
rationsmodelle der 80er Jahre?¢ Nicht
obne Grund gehen heute Warensendun-
gen aus dem Hause Bertelsmann in gro-
fSem Stile uber den Weg postalternativer
Dienste. “

Dies seien vor allem die Sendungen, die
im Auftrage anderer Kunden abgewik-
kelt wirden.

» Wir selbst sind bis zur Stunde absolut

osttreu, doch miissen wir uns naturlich
die Gedanken machen, wie die Gebuh-
renpolitik Thres Hauses weitergebt. Wir
werden nicht fur ein oder zwei Millionen
DM die Pferde wechseln. Aber ich kann
nur nochmals sagen: Wenn 16 Millionen
Sendungen unser Haus im Augenblick
verlassen und davon 40 % schon an Ib-
nen vorbei geben, wohin soll das fib-

rent ™

Wir brauchen betrieblich
organisierte Manager

Weitere kritische Punkte seien die Ge-
bihr fir den Buchversand an alle Haus-
halte — bei einem Aufkommen von 25
Millionen Sendungen — und die Unbe-
weglichkeit im Bereich der Brief- und
Drucksachenbeforderung,.

o Hier sebe ich in der Tat den Hauch von
Arroganz des Monopolisten. Ich mufS das
einfach sagen, ich habe mir das lange
uberlegt; 4%&7 hier ist in der Tat eine se
grofle Unbeweglichkeit. Wenn doch die
Herren der Postordnung nicht bei Ihnen
permanent das Sagen hatten! Wenn doch
bei Ibnen im Hause betrieblich organi-
sierte Manager erstmal uber Ges:i&fte
nachdenken undnichtim Nachhinein je-
mand kommt und sagt, das geht aber aus
diesem oder jenem Grunde nicht, dann
waren Ste ja schon ein Stick weiter. “

. Die schlimmsten Leute sind bei uns die
Leute, die sich Controller nennen.
Hatten wir doch einen neuen Mitarbei-
tertyp, den dynamischen wvertrieblich
orientierten Kontroller. Und hatten Sie
den Mannmit der Postordnung, der diese
Art von Kundennabe batte; ich glaube,
dann waren Sie schon ein Stuckchen wei-
ter. “

Herr Dr. Mafimann sprach den fur thn
argerlichen Gleichheitsgrundsatz an,
nachdem jeder Auflieferer gleich be-
handelt werden misse unabhangig von
der Menge. Es gebe auch hier eine ﬁeihe
von Verbesserungsmoglichkeiten. Als
Beispiel nannte er die Inhaltsgleichheit
bei Massendrucksachen.

Hier sei die Deutsche Bundespost, was
das betriebliche Management betreffe,
schon ein Stuckchen weiter.
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Trotz vieler neuer Ideen bei der Post —
Pack-Set, Schlusseldienst, Telebrief,
Datapost — fehle es an einer erkennba-
ren Vorwartsstrategie.

Defizitsituation und
Offentlichkeitsarbeit

Obwohl die Kostenunterdeckung im
Postdienst insgesamt von 3 Milliarden
auf 2 Milliarden DM zurtickgegangen
sel, werde dennoch ein Defizit bleiben,
das nicht abbaubar ist. Unter dem Ge-
sichtspunkt der Daseinsvorsorge als
eine politische Aufgabe des Dienstlei-
stungsunternehmens Deutsche Bun-
despost miisse man sich einfach mit ei-
ner solchen Defizitsituation abfinden.
Hier sei man sehrinteressiert an den Er-

ebnissen der Gutachten der Berater-

men.

Das Bild der Post in der Offentlichkeit
sei widersprichlich. Trotz Innova-
tions- und Investitionsbereitschaft im
Fernmeldesektor werde auf dem Ge-
biet des Postwesens nicht offensiv ope-
riert. Vor einiger Zeit wurde in der FAZ
von emner hasenfufligen Unterneh-
menspolitik gesprochen. Einseitige Ra-
tionalisierung und der Abbau von Ser-
viceleistungen seien keine Losungen.

»An Stelle positiver Nachrichten wuber
aktive Unternebmenspolitik im Postbe-
reich fullen die Nachrichtenseiten immer
wieder wenig schmeichelbafte Informa-
tionen uber schlechte Brieflaufzeiten,
die die Bundespost zugegebenermaflen
awuch nicht verdient bat; denn sie arbeitet
verglichen mit anderen Landern vor-
bildlich schnell.

Dennoch musse die Funktion der Of-

fentlichkeitsarbeit bei der Post deutlich
uberdacht werden. Schliefllich wurden
auch thre 500 000 Mitarbeiter die Zei-
tung lesen. Dabei sei die Motivation von
auflerordentlicher Bedeutung. Auch sei
das Agieren der PﬂSthWerischaft in
der Offentlichkeit nicht immer positiv
zu beurteilen. Die Gewerkschaft musse
sich wie der Personalrat als Teil des
Ganzen verstehen.

22 VHPs/ss

Verstarkte Dialoge

Gebihrenerhohungen und Servicever-
schlechterungen seien ein Teufelskreis,
der wiederum zu einem Rickgang des
Verkehrsaufkommens und damit zu ei-
ner schlechteren Auslastung der Kapa-
zitat fiilhre und somit zu einem weiteren
Ruckgang. Der gesetzliche Auftrag der
Deutschen Bundespost diirfe Eabei
nicht vergessen werden.
Die beiden grofien Dienstleistungsbe-
reiche seien wie siamesische Zwillinge.
Man diirfe nicht in einem Bereich dem
anderen etwas vorrechnen. Es sei eine
einheitliche, eine Verbundleistung. Das
misse auch der Offentlichkeit deutlich
Eemacht werden. Denn die Offentlich-
eitsarbeit sei Teil der gesamten Ab-
satzstrategie. Der Dialog mit dem Kun-
den misse verstarkt werden. Als positi-
ves Beispiel nannte Herr Maflmann eine
hervorragende Prasentation der Ober-
postdirektion Miinster auf dem Fern-
meldebereich.
Zuerst kamen die Ideen, die Pro-
gramminhalte und dann erst die Ge-
setze und die Vorschriften.
Auch miflten die Angebote transpa-
renter sein.
» Die Gesprachsbereitschaft auch bis ins
BPM mu?deutﬁcb erhoht werden. Ihre
Werbung, die Verkaufsforderung und
die Offentlichkeitsarbeit mufl aus einem
Gufl gestaltet werden.
Auch seien die gesetzlichen Restriktio-
nen vollig neu zu uberdenken. Es durf-
ten nicht die Herren der Postordnung
das Sagen haben. Ebenfalls diirfe die
Rationalisierung  kein  Selbstzweck
sein; sonst liefle sich die Motivation der
Mitarbeiter auf Dauer nicht erhalten.

Keine Kritik — sondern ein
ehrliches Bemuhen

Dr. Mafimann vertrat zum Schluff sei-
ner Ausfihrungen die Ansicht, daf die
Post exzellente Moglichkeiten habe, die
Zukunft noch erfnlgrcich er zu machen.
Unter dem Hinweis auf die vorliegen-
den Beraterergebnisse meinte er den-

noch, dafl man im eigenen Hause immer
die besseren Berater habe. Das setze al-
lerdings eine hohe Qualifikation und
eine Bereitschaft, alles in Frage zu stel-
len, voraus. Vielleicht habe ein externer
Berater hier oder da eine hohere Durch-

schlagskraft.

Dr. Mafimann schlof mit den Worten:
»1ch bin sicher, meine Damen und Her-
ren, dafl das grofite Unternebmen dieses
Landes in punkto Kunden zu einer ganz
newen Form auflaufen kann. Es gibt
Starken Ihres Unternehmens. Wenn ich
hier oder da eine scharfe Kritik gesbt
habe, dann in vollem Bewufitsein §ieser
Einstellung zur Deutschen Bundespost.

Wir wollen Ihnen ja belfen, und wenn

wir hier oder da aus der Wirtschaft sagen
konnen, das machen wir aber besser oder
anders, dann st das ein ebrliches Bemii-
hen, Ihnen ein Stiickchen auch weiterge-
holfen zu haben. Vielen Dank. ©
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Aussatzigen-Hilfswerk e.V.
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ANTWORT VON DR. FLORIAN

Herr Dr. Maflmann, ich bin Thnen
dankbar, daf Sie eine Reihe von Punk-
ten angesprochen haben. Es ist gut fir
uns, einmal aus der Perspektive eines
groflen Kunden kritisch betrachtet zu
werden. Ich will in der Kurze folgendes
erwidern:

Dankbar bin ich Thnen, daff Sie zu der
medienpolitischen Diskussion, in die
die Deutsche Bundespost jetzt einbe-
zogen ist, so deutlich Stellung bezogen
hagen. Es 1st zwar nicht Aufgabe der
Deutschen Bundes?ost, Medienpolitik
zu machen, denn wir tragen fur cﬁen In-
halt dessen, was iiber das zur Verfiigung
Festeﬂte Netz tubertragen wird, keiner-
el Verantwortung. Das gilt fir Rund-
funk und Fernsehen, fﬁr%bermittlung
per Richtfunk, per Satellit, wie auch fur
das Breitbandnetz. Aber Sie haben
recht, Herr Dr. Maffmann, daff Herr
Bundesminister Dr. Schwarz-Schilling
den unternehmenspolitischen Akzent
einer intensiven Breitbandverkabelung
fur die Deutsche Bundespost durchge-
setzt hat. Damit sind wir auf dem Weg,
Vorsprunge, die andere Lander in die-
sem Bereich haben, zumindest im Laufe
der nachsten Jahre aufzuholen. Ich
schliefle mich gerne Threr Hoffnung an,
daf in nachster Zeit alle Bundeslander
eine vernunftige medienpolitische Linie
einschlagen werden, wie wir sie im Hin-
blick aut unsere weiteren technischen
Maflnahmen erwarten mussen.

Ich bin Thnen dankbar, daff Sie sich in
einigen Punkten kritisch tiber die Un-
ternehmenspolitik im Post- und Fern-
meldewesen geiuflert haben. Was die
Kalkulierbarkeit sowohl des Dienste-
angebots wie auch der Gebiithrenpolitik
anbetrifft, glaube ich, dafl sie im Bereich
Fernmeldedienst durchaus gegeben ist.
Der Bundesminister hat im vergange-
nen Jahr ein richtungweisendes Zu-
kunftskonzept fir diesen Bereich ver-
kundet und gamit Weichen gestellt, an
die sich die Kunden ebenso wie die Lie-
ferindustrie halten konnen.

Auch im Bereich der Postdienste sind
wir dabei, erheblich mehr Beweglich-
keit an den Tag zu legen, als in der zu-

ruckliegenden Zeit. Naturlich haben

wir dabei als 6ffentliches Unternehmen
die vielfaltigen politischen Einflufi-
nahmen zu berucksichtigen, die nun
einmal gegeben sind. Unter diesen
Aspekten werden wir das jetzt vorlie-
gende Gutachten der Firma Knight
Wendling fir ein strategisches Post-
konzept der Zukunft sorgfaltig zu pri-
fen haben. Mit Sicherheit werden sich
daraus zukunftsweisende Konzeptio-
nen ergeben.

Was allerdings die Kalkulierbarkeit der
Postgebuhren anbetrifft, Herr Dr.
Mafimann, so ist sie genauso sicher, wie
die Kalkulierbarkeit der Preise in Threm
Unternehmen. Auch Sie legen sich
nicht iber Jahre hinweg fest. Fur das
Unternehmen Bertelsmann ebenso wie
fur die Bundespost ist die Kostenent-
wicklung ein selbstverstandlicher Fak-
tor der Preisbildung. Und da sich die
Kosten unvermeidbar bewegen, wer-
den sich auch die Preise, bei uns also die
Gebuhren, in bestimmten Zeitabstin-
den bewegen mussen. Offen wire ich
allerdings fir eine Diskussion der Ge-
buhrensystematik und der gesamten
Gebuhrenkonzepuon.

In Thren cherEun en uber ein not-
wendiges Marketingkonzept der Deut-
schen Bundespost stimmen wir weitge-
hend tberein. Hier werden wir uns in
eine neues Feld hineinzubewegen und
viel dazuzulernen haben.

In der technischen Innovation des
Fernmeldewesens sind wir auf dem
neuesten Stand. Mit dieser Feststellung
befinde ich mich in voller Ubereinstim-
mung mit der deutschen Fernmeldein-
dustrie. Das von uns jetzt vorgestellte
Konzept offnet die Tiiren fur weitere
Innovationen der Zulieferindustrie in
den nachsten 10 bis 20 Jahren. Dies gilt
selbstverstandlich auch fur den von
Ihnen besonders herausgestellten Be-
reich der Kleincomputer und dasriesige
Entwicklungsfeld der Burokommuni-
kation. Ich mochte IThnen hier noch ein-
mal daftr danken, daf Sie sich so deut-
lich gegen die unsachliche Kriuk ge-
wandt haben, die von bestimmten Krei-
sen zur Zeit an der Deutschen Bundes-
post geubt wird.

Was nun den Postbetrieb anbetrifft, so
war sicherlich die von Thnen kritisierte
Aktion ,Briefkastenleerung®, wie sie
Anfang vorigen Jahres gelaufen ist, der
Offentlichkeit nicht sonderlich ge-
schickt prasentiert worden. Aber es gab
in der (fann folgenden Diskussion ge-
nugend Moglichkeiten, demjenigen,
der bereit war, sachliche Informationen
entgegenzunehmen, diese auch zu ge-
ben. Wenn von da aus wiederum ein
Beitrag zu dem negativen Bild geleistet
worden ist, in dem die Deutscﬁe Bun-
despost innerhalb der letzten zwei
Jahre dargestellt worden ist, so geht es
hier nicht um Einzelheiten der Unter-
nehmenspolitik, sondern deutlich um
das Setzen politischer Akzente. Es geht
den Kriukern haufig sogar nur darum,
den Bundespostminister zu diffamie-
ren, und dabei ist es thnen vollig gleich-
gultig, wenn sie das leistungsfahige
Unternehmen Deutsche Bundespost
und alle seine Mitarbeiter ebenfalls tref-
fen. Bundespostminister Schwarz-
Schillig hat nun einmal den personli-
chen Mut gehabt, sich mit der starksten
Macht in unserem Staate anzulegen,
namlich mit den, die offenthichen Me-
dien monopolartig beherrschenden,
Rundfunkanstalten. Er hat den Mut ge-
habt, die Mauer, die jahrelang aus poli-
tischen Grunden gezogen war, mit der
Intensivierung der Breitbandverkabe-
lung zu uberschreiten. Damit hat er den
bisherigen Medienbeherrschern eine
Konkurrenz geschaffen. Auch Kreise,
von denen man eigentlich etwas mehr
Verstandnis hatte erwarten mussen,
sind in diese Kritik eingefallen. Ich
mochte dabei einige Druckerzeugnisse
Thres Hauses, Herr Dr. Mafmann,

nicht ausnehmen.

Unabhiangig von der Offnung des Me-
dienmarktes durch die Einrichtung
eines Breitbandnetzes, sind mit dieser
Maflnahme Tausende von neuen Ar-
beitsplatzen sowohl innerhalb wie auch
auflerhalb der Deutschen Bundespost
geschaffen worden. Es ist vollig unbe-
greiflich, und ich teile hier Thre kritische
Einstellung, Herr Dr. Mafimann, dafl

mit den bezeichneten Aktionen von
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Gutersloh durch Angehorige der Deut-
schen Postgewerkschaft gerade der
umgekehrte Eindruck in der Offent-
lichkeit erzeugt wird.

Recht deutlich war Thre Kritik an der
angeblichen Unbeweglichkeit im Be-
reich der Postdienste. Ich will nicht un-
terstellen, dafl Sie Beweglichkeit nur in-
sofern anzuerkennen bereit sind, als
man den zahlreichen Winschen des
Hauses Bertelsmann als Groffkunden
immer nachkommen sollte. Sie wissen
aus jahrelanger guter Zusammenarbeit
mit den Dienststellen der Deutschen
Bundespost genau, unter welchen for-
malen Schwierigkeiten hier ein 6ffent-
liches Unternehmen steht. Wir kennen
diese Probleme und bemuhen uns, sie
zu losen oder zumindest zu mildern.
Hier verspreche ich mir von der Arbeit
der jetzt eingesetzten Regierungskom-
mission Fernmeldewesen auch tur den
Bereich des Postwesens interessante
Vorschlage iiber die kinftige formale
Einbindung des Unternehmens Bun-
despost und die Eroffnung von neuen
Moglichkeiten einer Flexibilitat bei Be-
nutzungsbedingungen und Gebihren.
Wir werden, so hoffe ich, damit die
Moglichkeit erhalten, uns der Konkur-
renz zu stellen und auf dem Markt mit
Angeboten zu erscheinen, die sich nach
Qualitat und Preisgestaltung sehen las-
sen konnen. Wir wissen, daf dies nicht
nur unsere Groflkunden, sondern die
Gesamtheit der Burger unseres Landes
von uns erwarten,

Thnen, sehr geehrter Herr Dr. Mafi-
mann, bin ich dankbar fir Thre kriti-
schen, aber auch positiven Bemerkun-
gen zur Dienstleistung der Deutschen
Bundespost. Wir sollten den Dialog
fortsetzen und sobald als moglich ein
Gesprach uber die konkret von Thnen
hier vorgebrachten Anﬁ?en fuhren.

Ich darf Thnen dazu in jeder Hinsicht
Aufgeschlossenheit signalisieren.
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STEUERSENKUNGS

GESETZ

Am 26. Juni 1985 wurde das ,,Steu-
ersenkungsgesetz 1986/1988“ im
Bundesgesetzblatt verdffentlicht.
Die wesentlichen Anderungen sol-
len im folgenden erlautert werden.
Fur sich allein gelesen erscheinen die
etwa neun Seiten im Bundesgesetzblatt
nicht allzu aussagekraftig. Formulie-
rungen, wie beispielsweise ,In Num-
mer 1 (Absatz 3 des § 10c) werden die
Worte ,zuzuglich 600 Deutsche Mark
fur jedes Kind* gestrichen“ oder ,Der
bisherige Absatz 5 (§10c) wird Absatz
4“ sagen dem Leser recht wenig, wenn
er niﬁlt gerade den Inhalt des Einkom-
mensteuergesetzes zu selnem geistigen
Eigentum gemacht hat. Eine Sc wﬁ:ﬁae,
die sicherlich den ganzen Bereich der
Gesetzesanderungen  betrifft. Nun
kann man aber auch nicht bei jeder An-
derung die gesamte neue Fassung ab-
drucken. Die ohnehin schon riesige Pa-
pierflut wiirde ins Unermefliche ge-
steigert werden.

Die wichtigsten Neuerungen
ab 1986

Kehren wir zu diesem Steuerande-
rungsgesetz zuruck und betrachten wir
die wesentlichen Anderungen, die uns
schlieflich auch eine gewisse Steuerent-
lastung bescheren sollen.

® Unterhaltsleistungen

Die als Sonderausgaben anerkannten
Unterhaltsleistungen an den geschiede-
nen oder dauernd getrennt lebenden
Ehegatten werden von 9000 DM auf
18 000 DM erhoht (§ 10 Abs. 1 Nr. 1
EStG).

® Kinderfreibetrage

Der Kinderfreibetrag wird von bisher
432 DM grundsatzlich auf 2484 DM je
Kind erhoht (§ 32 EStG). Dafir fallen
jedoch die bisher anerkannten zusatzli-
chen Sonderausgaben-Hochstbetrage
fir Kinder, die je Kind 600 DM zuziig-
lich 300 DM, zusammen also 900 DM je
Kind betrugen, we §§ 10c EStG). Ein
Nachteil entsteht cfa urch nicht, denn
durch die Erhohung der Kinderfreibe-
trage ist der Wegfall der Sonderausga-
ben mehr als ausgeglichen. Auflerdem

1986/1988

erhofft man sich dadurch eine Vereinfa-
chung bei der Berechnung der Vorsor-
gepauschale.

® Haushaltsfreibetrag
Der Haushaltsfreibetrag fur einen al-

leinstehenden Elternteil mit minde-
stens einem thm zuzuordnenden Kind
wird von 4212 DM auf 4536 DM erhoht
(§ 32 Abs. 7 EStG). Dies hat zur Folge,
daf kinftig ein Alleinstehender mit ei-
nem zu versteuernden Einkommen bis
22 536 DM ebenso versteuert wird wie
ein Ehepaar. Erst bei hoherem Einkom-
men wird die Steuerbelastung fiir einen
alleinstehenden grofler als fur ein Ehe-
paar.

® Ausbildungsfreibetrage

Die Ausbildungsfreibetrige werden

wie folgt erhoht:

— Fiur Kinder tiber 18 Jahre, die im
Haushalt des Steuerpflichtigen
wohnen, von 1200 DM auf 1800
DM.

— Fur Kinder uber 18 Jahre, die aus-
warts untergebracht sind, von 2100
DM auf 3000 DM.

— Fir Kinder unter 18 Jahre bei aus-
wartiger Unterbringung von 900
DM auf 1200 DM (§ 33a Abs. 2
EStG).

® Hohere Unterhaltsleistungen

Die Hochstgrenze fur Unterhaltslei-
stungen an bedurftige Angehorige, fur
die kein Kinderfreibetrag gewahrt
wird, wird von 3600 DM auf 4500 DM
jahrlich erhoht (§ 33a Abs. 1 EStG).

® Weitere Anderungen

Anderungen sind beispielsweise vorge-
nommen bei dem sog. Kindbegriff. So
werden adoptierte Kinder kiinftig bei
den leiblichen Eltern nur dann beruck-
sichtigt, wenn diese auch ithren Unter-
haltsverpflichtungen gegeniiber dem
Kind im wesentlichen geniigen.
Festgelegt wurde der Begritf des Pfle-
gekindes, gestrichen wurde die Vor-
schrift uber das Stefkind.

Ebenfalls wird jetzt ein Kind, das zu Be-
ginn des Kalenderjahres das 16. Lebens-
jahr, aber noch nicht das 27. Lebensjahr
vollendet hat, auch berucksichtgt,
wenn es eine Berufsausbildung mangels



Arbeitsplatzes nicht beginnen oder
fortsetzen kann (§ 32 Abs. 4).

Ferner soll ein Zuschlag zum Kinder-
geld in Hohe von 46 DM monatlich im
Rahmen der Kindergeldzahlung ge-
wahrt werden, wenn eine Familie mit
Kindern wegen geringen Einkommens
von der Freibetragsregelung der Kin-
derfreibetrage und der Ausbildungs-
freibetrage keinen Gebrauch machen
kann. Dabei bleiben jedoch die 1984
eingefithrten Einkommensgrenzen fiir
die Bezieher hoherer Einkommen beim
Kindergeld bestehen. Die Bezieher ho-
herer Einkommen erhalten daher auch
weiterhin nur ein gekiirztes Kindergeld.

Anderungen des
Einkommensteuertarifs

Ab1. 1. 1986 wird der Grundfreibetrag
von 4212 DM auf 4536 DM fir Ledige
und von 8424 DM auf 9072 DM fur
Verheiratete angehoben. Dies hat daher
schon fir alle Einkommensbereiche
eine Verringerung der Einkommen-
steuer, bzw. Lohnsteuer zur Folge, die
maximal etwa bei 1,3 % des zu versteu-
ernden Einkommens liegt. )
Ab 1. 1. 1988 wird auflerdem eine An-
derung in der Progressionszone des
Einkommensteuertarifs  vorgenom-
men, so daff eine zusatzliche Verminde-
rung der Einkommensteuer bis zu ma-
ximal 2,1 % zu erwarten ist. Da jedoch
beide Veranderungen in verschiedenen
Bereichen liegen, betrigt die Gesamt-
entlastung nun leider nicht 1,3+ 2,1 =
3,4 %, sondern hochstens etwa 3,2 %.
Diese maximale Entlastung wird fur Le-
dige die Einkommensgrenzen von etwa
60-100 000 DM, fur Verheiratete die
Einkommensgrenzen von etwa 120-
200 000 DM umfassen.

Bild 1 zeigt die Grenzen der einzelnen
Steuerzonen fir den bisherigen Tarif
1981-85 sowie fur die kunftigen Tarife
1986/87 und ab 1988. Angegeben sind
die Werte der Grundtabelle (tir Ledige)
und der Splittingtabelle (fir Verheira-
tete).

Aus diesem Bild ist auch ersichtlich, wie
hoch der jeweilige Einkommenszu-

A

Einkommen-
steuer

Tarif vzone
1981-85 | 4265 18000 60 000 130 000
(8531) (36000) (120 000) (260 000)
1986/87 | L4589 80 000
(9179) (160 000) e
ab 1988 ) ) . 3

Bild 1: Zonen des Einkommensteuertarifs

In Klammern Werte der Splittingtabelle

wachs versteuert wird. So werden kiinf-
tig auch weiterhin in der unteren Pro-
portionalzone von jeder zusatzlich ver-
dienten Mark 22 Pl!ennig als Steuer ein-
behalten, wihrend in der Progressions-
zone dieser Betrag sich bis auf 56 Pfen-
nig steigert. Hier gibt es keine grund-
satzlichen ~ Veranderungen.  Uber
130 000/260 000 DM erfolgt wieder
eine proportionale Bemessung des Zu-
wachses mit 56 Prozent. Hierzu sollen

jedoch zum Schlufl dieser Ausfiithrun-
Fen noch einige kurze Bemerkungen
olgen.
Verschoben hat sich also die Anfangs-
grenze der Besteuerung, die Grenze in-
nerhalb der Progressionszone, ab der
sich der Steuerzuwachs etwas verrin-
ert, und die absolute Gesamthohe des
gteuera.nteils, da fur die einzelnen Be-
reiche jetzt neue Berechnungsformeln
gelten.

Zu versteu- Einkommensteuer

erndes Ein-

kommen 1981-85 % 1986/87 % ab 1988 %
10 000 1.271 £12;7)1 1 199 (12,0)1 1 199 (12,0)
20 000 2496 (17,8)] 3 420 (17,1)] 3 415 (17.1)
30 000 6 542 (21,8)| 6 363 (21,2)] 6 191 (20,6)
40 000 10 506 (26,3)|10 142 (25,4)] 9 664 (24,2)
50 000 15 069 (30,1)|14 507 (29,0)|13 682 (27,4)
60 000 20 015 (33,4)]19 286 (32,1)]18 134 (30,2)
70 000 22 132 N35,9)] 24 276 (34,7)]22 860 (32;7)
80 000 30 394 (38,0)|29 404 (36,8)|27 785 (34,7)
90 000 35 771 (39:7)] 3% 620 (38,5)]32 839 (36,5)
100 000 41 236 (41,2)|39 920 (39,9)|38 013 (38,0)
110 000 46 795 (42,5)|45 333 (41,2)]|43 336 (39,4)
120 000 52 363 (43,6)|50 802 (42,3)|48 751 (40,6)

130 000 57 950 (44,6)|56 354 (43,3)|54 285 (41,7)

Tabelle 1: Einkommensteuer-Grundtabelle

VHP 5/85

25



Zu versteu-
erndes Ein- Einkommensteuer
kommen 1981-85 3 1986/87 E ab 1988 %
10 000 332 ( 3,3) 188 ( 1,9) 188 ( 1,9)
20 000 2 542 (12,7) 2 398 (12,0) 2 398 (12,0)
30 000 4 728 (15,8) 4 584 (15,3) 4 584 (15,3)
40 000 e 992 (17,5) 6 840 (17,1) 6 830 (17,1)
50 000 9 748 (19,5) 9 522 (19,9) 9 3% (18,8)
60 000 13 084 (21,8) 2 726 (21,2)] 12 382 {30.%]
70 000 16 884 (24,1)] 16 350 1(23,4)] 15 720 (22,5)
80 000 21 012 (26,3)| 20 284 (25,4)| 19 328 (24,2)
90 000 25 484 (28,3)| 24 554 (27,3)] 23 250 (25,8)
100 000 30 138 (30,1)| 29 014 (29,0)| 27 364 (27,4)
110 000 35 020 (31,8)| 33 716 (30,7)]| 31 728 (28,8)
120 000 40 030 (33,4)] 38 572 (32,1)] 36 268 (30,2)
130 000 45 078 (34,7)]| 43 490 (33,5)| 40 908 (31,5)
140 000 50 264 (35,9)] 48 552 (34,7)]| 45 720 (32,7)
160 000 60 788 (38,0)| 58 808 (36,8)| 55 570 (34,7)
180 000 71 542 (139,7)1 69 240 (38,;5)] 65 618 (36,5)
200 000 82 472 (41,2)| 79 840 (39,9)| 76 026 (38,0)
220 000 93 590 (42,5)| 90 666 (41,2)| 86 672 (39,4)
240 000 104 726 (43,6 |101 604 (42,3)] 97 502 (40,6)
260 000 115 900 (44,6)|112 708 (43,3)|108 570 (41,8)
Tabelle 2: Einkommensteuer-Splittingtabelle

Einen Vergleich der einzelnen Steuerta-
rife geben die Tabellen 1(Grundtabelle)
und 2 (Splittingtabelle). So wird sich
beispielsweise tir ein Ehepaar bei ei-
nem zu versteuernden Jahreseinkom-
men von 50 000 DM die Einkommen-
steuer von bisher 9748 DM ab 1986 auf
9522 DM und ab 1988 auf 9396 DM ver-
ringern. Dies wird eine monatliche
steuerliche Entlastung bis 1988 von
etwa 30 DM bringen. Starker schlagen
jedoch die Entlastungen auf Grund der
erhohten Freibetrige durch, so dafl bei
einem Ehepaar mit zwei Kindern die ge-
samte Steuerminderung bis zu einem
Betrag von 240 bis 300 DM gehen kann.
Diese Angabe kann jedoch nur ein
Richtwert sein, da die Hohe der Freibe-
trage und des Kindergeldes vom Einzel-
fall abhangig ist.

Sonstige Anderungen

Leider wird die Ausstellung der Lohn-
steuerkarten kinftig in einigen Fillen
etwas komplizierter, da die Bescheini-
gung eines Kinderfreibetrages auf die
im Gesetz aufgezahlten Falle be-
schrankt wird. Soweit jedoch ein Kin-
derfreibetrag auch inanderen Fallen ab-
zuziehen ist, kann dies erst im Lohn-
steuer-Jahresausgleich oder bei der
Veranlagung zur Einkommensteuer
bertcksichtigt werden. Denn im Ein-
zelfall kann dann erst beurteilt werden,
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ob die Voraussetzungen auch tatsach-
lich gegeben sind. e
Folgeanderungen aus den Anderungen
des Einkommensteuergesetzes entste-
hen beim Wohnungsbau-Pramienge-
setz, Spar-Pramiengesetz, Vermogens-
bildungsgesetz und Berlinforderungs-
gesetz. Diese Anderungen berihren
vor allem getrennt lebende Eltern, de-
ren Kinder nach dem Einkommensteu-
ergesetz berticksichtigt werden.

Jenseits der Steuertabelle

Die Einkommensteuer-Grundtabelle
endet bei 130 000 DM, die Eﬁ(ﬁttingta-
belle bei 260 000 DM. Bei Einkommen,
die dariber hinausgehen, findet z. Z.
eine Besteuerung in der sogenannten
nbtiren Proportionalzone nach der For-
me

EKSt = 0,56 x — 14 837 statt.
Ab 1986 wird diese Formel verandert.
Es gilt dann:

EKSt = 0,56 x — 16 433
Die ab 1988 giiltige Formel lautet:

EKSt = 0,56 x — 18 502
Hierbei stellt x jeweils das zu versteu-
ernde Einkommen dar.
Auch wenn wir uns hier in Bereichen
bewegen, in die das Einkommen eines
Postbeamten kaum dringen wird, wol-
len wir uns doch kurz mit der Frage be-
schaftigen, ab welcher Grofenordnung
denn nun eine Besteuerung von genau
56 Prozent eintritt. Die Antwort, ab

130 000 bzw. 260 000 DM, ist nicht
richtig. Schon der Blick in die Tabellen 1
und 2 zeigtuns deutlich, dafl wir bei die-
sen Betragen einen Steueranteil von z.
Z. 44,6 % und ab 1988 von 41,8 % zu
berucksichtigen haben.
Selbst wenn wir nach den eben genann-
ten Formeln die Einkommensteuer fur
250 000 DM entsprechend der Grund-
tabelle berechnen, so erhalten wir einen
Anteil von rund 50 %. Erst bei Ein-
kommen von 10 Mio. DM kommen wir
auf Werte von 55,9 % und nahern uns
so der Grenze von 56 %. So erreichen
wir die 56 % exakt eigentlich erst bei ei-
nem unendlich groflen Einkommen.
Der mathematisch interessierte Leser
wird sich diese Folgerung leicht aus fol-
ender Formel ableiten. Es soll die Ein-
Eﬂmmensteuer (EKSt) 56 % des Ein-
kommens (x) betragen. Wie hoch mufl
dieses Einkommen (x) sein?

056x—C_ 5

C: konstanter Wert (14 837, 16 433
oder 18 502)

0,56 — < = 0,56
X
056 —056=2 gmbxmCug
X X 0 =

Dagegen betragt die Versteuerungjeder
,zusatzlichen Mark“ bei einem Ein-
kommen uber 130 000 DM genau 56 %.
Auch hierfir der Beweis:

Diff. EKSt = EKSt: — EKSt2
= (0,56 <x+ A> —C)
—(0.56x~C)
=0,56+056 A—C
- 0.56x+C

Diff. EKSt = 0,56 A

A = zusatzliches Einkommen

So mifite man eigentlich jedem
Hochstverdienenden sofort widerspre-
chen, wenn er daruber jammert, daff
56 % seines Einkommens an die Steuer

ingen. Wahrscheinlich wiirde er je-
51:5] diese mathematische Spitzfindig-
keit etwas ubertrieben finden; denn tat-

sachlich flieft doch mehr als die Halfte

des Einkommens der Steuer zu.




Auch andere ,,Daten” sind nicht
ganz unwichtig

Beider Betrachtung der Steuer darf nun
auch nicht vergessen werden, dafl der
Staat ja schﬁef&ich seine Einkinfte ir-
gendwoher nehmen mufl, um seinen
vielfaltigen Verpflichtungen gerecht zu
werden. So rechnet man schon jetzt da-
mit, dafl durch die Steuerinderungen
eine  Einkommensteuer-Entlastung
von jahrlich etwa 20 Mrd. DM eintreten
wird. Fur diese Zahl werden allerdings
auch unterschiedliche Werte genannt.
Um einen anschaulichen Vergleich zu
erhalten, seien einige andere wichtige
Eckdaten genannt:
® Der Entwurf des Bundeshaushalts
1986 sieht etwa 264 Mrd. DM fiir Ge-
samteinnahmen und -ausgaben vor.
® Die Schuldenlast des Bundes lag am
Jahresende 1984 bei 365 Mrd. DM.
® Die Gesamtverschuldung der offent-
lichen Haushalte hat Ende 1984 sogar
710 Mrd. DM erreicht.
Ubertragen auf eine vierkopfige Fami-
lie hetr.ﬁ[ﬁ die jahrliche Entlastung ab
1988 wielleicht maximal rd. 3000 bis
3600 DM. Vergessen werden durfen da-
bei nicht die steigenden Lebenshal-
tungskosten, auch wenn die Progres-
sion zur Zeit relativ gering ist, und der
Schuldenanteil der Eﬁ'fen ichen Haus-
halte, der jeden Biirger im Durchschnitt
mit 12 000 bis 15000 DM belasten
wurde. Das ergibt fur die vierkopfige
Familie immerhin eine ,Schuldenlast®
von 48 000 bis 60 000 DM. Ob die
obere oder untere Grenze zutrifft,
hangt von dem jeweiligen Bundesland
undg dem einzelnen Wohnort ab. So ist
beispielsweise Bayern besser dran als
die Freie und Hansestadt Hamburg,
Davon wird f'edoch meist wenig ge-
saprnchen. Viel haufiger ist dagegen von
er sogenannten Konsolidierung der
Haushaltspolitik die Rede. Wenn man
sich an die nilichternen Zahlen halt,
konnte man doch leichte Zweifel haben.
Aber das ist eben ein anderes, sehr wei-
tes Feld, das wir heute nicht weiter be-
treten wollen. Belassen wir es also bei
diesen Uberlegungen. Horst Plath

EIN BEMERKENS-
WERTER JAHRGANG

Drei Jabrzebnte im hoberen Dienst

Das Denken in Jahrgangen, Vergleichen von Jahrgangen (im letzten Weltkrieg
»Verheizen® ganzer Jahrgange) ist weit verbreitet. Es setzt allerdings voraus,
daf} man die Zugehorigkeiten zu Jahrgingen kennt oder erkennen kann, d. h.
uber die Daten verfugt. Der Verfasser, der sich seit iiber zweieinhalb Jahrzehn-
ten mit postgeschichtlichen (Personen-)Daten beschaftigt !), sieht fur die Zu-
kunft in dieser Hinsicht eher schwarz, obgleich bis heute anscheinend nur ganz
wenige Angehorige des hoheren Postdienstes der Bekanntgabe ihrer Daten im
Verzeichnis der hoheren Beamten der DBP Sl 983 zuletzt im 47. Jahrgang er-
schienen) widersprochen haben. Hoffen wir also, daf} diese Quelle auch weiter-
hin sprudelt und uns auf diese Weise ein herkommliches Printmedium auch
kiinftig etwas an Kommunikation und vielleicht sogar Zusammengehorig-

keitsbewufitsein verschaffen darf.

Um welchen Jahrgang handelt es
sich?

Die Rede ist von jenen Beamten mit ju-
ristischer Vorbildung und Grofler
Staatsprifung — im Verzeichnis Kenn-
buchstabe ,J* —, die vom 4. 4. bis
8. 5. 1956 am Lehrgang P II fir Postas-
sessoren (P) in der Lehrstatte Langen-
berg der OPD Dusseldorf in Langen-
berg (Rheinl) — heute Velbert 11 —
teilgenommen haben. Die abgebildete
Kopie der PTZ-Liste weist die Namen
und die Einfuhrungs-OPDn aus. Der
damalige PAng Postrat Woerner aus
Karlsn%he (Baﬁen) nahm an diesem
Lehrgang teil, obwohl er bereits am
9. 1. 1939 in den Postdienst eingetreten
und unter | 294 registriert war. Alle iib-
rigen 44 Teilnehmer waren zwischen
dem 16. 10. 1954 und dem 22. 6. 1955
als PAssess (P) eingetreten (Verzeich-
nis-Nr. 440 bis 483) und hatten einen
Einfuhrungsdienst von 21 Monaten ab-
zuleisten, dessen Hohepunkt dieser
Lehrgang sein sollte.

Diese zwischen Oktober 1954 und Juni
1955 innerhalb von 9 Monaten einge-
stellte Gruppe von Nachwuchskraften
fur den hoheren Dienst bildete einen so
starken Jahrgang, wie man ihn in der
Nachkriegszeit l'zi:)ishf:r nicht gekannt
hatte. Der alteste Teilnehmer (gleich-
zeitig die einzige Frau unter 44 %inge-
stellten!) gehorte dem Geburtsjahrgang
1916 an, cE:rjﬁngste dem Jahrgang 1928.
Auf die Altersschichtung ist nachher
noch einzugehen.

Die Mehrheit gahrgiinge 1918 bis 1926
= 40 Minner) hatte aktiv am Krieg teil-

nehmen mussen, einige waren aktive

oder Reserve-Offiziere geworden.

Viele hatten thren ersten ,Bruch® in der

Karriere 1945 erlebt und verkraftet —

die meisten fielen unter die Jugendam-

nestie — und alle waren nach mehr oder
weniger langer oder grindlicher Stu-
dienzeit darauf aus, 10 Jahre nach

Kriegsende mit dem praktischen Le-

bens%)eruf bzw. Berufsleben zu begin-

nen.

Man hatte sich 1954 nur in der Klein-
ruppe bei der personlichen Vorstel-
ung in Frankfurt am Main, wo die Per-

sonal-Abteilung des BPM damals noch

residierte, flichtig kennengelernt. Als

Konkurrenten gewissermaflen. Man

kannte sich mitunter vom Studium und

aus der Verbindung. Dann traf man mit
mehreren Kollegen bei der Einfih-
rungs-OPD zusammen. Obwohl hier
kein Prufungsdruck bestand, waren mit
den Beurteilungen doch Kriterien vor-

egeben und zu erreichen, die hiufig
ﬁas Konkurrenzdenken und -handeln
befligelten. Nun kam die gesamte

»Jahrgangs-Mannschaft® erstmals als

Grofigruppe im Lehrgang zusammen,

eine Eervorragende Moglichkeit, den

') Vgl. Bibliographie zur westfilischen Postge-
schichte, in: Beitrage zur Geschichte der Postin
Westfalen, Munster 1969, S. 171 ff. Zuletzt ein-
schlagig: Die Leiter der Oberpostdirektion Min-
den 1850-1869und 1876-1934, in: Neue Beitrage
zur Geschichte der Post in Westfalen. Miinster
1981, S. 85-102, ferner: Postpersonal in Minden-
Ravensberg 1807 — Spate Auswertung eines
Fragebogens, in: Mindener Mitteilungen, Jahr-
gang 55/1983, S. 11-31.
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postalischen Fihrungs-Nachwuchs (P)
unter die Lupe zu nehmen. Dies ge-
schah denn auch kraftig, z. T. sehr un-
verbliimt sowohl von den Vortragen-
den — uberwiegend ,Ministeriale®
oder wenigstens Prasidenten — als auch
aus der Kollegenschaft heraus. Da er-
schien es dann schon auch dem ,Pro-
vinzler® interessant, diesen oder jenen
Dozenten — woher auch immer,
dienstlich oder privat — zu kennen
bzw. von ihm wiedererkannt zu wer-
den. ,Seilschaften®-Bildung und spa-
tere ,Hackordnungen® deuteten sich
an. Bei Vortragen und Abendrunden
gelang es diesem und jenem, positivauf-
zufallen.

Denkt man an diese unbeschwerten
Wochen in Langenberg 1956 zuriick, so
bleibt doch bei den meisten, die sich
heute noch daran erinnern mogen, der
Eindruck der allseitigen Aufmerksam-
keit und Aufgeschlossenheit, der Loya-
litat auch dem Kollegen gegentber, des
Vertrauens auf gerechte und angemes-
sene Behandlung und Beurteilung, des
Bewufltseins, Nachwuchs-Fuhrungs-
kraft der DBP zu sein und seinen Weg
machen zu konnen. Es gibt natirlich
nach tber 30 Dienstjahren auch bei die-
sem oder jenem Erinnerungen daran,
wie harmlos man damals als Berufsan-
fanger war und was einem alles erzahlt
wurde. Einen wichtigen und breiten
Raum nahmen bei allen Teilnehmern
die Frage nach der bevorstehenden
Versetzung und die Wunsche fir den
Ersteinsatz ein. Das Informationsinter-
essean Laufbahnangehorigen und ihren
Karrieren war riesengroff. Das erste
Nachkriegsverzeichnis der hoheren
Beamten der DBP war noch nicht er-
schienen. So blihte denn der personli-
che Informationsvorteil des einzelnen
und das Palavern dariiber im kleinen
bzw. grofleren Kreis. Nach 5 Wochen
hatten alle von allem genug.

Eine ahnliche, aber nicht vergleichbare
Summungs- und B tseinslage
uberkam den Verfasser erst anderthalb
Jahrzehnte spater erneut, als er 1973
den bereits von 4 auf 3 Teile reduzierten
Fihrungslehrgang III  mitmachen
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durfte und die bekannten Zweifelander
Richugkeit und Zweckmafligkeit sol-
cher ﬁﬁerlangen Veranstaltungen selber
erneut empfand.

Nun, 1956 ging alles noch sehr gemach-
lich und konservativ zu und so endete
denn der Lehrgang mit einem rasanten
Abschiedsabend (am Flugel Boogie-
Woogie-Pianist Meyer aus Bremen!) in
gutem Einvernehmen und allgemeiner
Harmonie.

Der milhsame Weg durch die
Hierarchie

Die erste und die zweite Nachkriegs-
Rangliste (Stand 31. 12. 1955 bzw.
31. 3. 1958) wurden spater jeweils auf-
merksam durchgesehen und sicherlich
von vielen beruhigt wieder aus der
Hand gelegt, nachdem man zweifelsfrei
esehen hatte, dafl alle noch ,gleich®, d.
. Postrat, waren und noch keine
»oenkrechtstarter” vom Hauptfeld ab-
gehoben hatten. Wenn man z. B. das
Verzeichnis von 1958 durchblattert
und feststellt, wieviele Vorganger noch
nicht mal den OPR erreicht hatten,
dann durfte man sich damals sicherlich
keine Illusionen machen tiber das, was
man zu erreichen hoffte.
Doch zunachst ein paar Struktur-Daten
dieses Jahrgangs.
Die Altersschichtung nach Geburts-
jahrgangen sah 1956 wie folgt aus:

Jahrgang 1916 = 1 Beamtin
18 = 3 Beamte
19 = 4 Beamte
20 = 2 Beamte
21 = 4 Beamte
22 = § Beamte
23 = 3 Beamte
24 = 5 Beamte
25 = 5 Beamte
26 = 6 Beamte
27 = 2 Beamte
28 = g ! Beamter

44 Beamte

Die Halfte des Jahrgangs war alter als 34

Jahre und wurde von vielen damals be-

reits als ,uberaltert angesehen, was

aber nicht — wie etwa heute — durch
lange Studienzeiten, sondern durch
Wehr- und Kriegsdienst einschl
Kriegsgefangenschaft, Internierung u.
dgl. verursacht worden war.
Vergegenwartigt man sich nochmals
die  Eintrittsdaten  (fruhestens:
16. 10. 1954, spatestens: 22. 6. 1955)
einerseits und die Examensdaten ande-
rerseits (frithestens: 10. 4. 1952, spate-
stens: 18. 10. 1954), so kann man kaum
von langer Verweildauer in auflerposta-
lischen  Beschaftigungsverhaltnissen
sprechen. Hatten im Jahre 1952 =5und
1953 weitere 8 Beamte das Staatsex-
amen abgelegt, so kann man bei den
restlichen 31 Beamten, die 1954 oder
1955 Assessor wurden, wohl davon
ausgehen, dafl ithnen der schnelle un-
mittelbare Ubergang in den erstrebten
Beruf gelungen ist.
Die fruheste Anstellung in der Besol-
dungsgruppe A 13 erfolgte fir 20 Be-
amte am 1. 9. 1956, der letzte Jahr-
%angsangehﬁrige wurde am 15. 5. 1958
ostrat.

Heute — Mitte 1985 — sind von diesen
44 Beamten noch 25 (56,8%) im Dienst.
Der letzte Angehorige des Jahrgangs
1921 geht planmafig mit Erreichen der
Altersgrenze am 31. 5. 1986 in den Ru-
hestand. Die Geburtsjahrgange 1926,
1927 und 1928 sind noch vollthlig, der
jungste des Jahrgans wird den Ruhe-
stand spatestens am 31. Januar 1993 er-
reichen. Da die Wegtalle in den Rangli-
sten oder Verzeichnissen allein durch
Weglassen bzw. Fehlen in der nichsten
Ausgabe erkennbar sind und deshalb
weder datenmaflig genau noch etwa
nach dem Grund des Wegfalls aufge-
schlusselt werden konnen, lassen sich
hieruber kaum Aussagen treffen. Ei-
gene dienstlich erlangte Kenntnisse
oder personlich oder privat-dienstlich
erlangtes Wissen bleiben hier unbe-
rucksichtigt.

Die 19 Wegfalle (bis Mitte 1985) traten
in den Verzeichnissen wie folgt zutage:

Rangliste 1958 = 3 Wegfalle
1961 = 2 Wegfille
1969 = 1 Wegfall



1977 = 2 Wegfalle
1979 = 1 Wegfall
1981 = 3 Wegfalle
1983 = 3 Wegfalle
1984/85 = 47?) Wegfille
19 Wegfille

Nach mehr als 25 Postdienstjahren
nimmt die Anzahl der Wegfalle seit
1981 offenbar deutlich zu.

Doch nun zurick zum Beginn der
Postdienstzeit

Das BPM wurde von relativ wenigen
schnell erreicht. Die Verzeichnisse regi-
strieren folgende Zugange:

bis 1961 = 1 Beamter, bis 1963 = 2 wei-
tere, bis 1965 = 3 weitere und bis 1969
= ] weiterer Beamter, d. h. da Abord-
nungen nicht erfaflt worden sind, wa-
ren vom gesamten Jahrgang insgesamt
nur 7 Beamte mehr oder weniger lange
beim BPM. Durchgehend, d. h. vom er-
sten Zugang an, sind noch heute 4 Be-
amte dort, ein weiterer ist wieder dort-
hin zuriickgekehrt. Zwei von den ge-
nannten 7 Beamten sind OPD-Prasi-
dent bzw. Vizeprasident.

Zum PTZ bzw. FTZ sind 3 Jahrgangs-
kollegen gegangen, und zwar einer %)is
1958, einer Eis 1961 und einer bis 1963.
Alle sind dort geblieben, einer ist 1981
weggefallen, je einer ist noch heute
beim PTZ und beim FTZ tatig,

Die erste Beforderungsstufe (A 14), in
die man vor dem 1. Mai 1965 (d. h. wah-
rend der ersten 10 Postdienstjahre die-
ses Einstellungsjahrgangs) nur im Vor-
rangwege hineingelangen konnte,
wurde tatsachlich von 21 Beamten im
Vorrangwege erreicht, wahrend 17 Be-
amten am 1. 5. 1965 und ein weiterer
erstam 1. 1. 1967 zum Oberpostrat be-
fordert werden konnten. Von den 21
Vorrangbeforderungen gingen die er-
sten 3 A 14-Planstellen am 1. 10. 1961,
1.2.1962 und 1. 6. 1962 an BPM-Be-
amte, an vierter Stelle lag eine Beforde-
rung eines OPD-Beamten, 2 A 14-

%) Festgestellt an Hand der von Otto Barthel in
der VHP-Zeitschrift zusammengestellten ,Per-
sonalveranderungen®.

11. 9.'56

April/Mai 1956, Lehrstatie Langenberg - ,Pausen-Bild” des Lehrgangs P |l fir Postassesso-

ren (P)

Planstellen erhielten zum 1. 1. 1963 ein
BPM- und ein OPD-Beamter; damit
war zunachst das Ende der Spitzen-
gruppe erreicht. Diese 6 Jahrganskolle-
gen hatten frihestens nach 6 Jahren 8
1/2 Monaten und spatestens nach 8 Jah-
ren 2 1/2 Monaten Postdienstzeit die
erste Beforderungsstufe erreicht. Das
Gros der ,Mai-Geborenen® mit der Be-
forderung zum 1. 5. 1965 brauchte bis
dahin mindestens 10 Jahre und 1/2 Mo-
nat und hochstens 10 Jahre und 6 1/2
Monate. Die 3 PTZ- bzw. FTZ-Beam-
ten wurden zum 1. 10, 1963, 1. 1. 1965
und 1. 4. 1965 befordert, d. h. nach ei-
ner Postdienstzeit von 8 Jahren 10 Mo-
naten, 10 Jahren 2 Monaten und 10 Jah-
ren 5 Monaten.

Die zweite Beforderung (nach A 15) er-
reichte die Spitzengruppe beim BPM
mit dem ersten Beamten am 1. 7. 1965
und dem 7. BPM-Angehorigen am
1. 9. 1968. Hinzuzurechnen ist dieser
Gruppe ein OPD-Beamter mit dem Be-
forderungsdatum 1.1.1966 und ein
FTZ-Beamter mit dem 1. 7. 1967. Die
beiden ubrigen PTZ-Beamten wurden

am 1. 4. 1969 Oberpostdirektor. Die
weitere Streuung des Einstellungsjahr-
gangs erstreckte sich bis zum
1. 12. 1977. Nach Kalenderjahren er-

folgten die Beforderungen in die BesGr
A 15 wie folgt:

1965 = 1 Beamter
1966 = 4 Beamte
1967 = 3 Beamte
1968 = 2 Beamte
1969 = 11 Beamte
1970 = 3 Beamte
1971 = 11 Beamte
1972 = 1 Beamter
1974 = 1 Beamter
1977 = 1 Beamter

38 Beamte

Die erste grofle, starke Welle von 1969
ereilte vor allem jene Referatsleiter bei
den Oberpostdirektionen, die bei klu-
gen OPDn gezielt auf den ,aufbewer-
tungsverdachtigen® damals so genann-
ten Referenten-Dienstposten einge-
setzt worden waren, beianderen OPDn
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vom Zufall auf dem hoherbewerteten

Dienstposten ,iberrascht“ wurden.
Erstmals war es nunmehr auch bei der
DBP moglich, einen Teil der Referats-
leiter-Dp nach A 15 zu bewerten. Bis
1. 12. 1971 waren 35 Beamte — das
Gros aller 38 noch im Dienst befindli-
chen — des Einstellungsjahrgangs auf A
15-Dienstposten untergebracht, die
letzten 3 Nachzugler folgten 1972, 1974
und 1977.
Die dritte Beforderungsstufe (A 16) er-
reichten in der Zeit vom 1. 1. 1967 bis
1. 12. 1980 insgesamt 22 Beamte, d. h.
genau die Halfte des einstmals (1956) 44
Beamte starken Jahrgangs. Von diesen
22 Beamten verblieben 7 Beamte in der
BesGr A 16, von denen inszwischen 5
Beamte im Ruhestand sind. Die Spit-
zengruppe bei der A 16-Beforderung
gehorte, wie zu erwarten war, aus-
schlieflich dem BPM an. Sie bestand
aus 6 Beamten und wurde in der Zeit-
spanne vom 1. 1. 1967 bis 1. 9. 1969 be-
ordert. 1 FTZ-und 1 PTZ-Beamter er-
reichten A 16 in gebuhrendem Abstand
gemeinsam am 1.7. 1971, 1 weiterer
PTZ-Beamter wurdem. W.v.1. 3. 1973
in die BesGr A 16 befordert.

Die 15 weiter ,durchstartenden® Beam-
ten — immerhin ein Drittel des Jahr-
gangs! — erreichten die Besoldungs-
ordnung B in der Zeit vom 1. 4. 1969
(nach 14 Jahren Postdienstzeit) bis
1. 10. 1980 (nach nahezu 26 Postdienst-
jahren). Von dieser Spitzengruppe sind
inzwischen 3 Beamte wegg a.[l’len (2
OPD-Abteilungsleiter B 2 durch Ruhe-
stand, 1 Vizeprasident B 3 durch Tod),
sodafl siez. Zt. noch aus 12 Beamten be-
steht. Ein Drittel hiervon befindet sich
als APras B 2 zur einen Halfte beim
PTZ/FTZ, zur anderen Hilfte bei den
OPDn. Ein Beamter ist VPras B 3, drei
MinR B 3, einer MinDirig B 6, zwei
OPD-Pras B 6 und einer beamteter Sts
B 11. Acht Spitzenbeamte ,de Luxe®
von 44 Dienstanfingern ergibt eine
Quote von 18%, acht von heute noch
insgesamt im Dienst befindlichen 25
Jahrgangskollegen reprasentieren mit
32% diesen ]ahrgan , wie mir scheint,
recht ansehnlich in der oberen Etage.
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SchiluBbetrachtung

Wer bis hierher gelesen hat, fragt sich —
wie auch der Chronist meint — mit
Recht: ,War bzw. ist das alles?* Nun,
alles sicherlich nicht, aber doch wohl
schon sehr viel und sehr wichtig.
Fﬁhrungskrifte sind, so hat man es uns
in den siebziger Jahren definiert (Leit-
linie 1.1 und 1.2), Mitarbeiter mit Fiih-
rungsaufgaben, d. h. die Ziele setzen,
Zusammenarbeit herstellen und auf die
esetzten Ziele lenken. Dies kann be-
anntlich in Linien- und Stabsfunktio-
nen geschehen. Da diese Bezeichnun-
gen und thre Inhalte jedoch haufig in-
emnander ubergehen, 1st die alte — nicht
nur pnstah'scie — Unterscheidung
nach Dienstvorgesetzten- oder Behor-
denleitertaungkert als Kriterium hilfrei-
cher. Betrachtet man unter diesem Ge-
sichtspunkt die heute noch aktiven 25
Angelsﬁrigen des hier dargestellten
Einstellungsjahrgangs, so laflt sich fol-
gendes feststellen:
1. In der 12er-Gruppe B 2 und aufwirts
waren 5 Fithrun sEriifte niemals Amts-
vorsteher ?), wahrend die restlichen 7

*) Die wahrend des Einfuhrungsdienstes ausge-
ubte AV-Vertretertatigkeit bleibt hier selbstver-
stindlich aufler Betracht.

Beamten diese Position wenigstens ein-
mal — zumeist am Anfang der Laut-
bahn — ausgefillt haben (ein Kollege
davon war zweimal und einer dreimal
Amtsvorsteher).

2. Von den restlichen 13 Beamten, die
heute in der Mittelstufe oder auf der
Amterebene tatig sind, waren 5 Kolle-
gen niemals Amtsvorsteher, wahrend
die ibrigen 8 Beamten die Behordenlei-
terfunktion (A 15 oder A 16) z.T. schon
jahrzehntelang, z. T. nacheinander bei
verschiedenen Amtern praktizieren.

3. Addiert man zu den 8 Amtsvorste-
hern die beiden OPD-Prasidenten un-
ter Nr. 1,soubenz. Zt. insgesamr 10Be-
amte des Jahrgangs stindig Behorden-
leiter- und Dienstvorgesetztenfunktio-
nen aus. Hinzuzurechnen sind aller-
dings noch ein Staatssekretar sowie ein
Vizeprasident, die dies ,,In Vertretung®
tun.

Der Vertasser mochte diese Betrach-
tung abschliefen, ohne auf Probleme
einzugehen, wie sie auch — fast — alle
anderen Jahrginge miterlebt haben
oder z. Zt. noch miterleben, als da sind
z. B. die Fragen der Ministerialzulage
einerseits und der Prasidenten- und
Amtsvorsteher-Zulage  andererseits,
der ,Karriereplanungen® uber Jahr-

zehnte und uber Regierungswechsel
hinaus, der partei- und verbandspoliti-
schen Betatigungen von Flihrungskraf-
ten, der Anerkennung bzw. Auszeich-
nung von Fihrungskraften fir beson-
dere dienstliche oder auflerdienstliche
Leistungen und Verdienste, um nur ei-
nige zu nennen.
Die Deutsche Bundespost ist ein riesi-
es Dienstleistungsunternehmen. Die
Eier behandelten Personen und ihre Da-
ten (1954/55 = 44, Mitte 1985 =25 Be-
amte) betreffen nur 0,0088 bzw.
0,005% des Gesamt-Postpersonals. Sie
konnen deshalb uberhaupt nicht repra-
sentativ wirken und haben auch Erinne-
rungswert nur fir interessierte Ange-
horige dieses Jahrgangs sowie allenfalls
noch fur jene, die diesen Jahrgang oder
noch einzelne seiner Angehorigen na-
her kennen.
Vielleicht stellt sich jedoch nach der
Lekture dieser Zeilen auch dieser oder
jener Leser die Frage: ,Ein bemerkens-
werter Jahrgang — oder etwa nicht?*
Heinz Neumann
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Als man emnen Namenspatron fur das
Einheitsmafl der Druckmessung
suchte, lag nichts naher als das Wort
»Pascal“, denn Blaise Pascal war ver-
mutlich der erste, der sich mit der sy-
stematischen Messung des Lutt-
drucks befafit und daﬁei herausge-
funden hat, wie man mit ihm auch die
Hohe bestimmen kann. Versucht
man thn als Physiker und Mathemati-
ker zu charakterisieren, dann besteht
er aus lauter Ungereimtheiten, denn
er hatte scheinbar zwei vollig ver-
schiedene Wesen, die nur bei thm eine
menschliche Einheit bilden konnten.
So hatte er zum Beispiel ein arg ge-
stortes Verhaltnis zu seinem Korper.
Der plagte ihn seit seiner Jugend mit
vielerlet Schmerzen und Leiden, die
schliefflich so schlimm wurden, daf
er in den letzten finf Jahren vor sei-
nem Tod (mit 39) nicht mehr arbeiten
sondern fast nur noch beten konnte.

| Pascal rachte sich an seinem Korper,

indem er ithn verachtete. Seine Schwe-
ster schrieb ein Lebensbild ihres Bru-
ders und stellt thn fast als Heiligen
dar. Sie berichtet von ganz erstaunli-
chen Beispielen seiner Askese, die ge-
legentlich schon in Priiderie uberzu-
gehen schien. So ermahnte er sie eines
Tages, sie durfe die Zartlichkeiten ih-
rer Kinder nicht dulden. Wenn es et-
was besonders Gutes zu essen gab,
lief thn das kalt. Er meinte, er esse
nur, um seine Korperfunktionen auf-
rechtzuerhalten. Ig‘:a.fi.ir genugten thm
seine reichlichen Schmerzen nicht, er
legte sich dazu noch einen Dornen-
gurtel auf die blofle Haut, wie man es
1im Kloster Port Royal zu Paris, das er
oft besuchte, damals tat. Seine Krank-
heiten wertete er als Geschenk Got-
tes.
Blaise Pascal, der 1623 als Sohn eines
hoheren Finanzbeamten in Clermont
geboren wurde, gilt als einer der
rofiten Mathematiker, Physiker und
issenschaftstheoretiker seines

Jahrhunderts. Er begann schon als

Wunderkind. Mit 12 Jahren fand er,
der zuvor noch nie in Mathematik un-

terrichtet worden war mit Stabchen
und Kreide auf dem Fuflboden her-
umspielend, einen Euklid’schen
Lehrsatz aufs Neue. Mit 16 Jahren
schrieb er eine Abhandlung tiber Ke-
gelschnitte und mit 19 konstruierte er
ohne jedes Vorbild eine brauchbare
Rechenmaschine fir das Finanzamt
seines Vaters.

Vom Wunderkind zum Wissen-
schaftsgenie schien sein Weg vorge-
zeichnet zu sein. Aber dann hatte ﬁer
Einunddreiffigjahrige in der Nacht
vom 23./24. November 1654 eine
mystische Erleuchtung, bei der er
Gott erblickt haben muff, und zwar
nicht den durch Philosophie verstan-
desmafig erfaflbaren, sondern den
wirklichen, biblischen, den von Jesus
Christus, der auch schon Abraham,
Isaak und Jakob erschienen war. Die
Klarheit und Gewiflheit dieses Erleb-
nisses war thm so wichtig, daf er eine
Art Protokoll dieser Er%euchmn in
seinen Rock einnahte, wo es dann bei
seinem Tod gefunden wurde. Von
dem Tag seiner Erleuchtung an wid-
mete er die wenigen Jahre, die thm bis
zum Unertraglichwerden seiner Lei-
den noch verblieben, fast nur noch
der Religion. Er wollte eine grofie sy-
stematische Rechtfertigungsschrift
des Christentums verfassen. Dazu
reichten aber seine Krafte nicht mehr
und so fand man nach seinem Tod nur

Fragmente, Einfille und Gedanken-

-splitter, die erst viel spater als ,Pen-

sees” (Gedanken) veroffentlicht wur-
den.
Bei1 den Pensées handelt es sich nicht
einfach um erbauliche Gedanken,
sondern um eine mitunter scharf und
kanpp formulierte Philosophie, die
mindestens so bedeutend ist wie seine
naturwissenschaftlichen = Erkennt-
nisse. Seine Zielrichtung formulierte
er so: ,Gegen jene schreiben, die in
die Wissenschaft allzu tief eindrin-
en. Descartes®. Descartes hatte nam-
Ech gemeint, man konne rein verstan-
desmiflig letzten Endes alle Pro-
bleme losen, wenn man sie in ihre

Teilaspekte aufgliedere. Pascal stellte

Blaise Pascal: Von der Logik der
Geometrie zur Logik des Herzens

im Gegensatz zu ihm zwei Arten des
Denkens gegenuber:
— das rationale, mathematische Den-
ken (esprit de geéométrie) und
— die intuitive Feinfiihligkeit (esprit
de finesse).
Das Zergliedern der Welt und ihre
Probleme war fur ithn keine Losung,
denn: ,Man mufl sofort mit einem
Blick das Ganze ubersehen und nicht
etwa im Fortgang einer logischen Be-
weisfuhrung.” Diese Einstellung mufl
auch zu einem anderen Bild von Gott
fihren: ,Der Gott der Christen ist
nicht ein Gott, der einfach Urheber
der mathematischen Wahrheiten und
der Ordnung der Elemente ist. . . er
istein Gott der Liebe und des Trostes,
der Herz und Seele der Seinen fullt.
Dies gilt fur Pascal auch fir das ver-
standesmaflige Diskutieren: ,Das
Herz hat seine Gegengrunde, die die
Vernunft nicht kennt.” Die Einsichts-
fahigkeit des Menschen ist so klein
wie dieser in der Natur. Das Bestre-
ben der Naturwissenschaft, alles auf
Ursache und Wirkung zurtickzufiih-
ren, mufl den Menschen irreleiten.
Pascal fand ein zeitlos prophetisches
Wort, das alles Bemuhen, die Dinge
aus dem Detail heraus beurteilen und
kurieren zu wollen, ad absurdum
fuhrt: ,Da nun alle Dinge verursacht
und verursachend sind, Hilfe erhal-
tend und selbst helfend, mittelbar
und unmittelbar, und daalledurch ein
naturliches und unmerkliches Band,
das die entferntesten Dinge ver-
knupft, miteinander zusammenhin-
en, halte ich es fur unmoglich, die
eile ohne das Ganze zu erkennen,
und ebensowenig das Ganze ohne die
einzelnen Teile zu erkennen.“
Die Personlichkeit Pascals zeigt, daf}
rationales und intuitives Denken, dafl
die Erkenntnisse der Physiker und
der Mystiker sich nicht auszuschlie-
flen brauchen. Sie konnen auf hoher
Ebene eine Einheit bilden. Wer Pascal
zum Namensgeber einer Program-
miersprache gemacht hat, kann ihn
nur halb gekannt haben.
Frieder Lauxmann
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MIT DER UNZUSTANDIGKEIT

LEBEN

Das PISS (psychologische Institut
fur soziale Strategien e.V.")) legt ein
neues Forschungsergebnis vor.

In einer idealen Organisation gilt dieser
Satz: Die Zustandigen sind kompetent
und die Inkompetenten sind unzustan-
dig. Das ist leichter gesagt als getan. Be-
deutet denn ,kompetent® un§ »ZUStan-
dig® nicht dasselbe? Beide Begriffe um-
fassen Wcilgehend die gleiche Vorstel-
lung, trotzdem ergibt sich ein teilweise
unterschied]icher%inn: die Zustandig-
keit hat eine reine organisatorische, for-
male Bedeuturig. Wenn man sagt, ,das
Referat 218 ist zustindig®, dann enthalt
dies keine Aussage uber die geistigen
Fahigkeiten und Erfahrungen jes Refe-
ratsleiters. Halt man thn aber dazunoch
fur kompetent, dann darf man unter-
stellen, dafl er ein anerkannter Fach-
mann ist, der die Leute nicht nur mitan-
gelesenem Blabla bedient.

Die Kompetenz ist aber nicht nur eine
Frage der geistigen Struktur einer Ein-
zelpersonlichkeit, sondern sie hangt
auch von der Struktur des Unterneh-
mens ab. Es gibt Organisationen, die in-
kompetente Menschentypen geradezu
schatfen und bevorzugen. Da gibt es
dann Mitarbeiter, denen kann man je-
den Marschallstab in den Tornister pak-
ken und sie mit umfassenden Zustan-
iﬁkeitﬂn ausstatten, sie bleiben immer
inkompetent, wahrend es anderswo
Mitarbeiter fertigbringen, selbstbe-
wuflt aufzutreten und zu entscheiden,
obwohl sie laut Geschaftsplan eigent-
lich ganz arme Wiirstchen zu sein hat-
ten,

Dem lafit sich entgegnen, dafl es schon
immer unterschiedliche Charaktere ge-
geben hat. Stimmt. Aber es bleibt der
Einfluf der Organisation. Von ihr
hangt es ab, ob man das Brot der Zu-
standigkeit als Laib, Schnitte oder als
Brosamen verabreicht bekommt. Es
soll einmal einen — inzwischen aufler
Kraft gesetzten — Bundesminister ge-
geben haben, derin einer Rede etwa fol-
gendes gesagt hat:

» Wenn eine Sache nicht richtig funktio-
niert, dann ist das fur mich ein Zeichen,

dafl sie noch nicht genau genug geregelt
"

Daraus wurde dann folgen: Solange es
noch irgendwelche Unklarheiten bei
der Abgrenzung von Zustandigkeiten
geben kann, mussen zusitzlicﬁe Re-
geln, aus denen man die Zustandigkeit
im Einzelfall herauslesen kann, ge-
schatfen werden. Da aber vieles, was
man tun konnte, mufite und sollte nur
dann geschehen kann, wenn man ele-
mentubergreifend denkt und handelr,
darf in einer solchermafien ,ideal® orga-
nisierten Verwaltung eigentlich tber-
haupt nichts mehr geschehen, was aus
der Routine herausragt. Gewifi, auch in
der Legebatterie werden Eier gelegt,
aber Mitarbeiter, die man als Nutztiere
halt, sind wohl kaum kreativer Leistun-

gen fahig.

Wenn zum Beispiel Krativitat als posi-
tive Eigenschaft gewertet werden soll,
dann heifdt das nichts anderes als: Es ist
erwunscht, dafl dem Mitarbeiter gele-
gentlich fir seine Arbeit etwas Neues
einfallt, Da dieses Neue aber bisher
nicht da war — schlieflich ware es ja
sonst nicht neu —, kann es auch noch
nicht in allen Einzelheiten geregelt sein.
Zustandigkeitsregeln konnen ja grund-
satzlich nur am Bestehenden, nicht
auch am Entstehenden orientiert sein.
Da es aber bindende Regeln sind, miis-
sen sie alles wirklich Neue verhindern
oder im Keim ersticken. Wer z. B., um
etwas Neues zu entwickeln, zunachst
irgendeinen Gegenstand anschaffen
mufite, dazu aber die Mitwirkung von
12 anderen Stellen braucht, einschlief’-
lich deren positiver Einstellung zum
Experiment, wird nur als Anfinger
meinen, er konne trotzdem etwas errei-
chen. Wer organisiert, muf sich ent-
scheiden: Entweder er zementiert die
Zustandigkeiten und unterbindet damit
auch fast jede Kreativitit oder er erlaubt
kreativitatsfordernde  Improvisation
einschliefllich des damit notwendiger-
weise verbundenen Reibungsverlusts.

Der Fuchs ist nur schlau, solange er
Fuchs sein darf. Setzt man ihn auf einen
Dienstposten, der fir einen Hasen ein-

gerichtet ist, dann verhalt er sich nach
einiger Zeit wie ein Hase, verbraucht
dazu aber mehr Nerven als der echte
Hase, weil es 1hn argert, daf man ihn
nicht Fuchs sein laft. Man stelle sich nur
vor, ein geborener Verwaltungsfuchs
wolle einen kollegialen Hasen verspei-
sen. Das ware das%nde seiner Karriere,
denn die Hasen sind so in der Uberzahl,
dafl allein schon ihre Verachtung den
Fuchs in die Enge treiben konnte. Ganz
abgesehen davon werden die Hasen das
Platzchen, an dem sie vor sich hinmiim-
meln konnen, schon irgendwie vertei-
digen konnen.
Ganz allgemein kann man sagen: in ei-
ner Unternehmung, in der alles optimal
ﬁeordnet ist, geschieht nichts, es sei
enn, es sei bisher schon geschehen. Die
Inkompetenz wird zur systemerhalten-
den Eigenschaft. In der Wirtschaft ist
ein sﬂlier Zustand vorubergehend wie
das Unternehmen selbst. Unternehmen
mit systemimmanenter Inkompetenz
gehen namlich nach einiger Zeit an ihrer
Starrheit zugrunde. Sie tberleben nur
dann, wenn sie so grof sind, daf der
Staat sanierend eingreifen mufl. Sie wer-
den dann, gewissermaflen durch die
Hintertur, zum ,volkseigenen Be-
trieb®, was thnen die Moglichkeit gibt,
thre Starrheit auf Kosten cﬁar Steuerzah-
ler bis in alle Ewigkeit zu erhalten.
Das PISS hat aufgrund der hier geschil-
derten Problematik folgende Strategien
entwickelt:

L. Fur Mitarbeiter in perfekt
organisierten Unternebhmen:

1. Vitale Mitarbeiter, die haufig unter
neuen Ideen leiden, mussen die Fahig-

keit haben oder entwickeln, die Zustan-
digkeiten der anderen dadurch zu uber-

spielen, dafl sie diese vor vollendete
Tatsachen stellen. Damit schaffen sie

sich zunachst zwar keine Freunde, die
Freundschaft wird ihnen aber spater

zutell, falls das, was sie auf diese Weise
durchgeboxt haben, hochste Anerken-
nung findet.

2. Kreative Mitarbeiter, denen die Fa-
higkeit fehlt, thre mitzustandigen Kol-
legen auszuschalten, sollten sich auf das
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3. Menschen, die die Fahigkeit besitzen,
neue Ideen nicht nur zu haben, sondern
auch fiir sich zu behalten, sollten gerade
diese Fahigkeit nutzen und aut diese
Weise zeigen, dafl sie ihren Kollegen

keine Scherereien machen.

4. Mitarbeiter, die sich darauf beschran-
ken mochten, das was funktioniert am
Funktionieren zu erhalten, bilden den
Stolz jeder Verwaltung. Bei der Bewer-
berauswahl sollten Menschen, die sol-
che Eigenschaften zu verkorpern ver-
sprechen, bevorzugt werden.

II. Strategien fiir die Organisation
grofler Unternebhmen

1. Sofern es nur darauf ankommt, das
Tempo des Verdringtwerdens aus dem
Markt nicht zu beschleunigen, genugt
es, keine weitere Spezialisierung der
Funktionen zuzulassen. Da die Grofle
der Organisationseinheit zumeist auch
ein Maf fir die Spezialisierung und da-
mit der Zerbroselung von Zustandig-
keiten ist, mufl t:L:-u'al.nE geachtet werden,
dafl die Organisationseinheiten nicht
noch grofler werden.

2. Beabsichtigt das Unternehmen, seine
Marktposition zu erhalten, bzw. will
eine Verwaltung mittelfristig noch als
gesellschaftlich natzlich angesehen
werden, miissen die Kompetenzen so
grofd sein, dafl Vernunft in vernunftiges
Handeln umgesetzt werden kann. In
vielen Fallen gelingt dies nur, wenn Spe-
zialisierungen abgebaut und Verant-
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wortung fur den Erfolg sichtbar ge-
macht werden kann. Sofern jedoch nur
Mitarbeiter vom Typ L4. zur Verfi-
gung stehen, wird es sehr schwer sein,
mit dieser Strategie etwas zu erreichen.
3.Soll die Marktposition erweitert bzw,
der gesellschaftliche Nutzen auf lange
Zeit gesichert werden, kann dies nur
dann gelingen, wenn Erfolgserlebnisse
bis in die untersten Etagen der Hierar-
chie moglich sind und sichtbar werden
konnen. Das setzt voraus, dafl die Zen-
tralgewalt personell so stark ausge-
dunnt wird, dafl ihr gar nichts anderes
mehr tbrigbleibt, als die vielen Leute
auflen und unten weitgehend fur sich
selbst arbeiten zu lassen und nur gele-
ﬁentﬁch dann nach dem rechten zu se-
en, wenn die Rendite nachlafit.

Zusammenfassung

I

Kreauvitat wird nur nutzlich,
wenn zu den guten Ideen auch die
guten Nerven kommen.

IT

Wo Erfolg erwunscht ist, mufd er
fur den erkennbar sein, der ihn
herbeifihrt. Auflerdem muff man
auch den Miflerfolg in Kauf neh-
men. Wer das Risiko des Mifler-
folgs ausschalten will, verhindert
den Erfolg.

E.LX
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Peter Losin, ein Postler, einer von uns,
versetzt sich in die Rolle eines. Amts-
vorstehers, eines Abteilungs- oder Re-
feratsleiters, eines Dienstvorgesetzten
also, der einer berechtigten Beschwerde
eines Postkundens nachgehen und thm
eine Antwort erteilen muff. Dieser
Postkunde hatte sein Mif}fallen dartuber
ausgedruckt, dafl thn ein Brief erst nach
relauv langer Laufzeit erreichte. Oder
er hat sich uber einen mang:lnden Ser-

vice im Fernmeldewesen beklagt oder
daruber, dafl er unfreundlich und rup-
pig am Postschalter behandelt worden

ist. Vielleicht handelt es sich auch nur
um die Beschwerde eines anderen
Amtsvorstehers, der dem Hochbau an-
kreidet, er habe zu esagte Termine
nicht eingehalten. Schlieflich und end-
lich konnte es sich auch um eine Aus-
stellung des Bundesrechnungshofes
handeln, in der ungenaue Vertragsfor-
mulierungen als Ursache fiir einen
eventuellen Schaden der Deutschen
Bundespost genannt werden. Beispiele
lieflen sich hierzu beliebig erweitern.
In die Situation eines solchen Post- oder
Fernmeldekollegen, der zu den ge-
nannten Vorwurfen Stellung nehmen
soll, versetzt sich Peter Losin, und er
fragt sich, warum eigentlich noch nie je-
mand auf den Gedanken gekommenuist,
bei der Beantwortung solcher, oft
durchaus berechtigter Feststellungen
dem Beschwerdefuhrer eine sauberlich
gezeichnete Glockenkurve mit einigen
Entsprechenden Erlauterungen zu sen-
en.

Da aufler Mathematikern, Ingenieuren
und Statistikern sich wohl kaum je-
mand etwas Gescheites unter einer
Glockenkurve vorstellen kann, soll die-
ser Begriff kurz erlautert werden.

Die Glockenkurve, auch Normalver-
teilung genannt, wurde von dem Ma-
thematiker Karl Friedrich Gauf! vor
uber hundertundfinfzig Jahren ent-
deckt. Sie ist eine Kurve, die von einer
Nullinie aus zunachst sanft ansteigt,
sich dann steil in die Hohe erhebt, in ei-
nem Bogen kulminiert und dann in glei-



DIE GLOCKENKURVE

cher Weise wieder absteigt, um aber-
mals sanft in die Nullinie &erzugehen.
Sie gibt so das Bild einer Glocke wieder.
Gerade diese Kurve zeigt ziemlich ge-
nau die statsusche Verteilung einer
zahlenmaflig erfaflbaren Menge. So
wird sie beispielsweise ganz allgemein
den Beurteilungswerten einer grofferen
Gruppe gleichgesetzt. Es irEdEu'[Et
dann, dafd sich der Durchschnitt aller zu
Beurteillenden im Bereich ,befriedi-
gend®, also im mittleren Glockenbo-
gen, einpendelt. Dem Teil, der positv
als ,hervortretend” oder ,uberragend®
auf der einen Seite der Glocke liegt, ent-
spricht auf der anderen Seite der Glocke
enau jene Schar, die sich in die unter-
ﬁurchschnittlichen Bereiche einordnet.
Sosagt es die Staustik, und wer viele Be-
urtellungen hat fertigen mussen oder
uber sich hat ergehen lassen, wird wis-
sen, dafd auf die Einhaltung dieses Glok-
kenkurvenprinzips genau geachtet
wird.
{edcr Amtsvorsteher, jeder Abtei-
ungs- oder Referatsleiter wird sich
freuen uber jene Mitarbeiter, die den
hervortretenden Teil der Glocke beset-
zen, er wird aber manchmal graue
Haare bekommen wegen der Leistun-
gen oder Nichtleistungen der schwar-
zen Schafe im entgegengesetzten Glok-

kenteil.

Geht nun ein solcher Mitarbeiter, ein
schwarzes Schaf oder ein ,Abteilungs-
depp“, in den wohlverdienten Ruhe-
stand, so wird sich sein Dienstvorge-
setzter sicherlich freuen und wird nach
sorgfaltiger Auswahl um die Einstel-
lung eines neuen, hervortretenden Mit-
arbeiters bemiht sein. Hat er dann auch
das Gluck, einen solchen Traummann
zu finden (es kann auch eine Traumfrau
sein), so erwartet ihn jedoch gleich ein
Keulenschlag, weill nun namlich die
schone Glockenkurve nicht mehr
stimmt. Um das Prinzip des Gleichge-
wichts zu erhalten, rutscht sofort der
Durchschnitt der befriedigenden Leute
ein Stuckchen ins Abseits des Unter-
durchschnittlichen. Es sei denn, einer
der Kollegen ist so sozial, dafl er die
Rolle des Abteilungsdeppen uber-

nimmt, um so die harmonische Balance
wiederherzustellen.
Diese negative Verschiebung trittum so
krasser in Erscheinung, je weniger Mit-
arbeiter eine zu beurteilende Gruppe
umfafit.
Ist etwa ein Referat in der glicklichen
Situation, sogar mehrere hervorra-
gende Krafte zu besitzen, so mufite sich
der Referatsleiter eigentlich bei einer
Neueinstellung eines weiteren Kolle-
en um einen Auflenseiter der anderen
geite bemihen. Im Ausschreibungstext
konnte vielleicht mit einem entspre-
chenden Hinweis ,Depp gesucht” ein-
deutig auf diese besondere Situation
hingewiesen werden.
Wie glucklich 1st dagegen eine andere
Gruppe dran, die im Besitz mehrerer
Minderleistender ist. Haben doch hier
entsprechend gleich viele Mitarbeiter
die Chance, ii.rer Leistung entspre-
chend eine gute Beurteilung zu erhal-
ten.
Da dies nun so ist, muff auch bei unse-
rem Unternehmen jener Kollege des
negativen Abseits seine Arbeit verrich-
ten diirfen. Er tut sie nach besten Kraf-
ten, aber weit weniger gut als sein Kol-
lege vom anderen Fligel. So kommt es
dann zu dem fehlverteilten Brief, zum
mangelhaften Fernmeldeservice, zur
schleppenden Bauabwicklung oder zur
unzureichenden  Vertragsformulie-
rung. _
Wenn nun der zustandige Vorgesetzte
bei der Beantwortung der Beschwerde
ehrlich ist — er sollte es eigentlich im-
mer sein —, dann mufte er auch den
Fehler eingestehen, der nun einmal von
jenem armen Schlucker im Namen und
Auftrag des Unternehmens begangen
wurde. Er mufite diesen bemitleidens-
werten Menschen auch in Schutz neh-
men, der die Glockenkurve nicht erfun-

den hat. Und damit die Ursache fur die

Fehlhandlung auch fir den Beschwer-
defiihrer deutlich wird, dafir soll eben
die Darstellung dieser mathematischen
Kurve mit einigen erlauternden Hin-
weisen dienen.

Denn, wie die jeweilige Situation auch
ist, spatestens bei der nachsten Beurtei-

lung wird man sich daran erinnern, daf}
jede Dienststelle halt ihren Deppen ha-
en und ertragen muf. Selbst wenn man
thn auf ehrenvolle Weise aus dem
Dienst entlassen konnte, was hilfe es?
Ein neuer Depp mufite an seine Stelle
treten, sollten nicht alle anderen un-
schuldig leiden. So gibt es kein Entwei-
chen vor der Harte und Unerbittlich-
keit des Gaufl’schen Gesetzes.
Deshalb mochte Peter Losin seine Be-
trachtungen abschlieflen mit der Ab-
wandlung eines alten Zitats:
» Verachte mir die Deppen nicht!*
Im Gegenteil: Jeder zustandige Amts-
vorsteher, Abteilungs- oder Referats-
leiter moge sich bemtihen, diese armen
Schlucker zu hegen und zu pflegen. Sie
sind schliefflich der Schatten, ohne den
das Licht nicht zur vollen Geltung

kame.
Horst Plath
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