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ZUR LAGE

Manager ,,von innen*“ an die
Schaltstellen der Unternehmen

Im BMPT ging Ende Oktober das Per-
sonal-Puzzle fir die Besetzung der
drei Unternehmensvorstande in die
zweite Runde.

Nachdem es dem Postminister Mitte
September gelungen war, drei renom-
mierte Top-Manager als Vorstands-
vorsitzende zu gewinnen, stand die
Berufung jener Vorstandsmitglieder
an, die aus den eigenen Reihen der
Post kommen, uns man durfte ge-
spannt sein, ob es der Minister schaf-
fen wiirde, auch diese Fithrungsposi-

tionen uberzeugend zu besetzen.

Kein Wunder, dafl die Geruchtekuche
unter Dampf stand. Was die ganze
Sache so spannend machte, war die
Tatsache, dafl nicht nur Abteilungs-
und Unterabtﬁllungslmter, sondern
auch Referatsleiter — also Fihrungs-
krafte der dritten Ebene — die Chance
bekommen sollten, einen Vorstands-
job zu bekommen.

Nun, die Wurfel sind gefallen und fir
vier Vorstandsressorts bei Telekom,
tur drei beim Postdienst und eines bei
der Postbank wurden die ,von innen®
kommenden Spitzenmanager ernannt.

Die VHP mag diesen Entscheid mit
emnem lachenden und mit einem wei-
nenden Auge zur Kenntnis nehmen:

2 Lachenlin Auges deshalb, weil die
Auswahl sich offensichtlich nicht
nach der derzeitigen Hierarchie ori-
entierte, sondern ausschlieflich
nach unternehmerischen Leistungs-
merkmalen erfulgte also nach Ent-
scheidungskriterien, nach denen
unsere Vereinigung stets verlangte.

— Weinenden Auges, weil manchem
gleichfalls hochqualifizierten Spit-
zenbeamten die Einsicht abverlangt
wird, im groflen Marathon um die
Schaltstellen der drei Unternehmen
doch noch knapp geschlagen wor-
den zu sein.

Erwartungsgema.ﬁ loste der Entscheid

des Ministers in den Medien auch kri-

tische Kommentare aus.

Allerdings spricht vorerst einmal auch
viel dafur, t‘ﬁﬂ mit den Ernennungen
gute Voraussetzungen fur die neue
Post geschaffen wurden. Letztendlich
wird man die kinftigen Vorstandsmit-
glieder daran zu messen haben, wie es
thnen gelingt, die Bedirfnisse des
Marktes, die Interessen der Unterneh-
men und die Interessen ihrer Beschaf-
tigten in Einklang zu bringen.

Den neuen Spitzenmanagern der Post
se1 Gluck und Erfolg gewunscht.

Des Ministers Wahl fiir die
zweite Ebene

Lange wurde spekuliert — Anfan

November hat der Postminister auc

Fuhrungskrafte seiner Wahl fir die
zweite Ebene der Generaldirektionen
benannt.

Zuvor gab es ja einige Irritationen
durch zahlreiche Ver¢ %fenthchungen,
wonach die Ebene der Geschaftsbe-
reichsleiter nach einem vorgegebenen
Proporz mit Bewerbern ,von innen®

und ,von auflen® besetzt werden
sollte. Eine Quotenregelung mufite
aber um so mehr erstaunen, als sich
neuerdings vor allem die Groflunter-
nehmen der Privatwirtschaft die Ge-
winnung ihres Fuhrungsnachwuchses
aus den eigenen Reihen auf ihre Fah-
nen geschriecben haben. Um ihren
Nachwuchs bei Laune zu halten und
zu uberdurchschnittlichen Leistungen
zu motvieren, lassen sie nur noch in
Ausnahmefallen Quereinsteiger auf
Fihrungspositionen zu, etwa wenn fur
sie eine Fachqualifikation gefordert
wird, die ubeicherweme im Unter-
nehmen nicht benotigt wird (Wirt-
schaftswoche Nr. 42/1989).

Um sich uber die wahre Auswahlstra-
tegie ins Bild zu setzen, sprach der
Verfasser (dieser Zeilen) bei der kom-
petenten Stelle des Ministeriums vor.
Es liegt in der Natur der Sache, daff bei
diesem Gedankenaustausch keine
Weichen gestellt werden konnten. Mit
Genugtuung wurde jedoch die eindeu-
tige Aussage des Ministeriums zur
Kenntnis genommen, Auswahlkrite-

rien fir die Berufung der Geschiftsbe-
reichsleiter seien einzig und allein
Qualifikation, Sachkenntnis und be-
rufliche Erfahrung.

Auf der Suche nach den Fihrungs-
kraften fir das neue Bundes-
ministerium fur Post und
Telekommunikation

In der ersten Novemberhalfte hat der
Postminister die Abteﬂungs und Un-
terabteilungsleiter im neuen Bundes-
ministerium fur Post und Telekommu-

nikation berufen.

Uber die Besetzung der Referatsleiter-
und Referentenebene soll jedoch erst
nach Abschluff einer Befragung der
Stammkrafte des ,alten® Ministeriums
entschieden werden. Daher sorgte eine
vor der Befragungsaktion in etlichen
Tageszeitungen veroffentlichte Stel-
lenausschreibung, mit der Referatslei-
ter und Referenten im neuen BMPT
gesucht wurden, zwangslaufig fir
einige Verwirrung. Sollte die Mitarbei-
terbefragung nur eine Farce sein?

Der Unterzeichner holte sich auch zu
dieser Ungerﬂmthﬂt die kompetente
Auskunft des Ministeriums ein.

Demnach handelte es sich bei der er-
wahnten Stellenausschreibung um eine
Aktion, die sich an berufserfahrene
Spezialisten in zwei speziellen Berei-
cﬁen wenden sollte, namlich in den Be-
reichen ,Standardisierung® und ,Re-
gulierung®. Und da es nur wenige Be-
schaftigte bei der Post mit einer der-
artigen Berufserfahrung geben wurde,
handle es sich um eine Ausschreibung,
die insbesondere tber die Tageszeitun-
sen Interessenten von auflerhalb fur

ie beiden genannten spezifischen Be-
reiche gewinnen mochte. Die Interes-
sen der Stammkrafte wirden deshalb
nicht tangiert.

So weit so gut. Es bleibt zu hoffen, dafl
die Anzeigenaktion keine Abkehr vom
bisherigen Grundsatz bedeutet, den
Fithrungsnachwuchs der Post primar
aus den eigenen Rethen zu rekrutieren.
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Was Flhrungspositionen wert sind

In den Aufbaustiben wurde Ende
Oktober noch erdrtert, ob alle Refe-
ratsleiter-Dienstposten im BMPT und
alle Fachbereichsleiter-Dienstposten
in den Generaldirektionen nach A 16 /
B 3 oder ob auch einige dieser Dienst-
posten nach A 15 bewertet werden
sollen.
Gegenwirtg gilt bekanntlich fir die
Bundesministerien der sogenannte
~Bonner Schlussel® mit einem Verhalt-
nisvon A13/14/15: A16 /B3 =
66,7 : 33,3. Dieser Schlissel scheint
offensichtlich nicht auszureichen, um
in den Generaldirektionen alle Fachbe-
reiche mit A 16 / B 3 abzudecken. Es
wurden deshalb von den Aufbausti-
ben Planstellenrelationen vorgeschla-
E;:;l, die uber den ,Bonner Schlissel®
inaus zugunsten hoherer Bewertung
liegen, die Einrichtung von A 15-
Fachbereichen kann jedgnch — so der
Stand Anfang November — noch nicht
ausgeschlossen werden.

Die neue Innenarchitektur der
regionalen Mittelbeh6rden

Zum 1. 3. 1990 sollen die Oberpost-
direktionen in die neuen Organisa-
tionsformen ubergeleitet werden.

Die Organisationsgewalt liegt noch
beim Bundesminister fur Post und
Telekommunikation, der in diesem
Herbst die Organisationsstrukturen
festlegte. Diese waren Grundlage fur
die Benennung der kinftigen Be-
reichs- und Abteilungsleiter, uber
deren Namen es zuletzt manche Spe-
kulanon gab, nur — die nchugen
Namen waren haufig nicht darunter,
Ende Oktober wurden die Namen fir
die Fihrungsetagen der Direktionen
durch den Bundespostminister auf
Vorschlag und nach Anhorung der
Prasidenten festgelegt.

Einige Unruhe uber diese Prozedur
ab es sehr wohl bei den Kollegen des
Eﬁhr:ren Dienstes. Schliefllich war die

Ausschreibung von Abteilungsleiter-
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Dienstposten bei Direktionen bislang
zwingende Regel, ein Verzicht auf die-
ses Verfahren war uniblich und ei-

gentlich erklarungsbedirfug.

Weitere Irritationen entstanden, als die
fir endgiiltig erachteten Musterorga-
nigramme fur die Oberpostdirektio-
nen POSTDIENST nochmals gean-
dert und die Organigramme nach Zahl
und Zuschnitt fur die Oberpostdirek-
tionen TELEKOM noch einmal in

Frage gestellt zu sein schienen.

Das Personalkarussell machte erneut
ein paar Drehungen und gab neuen
Spekulationen N g. Das ware zu
vermeiden gewesen, wenn man zuerst
die Innenarchitektur der Direktionen
defimitiv festgelegt und erst dann die
Besetzung Eer Fuhrungspositionen
erortert und entschieden hatte.

In diesem Zusammenhang sei ein wei-
teres Mal kritisch angemerkt, dafl es
nach wie vor keine definitve Aussage
tiber die Bewertung der kunftigen J::E-
teilungsleiter-Dienstposten gibt.
Ubergrofle Sparsamkeit wiirde gerade
in diesem Bereich falsch und verhang-
nisvoll sein. Sie wirde jenen Anreiz
vermissen lassen, der vorhanden sein
mufl, wenn man strebsame, tichuge
und dynamische Personlichkeiten fur
diese Tatigkeiten gewinnen will.

Eines vertragt diese Situation jeden-
falls nicht, und das ist weitere Unge-
wiflheit. Man kann den neuen Unter-
nehmen der Bundespost dadurch gro-
flen Schaden zufugen, daf man die
Unsicherheiten Gber die Struktur der
Direktionen und die Wertigkeit von
Fihrungspositionen weiter bestehen
laflt. Schlieflich sind dort 35% aller
Angehorigen des hoheren Dienstes der
Bundespost beschaftigt und von den in
Rede stehenden Veranderungen un-
mittelbar betroffen.

Es ist sehr zu hoffen, daf es jetzt end-
gultig — Stand Mitte November — bei
den bekannten Organigrammen bleibt.
Die schnellstmogliche Umsetzung sei
allen Beteiligen ai erste Prioritat emp-

fohlen.

Es bewegt sich was

Beim Bundesinnenminister wird zur
Zeit ein ,Funftes Gesetz zur Ande-
rung besoldungsrechtlicher Vorschrif-
ten“ vorbereitet.
Es enthalt Regelungsvorschlage fur die
Bereinigung von Problemen, die im
wotrukturbericht der Bundesregie-
rung aufgefithrt sind.
Fur die Angehorigen des hoheren
Dienstes sieht der Entwurf die fol-
gende Strukturverbesserung vor:
Die Leiter besonders grofler und be-
deutender unterer Verwaltungsbehor-
den — das sind unsere Amter — sollen
kinftig nach Mafigabe des Haushalts
eine Amtszulage hochstens in Hohe
des gntﬁr;chi%ds zwischleci:l dem End-
ehalt der Besoldungsgruppe
ﬁ ugnd dem Grundgehalt d%rgBeEgl-
dungsgruppe B 2 erhalten konnen.
Diese %ulpage soll als Amtszulage ruhe-
gehaltsfahig sein.

Hinweis der Redaktion

Der Beitrag ,Ansprache des Bun-
desvorsitzenden der Vereinigung
der hoheren Beamten der Deut-
schen Bundespost® in Heft 4
unserer VHP-Zeitschrift, Seiten
18 ff, ist leider das Opfer redak-

tioneller Versehen geworden.

Anmerkungen zum Strukturbe-
richt der Bundesregierung, zum
Treuarbeitsgutachten, zur Fuh-
rungsakademie sind versehentlich
mitten in die Ausfihrungen zur
Neustrukturierung unseres Un-
ternehmens DBP gesetzt worden.

Die Redaktion stellt ausdricklich

fest, dafl der Bruch in der Gedan-
kenfihrung der wiedergegebenen

Ansprache durch redaktionelle

Unachtsamkeit entstanden ist.
Wir bitten um Entschuldigung.




Dazu ist mit Genugtuung anzumer-
ken, dafl der Innenminister mit diesem
Gesetzentwurf eine erste und von der
VHP mit Nachdruck angemahnte
Konsequenz aus dem ,Strukturbe-
richt™ gezogen hat.

Ebenso ist mit Befriedigung festzustel-
len, dafl mit der fur die Leiter grofler
Post- und Fernmeldeimter vorgesehe-
nen Amtszulage einer langjahrigen und
konsequent e:ﬁmbenen Forderung der
VHP endlich entsprochen wird. Dies
mag auch als erster Schritt in die Wie-
der%lersteﬂung einer ausgewogenen
Besoldungsstruktur angesehen werden
konnen.

Weg frei fiir Pensionsreform

Erwartungsgemafl verabschiedete der
Deutsche Bundestag Anfang Novem-
ber zusammen mit der Rentenreform
die Reform der Beamtenpensionen.
Zwar traten bei der offentlichen An-
horung des Innenausschusses am 4.
Oktober die unterschiedlichen Posi-
tionen in der Versorgungsfrage noch-
mals voll zu Tage. Wahrend die einen
meinten, das Rentenversicherungssy-
stem ,schleiche sich auf leisen Sohlen
in das Beamtenversorgungssystem®,
hielten andere eine noch starkere An-
gleichung der beiden Alterssiche-
rungssysteme fiir wiinschenswert.

Im Prinzip wurde aber schon beim
Hearing deutlich, daff die Sache ei-
gentlich im wesentlichen schon gelau-
en war. Lingst war ja offenkundig,
dafl man sich im Bundestag zu einer

»Groflen Beamtenversorgungsande-
rungskoalition® zusammengefunden
hatte.

So konnte auch kein ernsthafter Zwei-
fel mehr am Zustandekommen des
Versorgungsinderungsgesetzes beste-
hen, als die letzte Runde im Parlament
eingelautet wurde.

Stellt man nun das beschlossene Geset-
zeswerk auf den Prufstand, so mag
man sich mit dem Kommentar eines
Ministerialbeamten  trosten,  der
meinte, mit den bekannten Anpas-

sungszugestandnissen sei die eigen-
standige Beamtenversorgung erhalten
worden.

Faktum 1st jedenfalls zweierlei:
Erstens:

Nachdricklich hat sich die VHP bei
vielen und in der Sache kompetenten
Politikern und Ausschiissen dafiir ein-
gesetzt, dafl Korrekturen systemge-
recht und im engen Raum des Erfor-
derlichen blieben.

Zweitens:

Es ist wenigstens gelungen, von dem
immer wieder geforderten Beitrag der
Beamten zur Altersversorgung abzu-
kommen, den bisherigen Hochstsatz
der Versorgung beizubehalten und die
fur das Erreichen des Hochstruhege-
haltssatzes erforderliche Dienstzeit
nicht auf mehr als 40 Jahre zu verlan-
gern.

Nachdenklich stimmt schlieflich jene
kritische Summe in der Arbeitsge-
meinschaft der Verbande des hoheren
Dienstes, die meinte, bei der Novellie-
rung des Beamtenversorgungsgesetzes
»handele es sich um das seit Jahren be-
obachtete Ringen, die unterschiedli-
chen Alterssicherungssysteme, die den
engagierten Egalisierern unserer Ge-
sel%sc aft immer ein Dorn im Auge
waren, zu harmonisieren® . . .

Ein personliches Wort

Zu guter Letzt wiinscht der Verfasser
allen Lesern dieser Zeitschrift, allen

Mitgliedern und Freunden der VHP
ein besinnliches Weihnachtsfest und
ein gesegnetes Jahr 1990.

Paul Burkhart

unbedingt einzuhalten.

REDAKTIONSTERMINE 1990

Auch im nachsten Jahr mochten wir Ihnen unsere Zeitschrift wieder piinkt-
lich liefern. Wir bitten daher herzlich, die nachfolgend genannten Termine

Heft Redaktionsschluff Auslieferung
1 05. 01. 90 09. 02. 90
2 02. 03. 90 06. 04. 90
3 11. 05, 90 11. 06. 90
4 06. 07. 90 10. 08. 90
5 07. 09. 90 10. 10. 90
6 09. 11. 90 10. 12. 90
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AUS DER ARBEIT DES

BUNDESVORSTANDES

Bundesvorstands- und Beiratssitzung in Koblenz am 27. und 28. Oktober

Herr Burkhart berichtete von den
Aktivitaten des Bundesvorstandes in
den vergangenen Monaten:

Zur Reform der Altersversorgung sind
die Interessen der VHP tber die AhD
eingebracht worden.

Am 2. Jum fand ein Gesprach bei
Herrn Scholl zur Organisation der
Direktionen statt.

Am 23. Juli wurde eine Resolution zur
Anderung der Beamtenversorgung
verschickt.

Am 28. Juli hat Herr Burkhart an der
Sitzung der AhD teilgenommen.

Am 17. August wurde ein Brief an den
Minister wegen einer Beteiligung im
Beirat der Akademie fur Fuhrungs-
krafte geschickt; die Reaktion war
positv.,

Am 1. September wurde eine Stellung-
nahme zum Bundesbeamtenversor-
gungsgesetz verschickt.

Am 11. Oktober ist der Entwurf zur
Anderung der VHP-Satzung im Vor-
stand verteilt worden.

Am 23. Oktober nahmen Herr Burk-
hart und Herr Paffen an der Sitzung
des Verbandes der christlichen Ge-
werkschaften in Heidelberg teil.

Fur den Kongrefl der Deutschen Post-
gewerkschaft in Mannheim ist erst-
malig auf Driangen der VHP eine Ein-
ladung ausgesprochen worden. Herr
Burkhart und Herr Paffen beabsichtig-
ten teilzunehmen.

Weitere Tagesordnungspunkte auf der
Beiratssitzung waren nach dem Vor-
trag von MinDir Wohlfart iber die
Zukunft der Postdienste mit anschlie-
fender Aussprache:

Vorstellung und Diskussion des neuen

Satzungsentwurfs (Es wurde eine

Eanze Reihe guter Anregungen einge-
racht.)

Herr Schoberl berichtete vom Stand

der Vorbereitungen fur den kommen-

den Delegiertentag in Regensburg.

Die nachste Bundesvorstandssitzung
wurde fir den 15. 12. in Stuttgart fest-
gelegt, die nachste Beiratssitzung ist
am 26. und 27. 1. 1990 geplant.
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Erste Gesprache mit einem Mit-
glied der neuen Vorsténde

Mit Spannung erwarteten die Teilneh-
mer cﬁr Beiratssitzung, die sich am 27,
Oktober in Koblenz im Sitzungssaal
der OPD eingefunden hatten, den
Vortrag von MinDir Wohlfart zum
Thema: ,Die Zukunft der Postdien-
ste“. Bot sich hier doch erstmalig die
Gelegenheit, die Gedanken eines trisch
ernannten Vorstandsmitgliedes aus
dem Unternehmen Postdienst uber die
Zukunftschancen der gelben Post zu
horen und im Anschluff daran in eine
sicherlich kritische Diskussion zu tre-
ten.

Nach der Begriflung durch den Bun-
desvorsitzenden Burkhart betonte
Herr Wohlfart, dafl gerade in dieser
Zeit das Gesprach zwischen den Fuh-
rungskriften in der Aufenverwaltung
und in der Zentrale uberaus wichtig sel.
Zu seinem Vortrag erliuterte er, zu-
nachst einige Perspektiven fur die Post-
dienste in naher Zukunft aufzuzeigen
und Entwicklungstendenzen zu schil-
dern; anschlieflend wolle er dann Fra-
gen zur organisatorischen Neufassung
des Unternehmens, vor allem auch was
die OPDn angehe, im Rahmen einer
Diskussion beantworten,

Die wichtigsten Gedanken des Vor-
trags sind im folgenden zusammenge-

tafit:

Monopolleistungen

Entscheidend ist hier in Zukunft die
Dienstgiite; bei den vollbezahlten Sen-
dungen gehen die Anhanger des Har-
monisierungskonzeptes davon aus,
daf in den Ifde'men Landern (Schweiz,
Niederlande, Belgien) eine Laufzeit
von E+1, bei den groflen Landern
(BRD, Frankreich, England) dagegen
E +2 vorgehalten werden soll.

Denkbar ist nach diesem Konzept, dafl
private Speditionen auch in diesem
monopolgeschutzten Markt tatig wer-
den konnen, wenn die vorgegebenen
Laufzeiten von den Postverwaltungen

nicht eingehalten werden konnen. Die
DBP hat hier jedoch nichts zu befurch-
ten, da 92 % der mit Wertzeichen frei-
gemachten Sendungen innerhalb der
L};lmfzeit E+1 thren Empfinger errei-
chen.

Monopolbeschrankungen

Der umfassende Monopolschutz des
heutigen § 2 Postgesetz wird sich zu-
kﬁnfti% im europaischen Markt nicht
halten lassen. Schon heute gibt es viele
Einbriche in das Monopol; jedes
Paket, dem ein Brief beigeﬁegt ist, 1St
nach heutiger Rechtslage eine post-
zwangspflichtige Sendung. Ein anderes
Beispiel sind die Massendrucksachen,
unter die auch beanschriftete Kataloge
unter 3 kg fallen; einige Versender
haben z. B. versucht, durch Trennung
von Katalog und Anschrift private Ver-
teilorganisationen einzuschalten, die
dann erst bei der Ubergabe an den
Empfinger Katalog und Anschrift
wieder zusammengefiigt haben.

Einschneidender sind jedoch Uberle-
gungen der EG-Kommission, den
Monopolschutz auf 1000 g zu be-
schrﬁnien oder sogar auf vollbezahlte
Briefe zu reduzieren wie in Osterreich,
wo es bereits heute keinen Monopol-
schutz fur Drucksachen gibt.

Remailing

Ein weiteres Problem stellt das soge-
nannte ,Remailing® dar; dabei nehmen
z. B. in der BRD private Speditionen
emnem Grofiversender gegen ca. 10%
der postublichen Gebuhren Massen-
drucksachen ab, um diese dann In
Sacken, die mit Beutelfahnen fur die
Grenzeingangsamter der DBP verse-
hen sind, einer auslandischen Postver-
waltung zu ubergeben. Dort werden
die Sendungen nur umgeladen und
unseren Eingangsamtern zugeleitet.
Dies geschieht zu einem geringen
Preis, zu dem die auslindische Verwal-
tung selbst die Sendungen nicht zustel-
len kann. Nach dem Weltpostvertrag



wird tiberschiissige Post, die ein Land
aus einem anderen bekommt, zu einem
Festpreis von z. Zt. umgerechnet 6,20
DM pro kg vergutet. Da die DBP jahr-
lich rd. 100 Mio. Sendungen mehr aus
dem Ausland erhalt als sie selbst ins
Ausland schickt und die Festpreisver-
ﬁﬁtung bei weitem nicht die Unkosten

eckt, bedeutet das Remailing ein rei-
nes Verlustgeschift fiir die DBP. Dem
kann nur entgegengewirkt werden, in-
dem uberschussige Post in Hohe der
Inlandsvergiitung abgegolten werden
muff. Das Remailing wird zentrales

Thema beim Weltpostkongref sein.

Neuerungen durch das Post-
strukturgesetz

Vom 30. 6. 91 an sollen die bisher
offentlich-rechtlichen Kundenbezie-
hungen auf eine privatrechtliche Basis
umgestellt werden. Fur die Entgelte
bedeutet das, daff die DBP aus dem
umfassenden Gebtihrenrecht entlassen
wird. Es wird z. Zt. untersucht, ob die
jetzigen Rechtsgrundlagen in die kunf-
tigen allgemeinen Geschiftsbedingun-
gen ubernommen werden konnen.
Haftungsfragen und Eingriffe in den
Bereich des Empfangers werden auch
kunftig durch Rechtsverordnungen
geregelt. Durch die privatrechtliche
Ausgestaltung erhofft man sich mehr
Distanz zur Politik, insbesondere auch
bei organisatorischen Fragen. Gerade
die Rationalisierung ist ein Kernstuck
der kiinftigen Unternehmenspolitik.

Spielraum bei den Entgelten

Auch bei der Festsetzung der Entgelte
wird es Erleichterungen geben. In der
Vergangenheit wurcEe der Zeitpunkt
far GeEﬁhrenerhﬁhungen aus politi-
schen Grunden immer wieder verzo-
gert, auflerdem war wegen der gebote-
nen politischen Abstimmung regelma-
fig ein zeitlicher Vorlauf von ca. 10
Monaten notwendig.

Kinftig hat die Generaldirektion bei
den freien Leistungen (z. B. Kurier-
dienste) freie Hand bei der Gestaltung

der Entgelte. Bei den Pflichtleistungen
besteht ein Widerspruchsrecht des
Aufsichtsrates und des Ministers. Bei
Monopolleistungen haben Aufsichts-
rat ung Minister kunftig ein Genehmi-
gungsrecht. Man kann jedoch davon
ausgehen, dal der Aufsichtsrat in Zu-
kunft weniger nach politischen Aspek-
ten sondern aufgrund betriebswirt-
schaftlicher Notwendigkeiten ent-
scheiden wird. Kartell- und Wettbe-
werbsrecht sowie der Gleichheits-
grundsatz der Verfassung, in den die
DBP als offentliches Unternehmen
eingebunden ist, haben zur Folge, daff
wir auch in Zukunft keine individuel-
len Entgelte mit einzelnen Kunden
vereinbaren konnen. Dennoch wird
man kinftig feiner differenzieren kon-
nen nach Kundengruppen bzw. spezi-
fischen Voraussetzungen; so sind z. B.
Kooperationsvertrage denkbar, bei de-
nen der Kunde fiir seine Vorleistungen
einen versteckten Rabatt erhilt.

Neue Markeungsmoglichkeiten stek-
ken in der Graufikation von Nebenlei-
stungen; ein Versender von Werbesen-
dungen, der an einem Ricklauf nicht
interessiert ist, konnte beim Wegfall
der Rucksendung einen gunstigeren
Preis erhalten.

Eine Gebihrendifferenzierung im Pa-
ketdienst 1st durchaus moglich, denn
z. Zt. besteht ein vollig S(ﬁ'liﬂ‘fﬂ‘s Ge-
buhrengefuge; in den verkehrsgtnsti-
gen Verbindungen liegen unsere Preise
uber denen der Konkurrenz, wahrend
in der teuren Verkehrsbedienung in
der Flache die Gebuhren nicht ausrei-

chen.

Prasenz in der Flache

Gegenwartig verfugt die DBP tiber
17 500 ortsfeste Poststellen, deren
Frequentierung jedoch rucklaufig ist,
was dem allgemein rucklaufigen 'lsrend
bei der privaten Nachfrage am Post-
verkehr auf ca. 20% entspricht. An-
dere Verwaltungen wie Finanzamter
und Kommunalbehorden haben sich
bereits aus dem flachen Land zuruck-
gezogen. Gerade hier bieten sich

Chancen, dem Ruckzug der Post ent-
gegenzuwirken durch Ubernahme von
E{ommunaﬂeistungen in den Poststel-
en.

So gibt es bereits Modelle, bei denen
die Poststellen Antrige entgegenneh-
men fur Passe, Personalausweise oder
Baugenehmigungen, und diese dann an
die Kommunalverwaltung weiterlei-
ten, oder bei denen sie die Funkuon
des ortlichen Fremdenverkehrsbiros
ubernehmen.

Ein erster Versuch ist sehr gut einge-
schlagen, das BMPT ermuugt daher
die OPDn und Amter, ahnliche Versu-
che zu unternehmen.

Quersubventionierung

Die Moglichkeit der Quersubventio-
nierung ist zwar nach wie vor gegeben,
doch man mufl davon ausgehen, dafl
das Fernmeldewesen wegen der dort-
gen Entwicklung dazu iunfng nicht
mehr im bisherigen Umfang in der
Lage sein wird.

Der Postdienst mufl sich auf seine ei-
gene Leistungsfahigkeit besinnen und
alle Rationalisierungspotentiale aus-
schopfen.

Rationalisierung

Dazu gehort der Ausbau der Brief-
automation; z. Zt. verfugen rd. 50 %
der groflen Postamter uber Briefver-
teilanlagen. Weitere 50 % werden in
den nachsten 2 Jahren folgen. Daraus
ergibt sich ein Rationalisierungspoten-
tial von uber 170 Mio. DM.

EPOS soll weiter ausgebaut werden
mit einem neuen Mﬂdeﬁr}rp. Bereits im
nachsten Jahr wird die Reaktionszeit
bei EPOS durch Nachriistung der vor-
handenen Einheiten um die Hilfte
schneller werden.

Die Umschichtungsverfugung vom
2. 2. 88 hat einen Personalminderbe-
darf im Postdienst von 2400 ArbE er-
bracht. Dies hat zu einer Produktivi-
tatssteigerung im letzten Jahr von 3
Punkten gefuhrt. Das ist ein tolles Er-
gebnis und hat gezeigt, was man durch

VHP6/89 7



Delegation auf die Ortsebene alles er-
reichen kann. Das Poststrukturgesetz
sieht Zulagen von insgesamt 240 Mio.
DM vor, die zur Verbesserung des
Unternehmensergebnisses  bezahlt
werden konnen.

Ein ganz Wichtiger Punkt ist die Be-

reitstellung moderner Management-

methoden fiir unsere Flthrungskrifte;
insbesondere die Fuhrungskrifte bei
den Amtern konnen nicht im ge-
wunschten Mafl zum Unternehmens-
erfolg beitragen, weil sie nicht tber ein
Instrumentarium verfigen, mit dem
sie das Ergebnis ithres Handelns mes-

sen konnen. Dieses Instrumentarium
soll durch DELKOS ab Anfang 1991

mit brauchbaren Zahlen zur Verfu-
gung stehen.

Das Poststrukturgesetz ist die letzte
Chance fur die Postdienste, um ihre
Dienstleistungsproduktion und ihr
Dienstleistungsangebot ~ marktkon-
form zu entwickeln und zu gestalten.
Fur diesen Weg ist die Post gut ausge-
rustet mit einem Eigenkapital von ca.
80 %, auflerdem ist sie ab 1996 freige-
stellt von der Ablieferung in Hohe von
1,5 Mrd. DM.

Herr Wohlfart schloff seine Ausfih-
rungen schlieflich mit der Bemerkung,
er sei zuversichtlich, daf es gelingen
werde, bis Mitte der 90er Jahre auch
im Bereich der Postdienste ausgegli-
chene Verhaltnisse zwischen Leistun-
gen und Kosten zu erzielen, er bat
darum, diesen Optimismus weiterzu-
tragen in die Amter und Direktionen.

Anschlieffend stellte sich Herr Wohl-
fart den Fragen der Teilnehmer:

Herr Heyd: Sehen Sie nicht auch er-
hebliche Rationalisierungsmoglichkei-
ten im Bereich der Paketzustellung
etwa durch Abschaffung der Zustel-
lung am Samstag?

Woblfart: Die Zustellung ist beim
Postdienst in der Tat en enormer
Kostenblock. Die Paketzustellung bei
der Post ist teurer als bei ihrem priva-
ten Konkurenten. Dies liegt u.a.
daran, daf} die Privaten pro Stop in der
Paketzustellung im Schnitt 2,5—3 Sen-

8 VHPeg9

dungen haben, wahrend die DBP pro
Stop nur 1,2 Sendungen zustellt. Wir
haben allein von der Sendungsstruktur
her Nachteile. Einsparungsmoglich-
keiten ergeben sich aus der Einfihrung
rnﬂierengf:r Dienststundenplane. Die
Zustellung am Samstag ist ein Stick
Dienstleistungsqualitait der DBP, die
wir im Augenblick nicht abzubauen
beabsichtigen. Der Vorstandskollege,
der den Paketdienst leiten wird,
kommt aus der freien Wirtschaft, der
Name ist noch nicht bekannt. Bekannt
ist jedoch, daf er ein Experte sein
wird, so dafl von daher neue Impulse
zu erwarten sind.

Herr Potte: Teilen Sie meine Auffas-
sung, dafl unsere Fuhrungskrafte
kunftig verstarkt geschult werden
mussen 1m Sinne emnes Handeln weg
von der bloflen Vorschriftenanwen-
dung hin zu einem mehr erfolgsorien-
uerten Handeln und daf es iilt, dieses
neue Denken auch gegenuber Post-
fremden und dem BRH deutlich zu

machen?

Wohlfart: ]a.

Hoffmann: Wird angesichts der Tatsa-
chen, dafl die Wochenarbeitszeit gene-
rell immer kurzer wird und Private
auch abends zustellen, daran gedacht,
bei der Postzustellung den Schicht-
dienst einzufihren? Die Katalogzu-
stellung 1st nicht in der Bemessung be-
rucksichtigt; aus diesem Grund wird
die Katalogzustellung tiber Uberstun-
den abgerechnet, obwohl die Zustel-
lung innerhalb der regularen Arbeits-
zeit erfolgt. Ist daran gedacht, dies zu
andern?

Woblfart: Wir werden die Zustellzei-
ten verlangern, wenn wir die rollieren-
den Dienststundenplane haben. Inso-
fern gibt es erhebliche Probleme
wegen des Aufenthalts wahrend der
Pausen. Im ubrigen empfindet der
Kunde eine Verschiebung der Zustel-
lung in den Nachmittag hinein als Ver-
schlechterung der Dienstgute. In der
Zu]a.%envemrdnu.ng ist ubrigens eine
Regelung enthalten, die aut die Ge-
wahrung von Stucklohnen hinauslauft;
an Akkordlohn ist dabei nicht gedacht.

Radtke: Sollte nicht die Vorgabe
»E+1“ zugunsten einer wirtschatliche-
ren Losung aufgegeben werden?

Wobhlfart: Fur unsere Kunden ist die
schnelle Laufzeit ein entscheidendes
Qualititsmerkmal. Denkbar ware, dafl
man bei der Tarifierung differenziert
zwischen schneller und weniger
schneller Post und es dem Kunden
uberlaflt, welche Kategorie er selbst
wahlt (priorititsorientierte Tarifie-
rung). Der Vorteil fur den Betrieb lage
darin, im Briefverteildienst auch wie-
der Tagdienste einzurichten und Brief-
verteilanlagen kleiner dimensionieren
zu konnen. Allerdings liegen darin
auch finanzielle Risiken, weil nicht ab-
sehbar ist, wie der Kunde sich verhalt.
Jeromin: Herrn Zumwinkel geht der
Ruf voraus, dafl er alles ganz anders
macht. Halten Sie es fur moglich, dafl
mit dem neuen Management sich ruck-
artig Verinderungen ergeben und ganz
neue Dinge aufgesetzt werden?

Woblfart: Ich hotfe das; dies ist auch
wahrscheinlich, da die Entscheidungs-
prozeduren ganz andere sein werden
als heute. Die betriebswirtschaftlichen
Kategorien werden einen sehr viel
hoheren Stellenwert haben als dies in
der Vergangenheit der Fall war.

Michael: Wie stehen Sie dazu, dafl die
gelbe Post auch in Zukunft gegen Be-
zahlung Telefonapparate prasenuert
und verkauft und damit auch die Pra-
senz der Fernmeldedienste in der Fla-
che garanuert?

Woblfart: Wir sind offen fur jede
Form der Kooperation.

Nienbaus: Ist damit zu rechnen, dafl
im Briefdienst Einbruche im Sen-
dungsaufkommen infolge der be-
schrankten Zulassung privater Kon-
kurrenten hinzunehmen sind?
Woblfart: Heute schon erzielen wir ein
Drittel unserer Einnahmen auf Wett-
bewerbsmarkten. Private Konkurren-
ten sind hinzunehmen wegen des welt-
weiten Trends des Inhalts, dafl die
Monopole ihre schutzende Gewalt
verlieren. Wir werden jedenfalls das
Monopol nicht grundlos aufgeben.



Blankenstein: Bislang wurden innerbe-
triebliche Meinungsverschiedenheiten
oft in die Offentlichkeit getragen und
dort ausgetragen. Werden Sie sich da-
fur einsetzen, daf kunftg eine Unter-
nehmenskultur entsteht, die dies ver-
hindert, und werden Sie dafir eintre-
ten, dafl der Dialog, der zur Zeit in
unserem Unternehmen stattfindet,
auch weiterhin fortgesetzt wird?
Woblfart: Ich winsche mir, dafl eine
solche Entwicklung einsetzt, und ich
bin insoweit zuversichtlich. Was wir
uns in der Vergangenheit geleistet ha-
ben, kann sich kein Unternehmen lei-
sten, das sich im Wettbewerb befindet.
Dr. Bergemann: Sollte nicht die Zahl
der selbstandigen Amter, die zum Teil
sehr klein sind, verringert werden?

Woblfart: Es wire sicherlich reizvoll,
hier nochmals das eine oder andere zu
optimieren. Im Augenblick ist das je-
doch kein Thema.

Henkel: Ist man sich im BMPT dar-
uber im klaren, daff das Unterlaufen
der Vorschlage der Amtsvorsteher im
Rahmen der sogenannten Entrumpe-
lungsverfiigung durch Anordnung des
BMPT zu einer sehr unguten Atmo-
sphare fuhrt, insbesondere im Hin-
blick auf das Verhaltnis zur Personal-
vertretung?

Woblfart: Das ist eine sehr schmerz-
liche Sache. Bevor jedoch eine solche
Anordnung erfolgt, ist die Sache im
BMPT sehr hoch aufgehangt. Ich ver-
stehe gleichwohl, daff Sie das nicht be-

friedigen kann.

Wilborn: Ist es richtig, dafl die Immo-
bilien der Post in eine eigene Gesell-
schaft tberfuhrt werden sollen, ist es
bejahendentalls dann nicht auch sinn-
voll, dieser Gesellschaft auch die ganze
Hochbauabteilung des Postdienstes
einzuverleiben?
Woblfart: Es wird im Vorstand einen
eifnen Geschaftsbereich Immobilien
ﬁe en. Weitergehende Vorstellungen
aben wir im Moment noch nicht.
Nach den guten Erfahrungen, die wir
mit der Postreklame GmbH gemacht
haben, ist die geauflerte Idee cFurchaus
uberlegenswert.

Unglaub: Werden die neuen EPOS-
Modelle online-fahig sein?

Woblfart: Schon die jetzigen Gerite
sind online-fahig. Wegen ﬁer Konto-
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fuhrungssysteme der Giroamter waren
diese jedoch nicht in der Lage, den
Online-Verkehr aufzunehmen.
Schoberl: Wird es kiinftig mehr Spiel-
raum fur die Amtsvorsteher bei der
Bemessung der Schalteroffnungszeiten
bei kleinen Poststellen geben?
Woblfart: Wir haben kein Interesse
daran, daff das Amatsstellennetz
schrumpft. Es macht aber keinen Sinn,
die Amtsstellen zu erhalten, wenn kein
Kunde mehr zu diesen Amtsstellen
kommt. Wir haben nicht die Absicht,
Offnungszeiten zu erweitern, wenn
der Vcrﬁehr abnimmt.

Riiterjans: Gibt es konkrete Uberle-
gungen hinsichtlich der Kompetenz-
verlagerung auf die Amter?

Wab%fart: Ich kann Thnen kein fertiges
Konzept vortragen. Wir haben in ger
Vergangenheit immer wieder Schritte
in cFiese Richtung unternommen und
wir werden damit sicherlich auch in

Zukunft fortfahren.

Weitere Aktivitaten

Die Aktvitaiten des BV bis Ende
Oktober 1989 sind im Bericht uber die
Beiratssitzung beschrieben.

Dartber hinaus hat der Bundesvorsit-
zende in den letzten Tagen Kontakte
zu kunfugen Mitgliedern der Vor-
stande gekntipft. Wir werden uns in-
tensiv bemuhen, so schnell wie mog-
lich Gesprache mit den leitenden Her-
ren zu fuhren; erste Zusagen liegen be-
reits vor.

Schliefllich wurde der Bundesvorsit-
zende am 02. 11. 1989 vom Leiter des
Ministerburos in Bonn empfangen.
Gesprachsthema war die Vorgehens-
weise bei der Berufung von Geschafts-
bereichsleitern in den Generaldirektio-
nen und die Besetzung von Fihrungs-
posiionen im BMPT. Angesprochen
wurde auch die aus der Sicht der VHP
nach wie vor unbefriedigend geloste
Frage der Bewertung von Abteilungs-
leiterdienstposten bei den regionalen

Mittelbehorden.
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XXVIll CONGRESSO EUR(

Vom 03. bis 09. September 1989
fanden die 28. Europaischen Fernmeldetage

in Lissabon statt.

Fast 1000 Teilnehmer und Gaste —
eine bisher nie erreichte Zahl — waren
zur Eroffnungsfeier am Montag in den
Kongrefisaal des Gulbenkian Mu-
seums gekommen. Auch die deutsche
Delegation war mit uber 100 Konfe-
renzteilnehmern und 80 Begleitperso-
nen wieder stark vertreten.
Konferenzort und Konferenzthema:
»European Telekommunications, fa-
cing up to 1992

hatten wohl viele gleichermaflen nach
Portugal gebracht.

Angesichts der groflen Zahl bekam
unser britischer Kollege Brian Wherry,
der die 29. Europaischen Fernmelde-
tage 1990 in Glasgow (27. 08.—01. 09.
90) organisiert, schon einige Beden-
ken. Wir haben versucht, iin zu be-
ruhigen, und haben ihm unsere Mit-
wirkung zugesagt.

Glasgow ist nicht Lissabon — aber
Schottland ist reizvoll wie Portugal!

L]

M. Wherry, Chairman

Organisation

Alle Teilnehmer konnten sich wie
immer schon ab Sonntagnachmittag
einschreiben und sich alle Informatio-
nen 1n einer soliden Konferenztasche

abholen.

Da es aber offensichtlich nur relauv
wenige Teilnehmer schafften, bildete
sich am Montagmorgen bei der Regi-
stratur der beruhmte Stau, und alle
hatten erstmals Gelegenheit portugie-
sische Perfektion und Disziplin ken-
nenzulernen. Ohne Anmeldung kein
»badge” und ohne Namensschild kein
Eintritt — entsprechend den Regeln —
ausgedruckt unter ,Important Re-
marks® auf Seite 39 des Konferenzpro-
ramms was jeder nach der Einschrei-
gun in der Tasche fand, so er ange-
meldet war!
Unser portugiesischer Kollege — Fer-
nando Castanheira Francisco — der
alles perfekt und hervorragend organi-
siert hatte — ubrigens ein netter Kerl,
wenn er nicht gerade im Konferenzge-
wimmel von der Seite angesprochen
wird (was ich ihm nachfihlen kann),
h:itte bald den Beinamen ,der Gene-
ral”,
Wir hatten es dann doch noch ge-
schafft, dafl erwa 300 FITCE-Mirglie-
der ohne Namensschild an der Eroff-
nungsfeier tellnehmen konnten.

Opening Ceremony

Das ,Gotham City Wind Quintet®,

Solisten der neuen Philharmonie Por-

tugals — umrahmten die Eroffnungs-

feier mit Satzen aus dem Opus 88 von

Anton Reicha (1770—1836), einem

Tschechen, der spater in Paris gelebt

und gearbeitet hatte.

Fernando Castanheira Francisco be-
rufite alle Teilnehmer und Gaste und
rachte seine Feude zum Ausdruck,

daf so viele nach Portugal gekommen

waren. ,Dies ist der Jahreskongreff der

FITCE, bei dem private und offent-

liche Diensteanbieter, Kunden sowie

Produkt- und Systemhersteller tber

die neusten Entwicklungen der Tele-

kommunikation informiert werden.

Eine Gesellschaft ist heute nicht denk-

bar ohne Telekommunikation. Des-

halb ist es nicht uberraschend, dafl die

Entwicklung auf den unterschiedlich-

sten Gebieten mit grofitem Interesse

verfolgt wird.



PEU DE TELE COMUNICAGOES

M. Fernando Castanheira Francisco, Chef
der Organisation

M. P. Hamelberg Prasident der FITCE

MinDir Dipl.-Ing. H. Schon in Vertretung des Ministers und Kollege Albenstder

und Hufnagel

Das betrifft sowohl den technischen
Fortschritt als auch alle sozialen,
finanziellen oder organisatorischen
Konsequenzen. Das Thema von Lissa-
bon soll allen die Moglichkeit bieten,
sich auf die Herausforderung des

Europaischen Marktes einzustellen.

Ich hoffe, daff der KGI;EI'EE es ermijﬁ-

licht, einige Aspekte naher zu betrac
ten, und daf daruber hinaus er allen
Teilnehmern es erlaubt, die Realitat in
Portugal kennenzulernen.”

M. J. M. Oliviera Martin, Minister fur Trans-
port und Kommunikation, Portugal

Peter Hamelberg; der derzeitige Prasi-
dent der FITCE, ging auf die Entwick-
lung der Forderation seit 1961 ein.
»Zum erstenmal sind wir mit einem
]ahreskongreﬁ in Portugal und wir
gesi annt sowohl auf die Vortrage
und Diskussionen und auch auf alles,
was wir in Lissabon und Portug al
sehen und horen werden. Das Orgam-
sationskomitee unter der Fuhrung
unseres Kollegen Castanheira hat her-
vorragende Arbeit geleistet. Ich hoffe,
dafl wir im Laufe der Woche viele por-
tugiesische Ingenieure kennenlernen,
und fir alle, die zum ersten Mal dabﬂ
sind, mochte ich sagen: Willkommen
bei der FITCE*.
Oliver Martins, der portugiesische
Minister fir 6ffent11cﬁ')| Arbeiten,
Transport und Knmmumkatmn, be-
tonte, dafl der Kongrefl zu einer Zeit
lauft, in der in Portugal sowohl ein in-
tensiver Wandel in der Kommunika-
tionstechnik als auch der beteiligten
Organisationen vor sich geht,
,Portugal, mit einer Telefondichte von
166 auf tausend Einwohner (1987),
steht im Vergleich zu anderen europai-
schen Landern an hinterer Stelle, aber
mit 3,76 US $ Forschungsausgaben
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pro Einwohner liegt es im Europai-
schen Mittel.

Historisch bedingt ist der Bereich der
Telekommunikation auf drei Gesell-
schaften aufgeteilt (CPRM, TLP,
CTT). Organisation und Markte sind
z. Zt. einem grundlegenden Wandel
unterworfen. 5

Die Standardisierung und Uberwa-
chungsaufgaben werden von einer
staathichen Organisation ubernommen
((ajlommunicatiuns Instutut of Portu-
gal).

Die Postdienste nimmt eine selbstan-
dige ,Geschaftseinheit® wahr, und
nf:%:-en CPRM und TLP wird eine neue
Gesellschaft (aus CTT) die Telekom-
munikationsbelange wahrnehmen.
Man wird ein ,Managment company*
grﬁnden, um Investitionen des Staates
im Bereich der Telekommunikation
besser zu steuern.

Wenn Ingenieure, die verantwortlich
sind fiir technische Losungen und das
Funktionieren der Netze, jetzt dabei
sind, den technologischen Wandel zu
vollziehen, mussen sie auch Einfluff
haben auf Organisation und Markte.
Deshalb ist dieser Kongreff — als De-
monstration der Europaischen Fern-
meldeingenieure — ein wichtiger An-
satz fur Uberlegungen, nicht nur zur
Berufspraxis, sondern auch fur weg-
weisende Zielsetzungen fur die Zu-
kunft. Deshalb widmen wir von der
Regierung diesem Kongrefl unsere
Au%merksamkeit.“

Technische Konferenz

Insgesamt wurden 27 Vortrage gehal-
ten, die alle wieder in der Revue nach-
zulesen sind. Neu in Portugal war, dafl
es unseren portugiesischen Kollegen
gelungen ist, alle Vortrage in einer
Konferenzausgabe zusammenzufas-
sen. Wir versuchen z. Zt. noch, dieses
Heft allen FITCE-Mitgliedern zu-
Eﬁnglich zu machen, da es einen wirk-
ich guten Uberblick iber die 28. Eu-
ropaischen Fernmeldetage gibt.

An dieser Stelle sollen deshalb nun die

Konferenzthemen genannt werden:

12 vHPe&/89

Die Entwicklung von Fernmeldenetzen und
Diensten

Karl Heinz Rosenbrock (D)

Infrastruktur und Dienste

Christian Mitjavile (F)

Optionen fur die 90’er

Nuno Pinto Gongalves (P)

Ein Europiisches Telefonnetz (Dienst — Unter-
haltung — Management)

Braga/Liserre/Ricca (1)

Neue Telekommunikatonsintrastrukturen
Diabos/Papandreou (Gr)

Dienste 2000

WoF. Breshin (Irl)

Verbindungen zwischen offentlichen Netzen
(ISDN-DBP) und offentlichen mobilen Netzen
und Diensten

G. Altebage (D)

Einwirkung der SDH (Synchrone digitale Hier-
archie) auf offentliche Telefonnetze

Ariann Wismeyer (NL)

ATM (Asynchronons Transfer Mole) ein neues
Prinzip

D, Strob (D)

Kommerzielle Anforderungen von Groflkun-
den

K. Morgan (GB)

Europiische Telekommunikation und Blick auf
1992

Ugo Monaco (1)

Wirtschaftliche und qualitative Ergebnisse
Toannis Valsamakis (Gr)

TK Dienste in Europa 1993

Bruno Magne (F)

Organisation und Dienste 1992

P. Jurado (E)

Mobile Funkdienste in ganz Europa

H. H. Schulz (D)

Europaische Telekommunikation 1992

M. Gorog (B)

Der Einsatz von VAN's — ein wirtschaftlicher
Erfolg

A. Obiveira (P)

Europaischer Markt — Chance und Herausfor-
derung

A. Cardone (1)

Eine gemeinsam integrierte Datenbasis — ein
Schlissel fir Kundendienst

C. Runciman (GB)

Wettbewerbsvorteile durch europaweite freie
Unternehmenskommunikation

M. Thierer (D)

Geschafte machen mit ISDN

A. Reppel (NL)

Zentralisiertes Vermittlungsmanagement

G. Neilson (GB)

Kollege Altehage FTZ

Kollege G. Magne (F)

Kollege G. M. Neilson (Ut), der Gewinner der
Konferenz




Das europaische Seekabelnetz — Infrastruktur
fiar 1992

J. Herdade (P)

Die gelben Seiten — Zukunftsperspektive

L. Meneser (P)

Das Berufsprofil des Fernmeldeingenieurs

J. Martinez (E)

1992 — eine Herausforderung fiir Fernmelde-
ingenieure

N. Roberty (B)

TK in Europa — Situation fir Ingenieure

A. Sirot (F)

Mit Blick auf 1992 — Der Ingenieurberuf

J. Lysaght (Irl)

Wie immer wurden die Vortrige und
Diskussionen von Chairmen geleitet
und zwar von Augusto Vighi (I), Bren-
dan Kernan (GB), Hermann Gabler
(D), und Brian Wherry (GB).
Anzumerken ist, dafl die technischen
Konferenzen trotz aller Ablenkungen,
die Lissabon bietet, immer sehr gut be-
sucht waren, und dafl die Diskussio-
nen meist aus Zeitgrunden abgebro-
chen werden mufiten.

Technische Exkursionen

Es gehort zur Tradition der FITCE,
dafl sie den Teilnehmern der Kon-
gresse auch die Moglichkeit eroffnet,
einen Einblick in die Produktion des
Landes zu gewinnen. Eingeladen hat-
ten in Portugal die Firmen: EFACEC,
SONAE, ALCATEL, SIEMENS,
EMPTEL UND CELCAT.

Ich selbst hatte mich fur Siemens ent-
schieden und kann deshalb nur uber
diese Exkursion berichten.

Siemens hat in Evora — etwa 100 km
ostlich von Lissabon — emne Produk-
tion fur Bauelemente — Relais und
Winkelmesser — eingerichtet. Das
Werk mit 1500 Angestellen produziert
— nahezu autark — etwa 200.000 Re-
lais pro Tag fur weltweiten Bedarf. Fur
Evora (45.000 Einwohner) ist das
Werk mit vorbildlichen sozialen Ein-
richtungen ein bedeutender Wirt-
schaftsfaktor. Bei1 der Exkursion
wurde allen Teilnehmern auch Gele-
genheit gegeben, die Stadt mit ihren

Table rounde: M. Ungerer, Azevedo, Kin-
soen, Mendes, Schurrock, Dr. Bininda

historischen Bauten zu besichtgen.
Beeindruckend der Marktplatz (Praga
do Givaldo) die Kathedrale Se aus dem
13. Jahrhundert, der Diana-Tempel
(200 n. Chr.) und auch die Kirche
Igréja de Sao Francisco (1226).

Round Table

Am Freitagnachmittag wurde die tech-
nische Konferenz mit einer offenen
Diskussion abgeschlossen. Unter der
Leitung von Fernando Mendes wur-
den zunichst wie ublich Statements
von M. Belmiro de Azevedo (Sonae
Grupo), Herbert Ungerer (EG), Dr.
Norbert Bininda (Siemens), und Colin
Shurrock (BTI) zur Situation in Eu-
ropa abgegeben.
Suchwortartig lafit sich die Diskussion
wie folgt fassen:
Die Te%ek{)mmunikatian ist ein wach-
sender Markt — sie wird sich zu einem
freien Markt entwickeln — der Markt
wird sich in den 90er Jahren verdop-
eln (was haben wir davon?) (Anmer-
ungen aus dem Publikum!) — der
Umsatz/Anschluf wird sich erhohen
(VAS) — alle Mafinahmen im Bereich
der Organisation entscheiden tiber den
Gewinn — die Zahl der Beschaftigten
im Bereich TK wird steigen. Es wird
ein Mangel an Experten bestehen (das
ist heute schon so!) (Anmerkungen aus
dem Publikum!).
Wir brauchen eine europaische TK-
Politk — Normung — Standardisie-

f

rung — einheitliche Systeme — Die In-
dustrie braucht den Europaischen
Markt — Wir sind auf dem richtigen
Weg (ISDN — Mobilfunk) — von der
offentlichen Verwaltung zum privaten
Unternehmen — hin zu mehr Wettbe-
werb — fairer Wettbewerb (was ist
das?) — Personal — Gewerkschaften
und z. T. auch das Management ist da-
gegen, aber die Verbraucher und auch
die Hersteller sind dafur! (stimmt
das?) — der Kunde ist Konig (wenn er
das wiflte!) — Das Meer ist gefahrlich,
aber wenn man drinnen ist, macht es
Spafl (zeitweise!) —

Rahmenprogramm

Viele sind wohl nach Portugal gekom-
men, um bei dieser Gelegenheit auch
Land und Leute kennenzulernen. Das
ist durchaus im Sinne unserer Fodera-
tion, und entsprechend unserer Sat-
zung (kulturelle Beziehungen) versu-
chen wir seit Anbeginn, im Rahmen
der FITCE-Wochen auch Einblick in
Geschichte und Kultur des jeweiligen
Landes zu geben.

Am Montagnachmittag waren nur die
Begleitpersonen zu einer Stadtrund-
fahrt eingeladen. Abends fanden sich
alle Teillnehmer und Gaste zu einem
kleinen Empfang in St George’s Castle
ein. Die Burg gibt einen guten Uber-
blick uber das unubersichtliche Gas-
sengewirr von Lissabons Altstadt.

Am Dienstagabend ging’s mit Bussen
auf’s Land, wo zur Uberraschung aller
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eine hervorragende Pferdedressur ge-
zeigt wurde. Wahrend die Herren am
Mittwoch den technischen Exkursio-
nen folgten, sahen die Damen Batahla,
Fatima, Nazare und Obidos an.

Am Mittwochabend gab der bekannte
Gitarrist, Carlos Paredes, im Jeroni-
mos-Kloster ein Konzert mit eigenen
Kompositionen.

Am Donnerstagabend wurde fir alle
Teilnehmer und Gaste im Sao Carlos
National Theater vom Neuen Philhar-
monie Orchester ein Konzert gegeben.
Unter Leitung des bekannten Dirigen-
ten Alvaro Cassuto begeisterte das En-
semble mit Werken von Mozart
(Deutsche Tanze), Beethoven (Wiener
Tanze), Bartok (Rumanische Tinze),
Brahms (Ungarische Tinze) und Men-
delssohn (Italienische Symphonie). Es
ist beachtlich, wie ein welterfahrener
Dirigent in 16 Monaten — das Orche-
ster wurde erst im Mai 1988 gegrundet
— zu Hochstleistungen befahigt.

Am Freitagabend ging die Fahrt mit
Bussen nach Estoril, wo allen Teilneh-
mern im Casino eine Galavorstellung a
la Las Vegas geboten wurde. Spitzen-
kunstler aus Europa zeigten ein erst-
klassiges Programm, ung Gelegenheit
zum Tanz bot sich ebenfalls.

Exkursion zu einem Gestut
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Generalversammiung

Die FITCE bereitet sich auf ein 30jah-
riges Bestehen vor. Nach Glasgow
(1990) wird Straflburg die 30. Eumpal-
schen Fernmeldetage organisieren.
Vieles ist Routine geworden — aber
Tradition mufl ja nicht negativ sein.
Die Generalversammlung verlief pro-
grammgemalf:
Bericht des Generalsekretirs (wird
veroffentlicht in der Revue)
Bericht des Kassenwartes (die Kasse ist
wieder stabil)
Bericht der Kommission (u. a. M.
Scheib (FTZ)-Burokommunikation)
Beteiligung der auflerordentlichen
Mitglieder
Wahlen (Prasident und Direktionsko-
mitee werden bestatigt)
Schluflansprache
Peter Hamelberg bedankte sich bei un-
seren portugiesischen Kollegen — vor
allem bei Fernando Castanheira Fran-
cisco — fur die hervorragende Organi-
sation. Gleichzeitig sprach er seinen
Dank aus gegenuber allen Vortragen-
den und Diskussionsrednern, aber

auch gegeniber allen Dﬂlmetschem,
die eine anstrengende Woche hinter
sich hatten. Lissabon wird uns in guter
Erinnerung bleiben.

SchiuBbankett

Zum Abschluff der Tagung hatte die
Portugiesische Verwaltung zum Ban-
kett ins Hotel Penta eingeladen. Es
kommt immer Abschie§sstimmun
auf, aber man weifl ja, daff man sicE
wieder trifft — rein theoretisch — im
nachsten Jahr — in Glasgow — also
good by!

FITCE 1s going on!

PS.

Fur viele deutsche Teilnehmer war der
Aufenthalt in Portugal noch nicht zu
Ende.

Kollege Schreyer aus Wiesbaden hatte
noch eine Reise organisiert, um Portu-
gal noch besser Eennfnzulernen 65
Teilnehmer wurden von Christina und
Theresa uber alles Wissenswerte uber
Portugal — insbesondere uber alle
Sehenswiirdigkeiten in Obido-Na-
zare-Bathala-Coimbra-Porto-Braga-
Fauma und Aveiro informiert.

Wer sich danach erholen mufite,
konnte das in einer weiteren Woche an
der Algave tun.

Werner Hufnagel
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Im Jahr 1990 bietet lhnen die FEFAS zwei hochinteressante Gelegen-
heiten, internationale Kontakte auf kollegialer Ebene zu kniipfen oder zu
vertiefen. Sie sind zur Teilnahme herzlich eingeladen. Es handelt sich um
zwei verschiedenartige Begegnungen. Die erste wird von der FEFAS-
Arbeitsgruppe ,Kontakte“ veranstaltet und dient neben dem person-
lichen Kontakt auch kulturellen Interessen, wobei insbesondere in Frank-
reich das gute Essen auch ein Bestandteil der Kultur ist. Das andere ist
unser groBer Internationaler KongreB der FEFAS, der alle zwei Jahre

stattfindet.

Fruhling in Perigord

Wann: 18.—22. 04. 1990

Wo: Frankreich/Perigord

Diese Gegend ist weltberithmt nicht
nur wegen des sehr guten Essens und
Trinkens, sondern auch wegen ihrer
einmaligen Landschaft.

Unterkunft: gute Hotels in Périgueux
Was wird eEuten: Die franzosischen
Kollegen Eaben ein hervorragendes
Programm zusammengestellt, das

keine Wiinsche offenlafit.

Folgendes Programm ist vorgesehen:
1. Tag: Ankunft in Périgueux am
Nachmittag. Stadtrundgang. Gallo-ro-
mische Bauten, Renaissance-Hauser,
Kathedrale usw.

2. Tag: Besuch der Nachbildung der
berihmten Hohle von Lascaux. (Die
Original-Hohle ist seit Jahren unzu-
ganglich.) Besuch der interessanten
Kunststadt Sarlat. Mittagessen in
Montignac. Rickfahrt durch das Tal
der Dordogne.

3. Tag: Besichtigung Schloff Bourdeil-
les u. a.

4. Tag: Tabakmuseum in Bergerac.
Schlof§ Montbazillac und Besuch einer
Winzergenossenschaft. Riuckfahrt
uber emne landschaftlich besonders
reizvolle Strecke und tber das Tal der
Dordogne.

5. Tag: Nach dem Fruhstuck Ruck-
fahrt.

Wie kommen Sie nach Périgueux?

Mit der Bahn: ab Paris in 4 Stunden
Mit dem Flugzeug: zwei Verbindun-
gen taglich ab Paris, 1,5 Stunden

Mit dem Auto: ab Paris 500 km
Kosten: Fur Unterkunft, volle Ver-

pflegung und Fahrten sind 2200 FF
(ca. 660,— DM) je Person nicht zu
teuer (EZ-Zuschlag 600 FF)
Anmeldung: Da die Platze beschrankt
sind, ist die Rethenfolge der Anmel-
dung fur die Teilnahme mafigebend.
Bitte melden Sie sich bis zum 31. 12.
1989 bei: PDir Rainer Friedrichowitz,
LPD Berlin, Ref. 34, Dernburgstr. 50,
1000 Berlin 19, Tel.: 0 30/3 28 53 40.

Internationaler KongreB der
FEFAS-PTT in Ostende, Belgien

Der nachste Kongref findet statt in

dem internationalen Seebad Ostende
an der belgischen Kiiste.

Dieser Kongref steht unter dem pro-
vozierenden Thema:

» 1992: die Herausforderung “

Es ist hochste Zeit, dafl wir uns inter-
national uber die Probleme orientie-
ren, die auf uns alle, speziell auch fiir
uns bei der Post, zukommen werden.
Es geht hier nicht nur um eine Wis-
sensvermittlung, sondern um viel
mehr, um etwas, was man nur im per-
sonlichen Kontakt, im Gesprach, aber
auch in der Geselligkeit erfahren kann.
Wie empfinden wir die immer schnel-
ler werdenden Entwicklungen, wie
konnen wir uns verhalten, was kommt
auf uns zu? Diese Fragen berihren
jeden von uns. Man kann nicht immer
uber Europa sprechen und dann so
tun, als ob das nicht langfristig eine
Verhaltensanderung fur uns aiE—: mit

sich bringen wurde. Die Gelegenheit,
uber solche Fragen und die Atmo-
sphare, in der sie gelost und beantwor-
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tet werden konnen, sich personlich zu
unterhalten und zu diskutieren, ist ein-
malig. Da uns dies alle unmittelbar an-
geht, wird mit einer groflen Beteili-
gung auch von deutscher Seite gerech-
net. Es konnen von uns rund 80 Perso-
nen teilnehmen. Dies ist mehr als bei
den letzten Kongressen. Man wird un-
sere Gruppe im Jahr der Post-Neu-
strukturierung grofles Interesse ent-
gegenbringen. Viele fruchtbare Kon-
takte, die uns direkt oder indirekt in
unserem Beruf hilfreich sein konnen,
konnen aufgenommen und vertieft
werden. Aber bitte vergessen Sie nicht:
ein Kongref, fur dessen Teilnahme Sie
selbst bezahlen mussen, soll auch Spaff
machen. Und das haben alle FEFAS-
Kongresse bewiesen: Jeder hat sich ge-
freut, der dabeigewesen ist.

Wir brauchen Ihre Anmeldung jetzt
schon, denn die Hotel-Reservierung
tur einen solchen Kongref ist keine
leichte Aufgabe fiir unsere belgischen
Kollegen. Wir konnen und missen sie
hierbei unterstiitzen. Um die Zahlun-
gen zu vereinfachen und um eventuelle
Stornierungen etc. zu erleichtern, sol-
len die Zahlungen diesmal zunichst
auf das deutsche FEFAS-Konto gelei-
stet werden. Die Teilnehmer erhalten
daruber rechtzeitig nahere Informa-
tion.

Folgendes Programm ist vorgesehen
(nach dem derzeitigen Stand der Vor-
bereitungen).

Dienstag, 25. 9. 90: Ankunft der Teil-
nehmer des vorbereitenden ,Forum®.
Nachmittag Eroffnung des ,Forum®.
Mittwoch, 26. 9. 90: 9.30 ,Forum®,
Ankunft der Ubrigen Kongrefiteilneh-
mer. 15.00 Kongreflerotfnung im ,Pa-
lais des Thermes*.

Donnerstag, 27. 9. 90: Kongrefl. Vor-
trage, Arbeitsgruppen etc. Fur die Be-
gleiter: Tagesaustlug in die bertihmte
Kunststadt Gent.

Freitag, 28. 9. 90: Fortsetzung der
Kongrefi-Sitzungen. Begleiter: Vor-
mittags frei in Ostende. Nachmittag
Exkursion. Abend: Abschlufidiner in
Ypern.

Samstag, 29. 9. 90: Generalversamm-
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lung der FEFAS. Fiir alle: Fahrt nach
1]31’1'1gg‘\=:. Diner im Hotel Ostend-Pa-
ace.
Sonntag, 30. 9. 90: Nach dem Frih-
stiick: Ruckfahrt.
Das ,Forum“ am Dienstag/Mittwoch
dient der Vorbereitung und Einfih-
rung in den Kongrefi. Es soll den Kreis
der besonders Interessierten anspre-
chen. Die Teilnahme wird insb. denen
empfohlen, die sprachlich (eng./tranz.)
schon etwas fortgeschritten sind. Es
wird mit ca. 20 deutschen Teilnehmern
erechnet.

lanen Sie Thren Jahresurlaub 1990 so,
dafl Sie Zeit fur den Kongrefl haben.
Anreise fir die Teilnehmer am Forum
am Dienstag, fir die tbrigen am Mitt-
woch. Sonderurlaub kann dsatz-
lich gewahrt werden. Die Genehmu-
gung im Einzelfall hangt von Threm
Dienstvorgesetzten ab. Bescheinigun-
gen werden wie bisher ausgestellt.
Wir benotigen Thre verbindliche An-
meldung bis 15. Marz 1990. Falls mehr

Anmeldungen eingehen als wir Plitze
zur Verfugung haben, geht die fruhere
Anmeldung vor. Wir empfehlen Thnen
also, sich jetzt %eich anzumelden, da-
mit Sie auch sicher dabei sein konnen.
Bitte melden Sie sich schriftlich an, das
erleichtert die Vorbereitung. Bitte
geben Sie dabei folgendes an:

Name, Vorname, Dienstl. Anschrift.
Tel. Privatanschrift. Tel. ggf. Begleiter/
in, Ankunft am. Abreise am.

Nach dem bisheringen Stand der Pla-
nung ist mit folgenden Kosten fur die
Kongrefiteilnahme zu rechnen: Teil-
nehmer: 15.000 Belg. Francs (das sind
derzeit ca. 725,— DM) fur Begleiter
13.500 BFr (ca. 652,— DM). Teilnahme
an dem vorbereitenden Forum, zu-
satzlich ca. 97,— DM.

Anmeldungen zu Forum und Kongref}
an: Dr. Frieder Lauxmann, Postamt 2,
Postfach 72 00; 7500 Karlsruhe 1, Tel.
0721-131 8100. (Die Telefonnummer
kann sich im nachsten Jahr andern. Die
neue Nummer ist noch nicht bekannt.)

FINANZBERATUNG

lhr Partner in allen Finanzfragen:

Herzogstandweg 12
Telefon: 0 80 46/2 21

GUTSCHEIN

fur eine unverbindliche Beratung uber:

FINANZPLANUNG

BAUFINANZIERUNG

Bau — Kauf — Umschuldung

Nutzen Sie die Vorteile einer Finanzberatung, unabhangig von Bank, Bau-
sparkasse, Versicherungs- oder sonstigen Institutionen.

GESELLSCHAFT FUR VERMOGENSBILDUNG
OFFENTLICH BEDIENSTETER m.b.H.
— Selbsthilfeeinrichtung der Beamten —

8173 Bad Heilbrunn
Fax: 0 80 46/10 80

[0 Vorplanung einer spateren Finanzierung
O sofortige Finanzierung
[ Umschuldung/Tilgung
L] allgemeine Spar- und Anlageprogramme




CONTROLLING

Modewort des ,, Zeitgeistes “ oder betriebliche Notwendigkeit
in modernen Unternebmen?

Langjahrige Mitarbeiter der DBP auf
fast allen hierarchischen Ebenen rieben
sich bei der Durchsicht der neuen Un-
ternechmensorganigramme verwundert
die Augen, als sie neben bekannten
Aufgabenbeschreibungen und Tatig-
keiten einen neuen Begriff entdeckten.
Controlling, zudem der Leitung der je-
weiligen Organisationseinheit zuge-
ordnet, gab es vorher noch nicht. Wer
aufmerksam die betriebliche Szene be-
obachtete, konnte alsbald die abenteu-
erlichsten Interpretationen dieses Be-
griffes ,Contr{;-ﬁing“ verzeichnen.

In den Unternehmen der DBP werden
bei der Unternehmensfithrung kinftig
betriebswirtschaftliche esichts-
punkte wesentlich starker eine Rolle
spielen mussen als in der Vergangen-
heit. Fihrungskrifte aller Ebenen
mussen bereit und in der Lage sein, das
in privaten Unternehmen selbstver-
standlich genutzte betriebswirtschaft-
liche Instrumentarium einzusetzen.
Kenntnisse der Begriffe und deren Zu-
sammenhange gehoren dabei zum not-
wendigen Rustzeug.

Aufgaﬁe der folgenden Ausfuhrungen
soll es deshalb sein, Herkunft und In-
halt des Begriffes ,Controlling® zu
klaren, damit besser beurteilt werden
kann, welche Rolle Controlling bei
den Unternehmen der DBP spielen
konnte. Daneben sollen Uberlegungen
zur moglichen organisatorischen Ein-
ordnung skizziert werden, die u. a. im
Rahmen der Arbeitsgruppe ,Ergebnis-
auswertung DELKOS F* diskutiert
worden sind.

Entwicklung des Controlling

Ursprunglich aus der lateinischen
Sprache stammend (,contra® = gegen
und ,rotulus“ = Rolle), gelangte der
Begriff Controlling tiber den franzosi-
schen Sprachraum schliefllich in den
angelsicll?lsischen Raum. Er leitet sich
aus dem englischen ,to control“ ab,
was 1m Zusammenhang mit betriebs-
wirtschaftlichen Problemen soviel wie
steuern und lenken (als Tatgkeit des
Controllers) bedeutet.

Der Begriff Controlling im Bereich
staatlicher Verwaltungen lafit sich bis
in das Mittelalter zurickverfolgen. Zu-
nachst gab es in diesen offentlichen
Verwaltungen bis weit ins 19. Jahrhun-
dert hinein den Controller mit wech-
selnden  Aufgabeninhalten (Rech-
nungsfuhrung, Innenrevision u.a.).
Erst gegen Ende des vorigen Jahrhun-
derts, immerhin bereits vor 100 Jah-
ren, gingen amerikanische Unterneh-
men dazu uber, Arbeitsplatze fur
Controller einzurichten. Als Pionier
auf diesem Gebiet kann die Firma
General Electric bezeichnet werden.
Dieses Unternehmen hatte bereits
1892 eine Art Controller-Instanz ein-
gerichtet.

Die Aufgaben der Unternehmenscon-
troller lehnten sich zunachst noch an
die der Controller in offentlichen Ver-
waltungen an, wurden allerdings im
Laufe der Jahre zunehmend von den
reinen Kontrollfunktionen gelost und
in Richtung auf die Koordinierung der
Unternehmensbereiche sowie tber die
finanzwirtschaftliche Planung hin zur
allgemeinen  Unternehmensplanung
und -kontrolle ausgedehnt. Der
Schwerpunkt einer modernen Con-
trolling-Konzeption liegt damit nicht
auf der Dokumentation, sondern viel-
mehr auf der Steuerung des Unterneh-
mensgeschehens.

Insbesondere fiir grofle Unternehmen,
die in komplexen nationalen und/oder
internationalen Markten tatig sind, ist
es heute unbedingt erforderlich, den
Wechsel von einer intuitiven zu einer
systemgestutzten Unternehmensfiih-
rung mit leistungsfihigen Informa-
tions-, Steuerungs- und Kontrollin-
strumenten zu vollziehen. Neuere em-
pirische Untersuchungen zeigen, dafl
die Bedeutung des Controlling inzwi-
schen erkannt worden ist. Das Con-
trolling-Instrumentarium wird deshalb
nicht nur in den USA, sondern auch,
insbesondere in den letzten Jahren, zu-
nehmend bei uns in der BRD einge-
setzt, wobei Groflunternehmen zu den
ersten Anwendern gehorten.

Im Hinblick auf die weitere Entwick-
lung scheint vorgezeichnet, dafl ein
Unternehmens-Controlling nicht un-
bedingt auf die klassischen ,Unterneh-
mensinteressen”, wie Kostenminimie-
rung, Gewinnopumierung, Guteuber-
wachung u. a., ausgerichtet sein mufl.
So hat beispielsweise das Berliner In-
stitut far 6EUlugische Wirtschaftsfor-
schung zusammen mit future, einem
Zusammenschlufl von ca. 150 Unter-
nehmen und Managern mit dem Ziel
einer umweltbewufiten Unterneh-
mensfuhrung (,Wie konnen Unter-
nehmen uberleben, ohne dafl die
Natur stirbt?“), ein sogenanntes Oko-
Controlling entwickelt, das derzeit be-
reits bei einem Unternehmen erprobt
wird (s. a. die ZEIT Nr. 43 vom 20. 10.
1989).

Definition
Der Begriff Controlling wird in der

deutschen Literatur nicht einheitlich
verwendet. Dies liegt nicht zuletzt
daran, dafl sich dieses betriebswirt-
schaftliche Spezialgebiet erst seit weni-
gen Jahren einer zunehmenden Auf-
merksamkeit in Lehre und Forschung
erfreut. Die Konsequenz ist eine Viel-
falt an Begriffsdefinitionen. So wird
Controlling, um nur zwei Beispiele zu
nennen, ,js Unterstutzung der Steu-
erung der Unternehmung durch Infor-
mation“ (Botler) oder als ,ein Sub-
system der Fihrung, das die zur Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle erfor-
derlichen Informationen bereitzustel-
len hat und auf diese Weise als Koordi-
nationsbasis fir alle Subsysteme der
Fuhrung wirkt® (Horvath) bezeichnet.
Gemeinsam ist fast allen Definitionen,
und das geht bereits aus diesen beiden
Beispielen hervor, daf Controlling
durci systematische Informationsbe-
schaffung und -verwertung in hohem
Mafle zum Erfolg und zur Sicherung
des Unternehmens beitragen soll. Kei-
nesfalls sollten die Begritte Control-
ling und Kontrolle wegen der damit
verbundenen negativen Assoziation

Fleichgesetzt werden. Kontrolle ist al-
enfalls ein Teil des Controlling,
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Controlling kann damit zusammenfas-
send als kosten- und ergebnisorien-
tierte Steuerung eines Unternehmens
bezeichnet werden, wobei das Con-
trolling einen ,handwerklichen“ Teil
(= Informationsbeschaffung und -ver-
arbeitung) und einen ,Management-
Teil® (Unternehmenssteuerung im
engeren Sinne = Umsetzung der ge-
wonnenen Erkenntnisse als Manage-

mentaufgabe) beinhaltet.

Systematisch unterteilt wird der Ge-
samtkomplex Controlling allgemein in
folgende Bereiche:

Bereichs-/Betriebscontrolling (Control-
ling von Kosten-/Knotenkostenstellen),
Investitions-/Projektcontrolling,
Produktcontrolling (Controlling der
Vertriebsziele) und
Unternebhmenscontrolling (Controlling
der Egebnisrechnung).

Aufgaben des Controlling

Ein weit verbreiteter Irrtum scheint es
zu sein, dafl Controlling als Wunder-
waffe des Unternehmensmanagements
alle Entscheidungsprobleme optimal
l6sen kann. Es kann nicht oft genug
darauf hingewiesen werden, daff das
Ziel des Controlling lediglich sein
kann, die Fihrung eines Unterneh-
mens dadurch zu erleichtern, dafl
Anregungen gegeben,

Probleme strukturiert,

Alternativen durchdacht und

Losungen vorbereitet

werden.

Controlling ist zunachst uberwiegend
eine informationswirtschaftliche Servi-
celeistung fur das Management. Inso-
fern decken die Wesentﬁchm Aufga-
ben eines Controllers Aufgabenberei-
che ab, die das Handling mit Informa-
tionen jeglicher Art betreffen. In der
Abbildung 1 ist in einer Aufgabenglie-
derung beschrieben, welche wesent-
lichen Aufgaben dem Controller zuge-
ordnet werden konnten. Dabei ist es in
dieser Aggregationsstufe der Aufga-
benbeschreibung unerheblich, um
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welche Organisationsebene es sich in-
nerhalb eines Unternehmens handelt.

Datenerfassung und -aufbereitung

Grundlegende Aufgaben eines Con-
trollers und wesentliche Vorausset-
zung fur seine Tatigkeit ist die Erfas-
sung und Aufbereitung von Daten.
Dabei wird er im Rahmen von Rout-
neanalysen in jedem Fall wesentlich
von der IV unterstutzt. Andererseits
wird es zu seinen Aufgaben gehoren,
auflerhalb dieser Routinen Sonderun-
tersuchungen fur die Leitung seiner
Organisauonseinheit  durchzufithren
und zu diesem Zweck eigene Datener-
hebungen zu veranlassen sowie diese
Daten zweckgebunden aufzubereiten.

Analyse

Auch die der Datenerhebung folgen-
den Analysen der Ergebnisse werden
bei regelmafligen Vorgangen im we-
SEntﬁE%IEH maschinell ablaufen, so daff
sich in diesen Fallen seine Tatigkeit
meist auf ein Mitwirken beschranken
wird. Er hat allerdings datur zu sorgen,
dafl eine schnelle und zuverlassige Er-
mittlung von im Realisationsprozef§
eingetretenen Zielabweichungen mog-
lich ist. Seine eher kreativen Aufgaben
im Zusammenhang mit Bedarfsfallana-
lysen wurden bereits angesprochen.

In diesem Aufgabenbereicﬁ enthalten
ist auch die Uberwachung der Einhal-
tung der von der Betriebsleitung fest-
gelegten Vorgaben. Zu seinen Auf-
Eaben zahlt in diesem Zusammenhang,

ei Vorgabenabweichungen ggf. Hin-
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weise darauf zu geben, die Kostenstel-
lenverantwortlicﬁen und die Betriebs-
leitung bei der sachgerechten Interpre-
tation der Abwei{iungsursachen zu
beraten und, falls notwendig, auf
durch die Abweichungen bedingte
Konsequenzen hinzuweisen. Die Ver-
anlassung einer Anderung gehort auf
keinen Fall zu seinen Aufgaben.

Beratun
Die Fuhrungskrafte einer Organisa-
tionseinheit erwarten vom Controller,
daf er sie aufgrund seiner umfassenden
Kenntnis uber die Gesamtzusammen-
hange des Betriebes in Zweifelsfallen
berat. Diese Beratungstatigkeit wird
sich grofitenteils aut die Ergebnis-
durchsprachen des Controllers mit
den  Kostenstellenverantwortlichen
beziehen. In diesen Ergebnisdurch-
sprachen kann sich der Kostenstellen-
verantwortliche mit Hilfe des Con-
trollers ein abschliefendes Bild uber
die Situation in seiner Kostenstelle
(ggf. im Vergleich zu anderen, ver-
eichbaren Kostenstellen) verschaf-
Fen. Wesentliche Besprechungspunkte
werden dabei sowohl die Kostensitua-
tion als auch die Entwicklung von
Kennzahlen sein.

Eine Geschaftsleitung mufl davon aus-
gehen konnen, dafl ithr zum einen als
Grundlage fur zu treffende Entschei-
dungen fundiert ausgearbeitete Situa-
tionsanalysen und Vorschlage vorge-
legt werden, zum anderen dger Routi-
neablauf im Betrieb im Hinblick auf



betriebliche Vorgaben kontinuierlich
beobachtet wird.

Fur die erste Aufgabe ist der Control-
ler auf jeden Fall verantwortlich.
Durch die Einblicke, die er durch seine
Tatgkeit in alle Betriebsbereiche be-
kommt, ist er pradestiniert, sowohl in
den einzelnen Kostenstellen als auch
im Gesamtbereich bei suboptimalen
Ablaufen Alternativen anzuregen. In
diesem Zusammenhang ist auch eine
Initalisierungsfunktion fur ithn er-
kennbar, d. h. zu seinen Aufgaben ge-
hort es, das Management fruhzeitig auf
das Bestehen von Alternativen zum
derzeingen Handeln aufmerksam zu
machen. Er soll Ansatzmoglichkeiten
fur ergebnisverbessernde Veranderun-
gen aufspliren und Verinderungspro-
zesse in Gang bringen. Voraussetzung
dabei sind im ubrigen hierfir geeignete
und leistungsfihige Methoden und In-
strumente zur quantitativen und quali-
tativen Bewertung von Entschei-
dungsalternativen.

Bei ﬁer als zweites genannten Autgabe
wird er zunachst den primaren Auf-
gabentrager (Kostenstellenverant-
wortlichen) beraten und allenfalls die
in den einzelnen Kostenstellen erarbei-
teten Berichte im Sinne einer zielorien-
tierten Abstimmung aller bedeutsamen
Teilplane koordinieren. Alle weiteren
Einzelinformationen sollten uber die
Informationskanile der fachlichen
Ebenen laufen. Eine Aufgabe des
Controllers konnte es allentalls sein,
aufgrund einer auf der Abstimmung
der Teilpline aufbauenden Dokumen-
tation der bereitgestellten Informatio-
nen im Rahmen eines leistungsfahigen
Berichtswesens der Betriebsleitung je-
derzeit Zugnff auf fuhrungsrelevante

Informationen zu verschaffen.

Gerade im Zusammenhang mit der Be-
trachtung dieses Aufgabenschwer-
punktes des Controllers sollte noch
einmal an die Herkunft des Begriffes
erinnert werden. Hierbei wird namlich
die Verknuptung von Wortstamm und
Aufgabeninhalt dadurch deutlich, dafl
der Controller als der Mitarbeiter an-
gesehen werden kann, zu dessen Auf-

gaben es zahlt, innerhalb einer abge-
grenzten Organisationseinheit (Ge-
schaftsbereich, Amt, Abteilung usw.)
in sachlich begrindeten Fillen eine
Gegenposition (,Gegenrolle®) zu den
Kostenstellenverantwortlichen einzu-
nehmen, um anschlieffend im Rahmen
eines konstruktiven Miteinanders zu
einem kostenstellen- und damit letzt-
lich betriebsoptimalen Gesamtergeb-
nis zu gelangen.

Durchfiibrung von Sonderrechnungen
Abhingig von der Grofle des Betriebes
und dem damit normalerweise defi-
nierten Aufgabenumfang des Control-
lers steht er als ,betriebswirtschaftli-
ches Gewissen“ der Betriebsleitung
zur Verfugung, um aus Anlafl von
Sonderuntersuchungen sein Wissen
und seine Erfahrung im Betrieb einflie-
fen zu lassen.

Pflege des Systems
Zur Durchtiithrung seiner Aufgaben ist
der Controller wesentlich auf Unter-
stutzung der IV angewiesen. Deshalb
ist es notwendig, ein fur diese Aufga-
ben mafligeschneidertes System bereit-
zustellen.
Der Aufbau eines derartigen Systems
ist zwar eine einmalige Angelegenheit,
fur die der Controller normalerweise
nicht zustandig ist. Der tiagliche Um-
gang mit diesem System ung die haufig
variterenden Anforderungen werden
jedoch mit Sicherheit bewirken, daff
dieses zu Beginn seiner Tatigkeit zur
Verfugung gestellte System permanent
verfeinert und erganzt werden mufl
(beispielsweise Anpassung der Ko-
stenplanung an strukturelle Anderun-
en oder Verbesserungen der Kosten-
Eontierungen). Auch werden zumin-
dest zu Beginn Schwachstellen zu be-
seitigen bzw. die Beseitigung anzure-
gen sein. Diese Aufgaben kann nur der
Controller erfullen, da er mit diesem
System arbeitet.
Aus der Beschreibung der Aufgaben
des Controllers ist deutlich gewnrden,
dafl er zwar auf der einen Seite eng mit
der Leitung des Betriebes zusammen-
arbeiten mufi, es aber auf der anderen

Seite auch unumganglich fir sein sinn-
volles Arbeiten ist, dafl er ein Ver-
trauensverhaltnis zu den Kostenstel-
lenverantwortlichen des Betriebes be-
sitzt. Diese enge Zusammenarbeit zwi-
schen den Kostenstellenverantwortli-
chen und dem Controller ist insofern
notwendig, weil ausschlieflich dieser,
betrachtet man einmal die Unterneh-
men der DBP, in der Anfangsphase so-
wohl auf der Amts- als auch auf der
OPD-Ebene IVmafigen Zugnff auf
das System DELKOS haben wird.
Sollte in Zukunft der direkte Zu%;i.ﬁ‘
auf das System DELKOS fur alle Ko-
stenstellenverantwortlichen vorgese-
hen werden, bietet es sich an, dem
Controller die Kontrolle uber die Zu-
griffsberechtigung innerhalb der Or-
ganisationseinheiten zuzuordnen.

Organisatorische Einbindung des
Controlling

Die Controlling-Organisation wird
wesentlich von cﬁ:r Fuhrungsorganisa-
tion eines Unternehmens beeinflufit.
So hat sich in kleineren und mittelgro-
flen Unternehmen ein Zentral-Con-
troller bewahrt, in Groflunternehmen
ist die Controlling-Organisation ana-
log zur meist ausgepragten Fuhrungs-
dezentralisierung E%enfaﬂs dezentral
gestaltet.

Es gibt dsatzlich zwei Moglich-
keiten, C!IE Institution Controlling in
einem Unternehmen organisatiorisch
einzufugen, und zwar entweder als
Stab oder in der Linienorganisation.
Beide Organisationsformen haben
Vor- und Nachteile, so daff bei der In-
stallation eines Unternehmens-Con-

trolling auf den Einzelfall abgestellt

werden mufs.

In den Abbildungen 2 und 3 sind als
Beispiel zwei Organigrammauszuge
der Firmen Deutsche Texaco AG und
Deutsche Babcock AG beigefugt, aus
denen hervorgeht, dafl das Controlling
dort jeweils in der Linie angesiedelt
worden ist. Gesprache mit Vertretern
anderer grofler Unternehmen haben

vHPe/89 19
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diese Tendenz, das Controlling nicht
als Stab einzurichten, bestatigt.
Erste Uberlegungen bei den Unter-
nehmen der DBP, wie ein Controlling
organisatorisch angesiedelt werden
konnte, haben offenkundig zu der
Entscheidung gefithrt, dal das Con-
trolling als eine Art Stabsstelle vorge-
sehen 1st. Diese Ansatze lassen sich
ohne weiteres in Ubereinstimmung
bringen mit Uberlegungen der bereits
erwahnten Arbeitsgruppe ,Ergebnis-
auswertung DELKOS F“, die sich u. a.
daruber Gedanken gemacht hat, wie in
Zukunft insbesondere im Hinblick auf
die zukunftige Rolle der DBP-Unter-
nehmen Controllingaspekte verstirkt
in die Unternehmensfithrung inte-

tert werden kénnten.

enkbar ist beispielsweise, in diesem
Zusammenhang die beiden Begniffe
»Fachlinie Controlling“ und ,,Control-
ler zu unterscheiden. Da insbeson-
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unterschiedlich interpretert wird,
konnte in Anlehnung an die in Europa
ubliche Definition des Controllers
festgelegt werden, dafl darunter der/
die Sachbearbeiter/in zu verstehen ist,
der/die mit Hilfe des zur Verfugung
stehenden Instrumentariums (bei der
DBP z.Zt. im wesentlichen das Sy-
stem DELKOS) die oben bereits naher
beschriebenen Aufgaben fir die jewei-
lige Unternehmenshierarchieebene zu
erledigen hat.

Da der uberwiegende Teil der Con-
troller-Aufgaben aus der Zusammen-
arbeit mit den Kostenstellenverant-
wortlichen resultieren wird, konnte
der Controller z. B. auch innerhalb
emer Fachlinie ,Controlling/Delkos®
im Finanzbereich der Generaldirektio-
nen, der OPDn/LPD und der Amter
gesechen werden. Eine Kombination
Controlling/DELKOS bietet sich zu-
mindest in der Startphase insofern an,
weil die derzeit vorhandenen Ansatze
von Controlling-Aktivititen im we-
sentlichen auf dem System DELKOS
basieren und gegenwartig auch dem Sb
DELKOS bei der DSt Og der Amter
zugeordnet sind.

Vom Controlling als ,Hilfswissen-
schaft® ist abzukoppeln das Control-
ling als Managementfunktion. Diese
Funktion beinhaltet letztlich alle Ent-
scheidungen bzw. Mafinahmen, die auf
der Grundlage der Analysen und Un-
tersuchungen von Linienvorgesetzten
getroffen werden.

Grundsatzlich darf jeder Controller
fachliche Weisungen (Steuerungsinfor-
mationen) nur von der Leitung der
Organisationsstufe  entgegennehmen,
fir die er zustandig ist. Direkter Auf-
traggeber beispielsweise des Control-
lers eines Amtes ist somit der Amts-
vorsteher bzw. die Amtsleitung, der
Controller der OPD-Ebene erhalt
seine Weisungen vom Bereichsleiter
Postdienst bzw. Telekom. Desgleichen
mufd sichergestellt sein, daff die Infor-
mationen des Controllers ausschliefi-
lich an die auftraggebende Leitung sei-
ner Orﬁmisaﬁunsebﬂne gelangen.

Sinnvoll ist allerdings emne Art abge-

schwachter Controller-Hierarchie, die
sich durch die verschiedenen Organi-
sationsebenen des Gesamtunterneh-
mens hindurchzieht. Eine derartge
Controller-Hierarchie mit  einge-
schrankter Weisungsbefugnis vom
Controller des Gesamtunternehmens-
vorstands uber den Controller OPD
zum Controller Amt bzw. mit Be-
richtsmoglichkeiten von unten nach
oben solﬁe allerdings auf keinen Fall
den Inhalt von Prufungen tangieren.
Es sollten nur formale Kompetenzen
der jeweils nachsthoheren Hierar-
chieeg:ene, wie z. B. die Anordnung
von Terminarbeiten zur Erstellung des
Geschaftsberichts im Gesamtunter-
nehmen oder eine Systemaktualisie-
rung bei Rechnerverbund, zugestan-
den werden. Eine andere Bezichung im
Sinne einer Berichtspflicht der Con-
troller aller Ebenen an den Vorstands-
Controller birgt wegen einer mogli-
cherweise von den Kostenstellenver-
antwortlichen vermuteten ,Spezialta-
ugkeit“ des Controllers fur den Ge-
samtvorstand die Gefahr in sich, daff
Untersuchungen und Analysen wegen
ggf. zuriickgehaltener Informationen
zu nicht aussagefahigen Ergebnissen

fuhren.

Grenzen des Controlling

In diesem Zusammenhang muf im Gb-
rigen darauf hingewiesen werden, daf}
die Begriffe Daten und Informationen
auseinandergehalten werden mussen.
Es ist haufig zu beobachten, dafl das
innerbetriebliche = Rechnungswesen,
unterstutzt  durch  entsprechende
Rechnerkapazitaten, potentelle Nut-
zer von Computerlisten in einer Da-
tenflut ,ertrinken® 1aflt, ohne den In-
formationsgehalt dieser Listen zu hin-
terfragen. Ebenso ist es nicht Sinn
eines Controlling, alle betrieblichen
Zustande und Aktivititen widerzu-
spiegeln.

Controlling soll das betriebliche Rech-
nungswesen nicht ersetzen, sondern
erganzen. In jedem Fall muff von den
Nutzern erwartet werden, dafl von th-

nen eine Auswahl in bezug auf Inhalt,
Umfang und Struktur der Informatio-
nen festgelegt wird.

Ausblick

Sinn dieser vorliegenden, kurzen Ein-
fihrung in das Controlling sollte es
sein, den Einstieg in ein fur Beschaf-
tigte des offentlichen Dienstes unge-
wohntes Gebiet zu erleichtern. Aufler-
halb der Deutschen Bundespost ist der
Schritt zum Einsatz des Controlling in
Dienstleistungsunternehmen von
Bund, Landern und Gemeinden be-
reits (zumindest teilweise) erfolgt. So
fand am 17. und 18. April 1989 im In-
ternationalen Congress Centrum, Ber-
lin, der ,2. Kongref fir Controlling in
offentlichen Institutionen® statt. Ver-
anstalter waren Prof. Dr. Jurgen We-
ber, Wissenschaftliche Hochschule fur
Unternehmensfihrung, Koblenz, und
Otto Tylkowski, Consulting Partner
Unternehmensberatung GmbH, Rel-
lingen.
Nach Ansicht von Beobachtern dieses
Kongresses boten die Programm-
blocke ,Controlling in der offentli-
chen Verwaltung® und , Controlling in
offentlichen Unternechmen“ in ihrer
Vielfalt fur alle Teilnehmer interes-
sante Ansatze und Moglichkeiten des
Einsatzes von Controlling-Instrumen-
ten zur Unterstutzung der Fuhrungs-
krafte in offentlichen Institutionen
(vgl. den Kongref8-Kurzbericht in der
Zeintschrift KOSTENRECHNUNGS-
PRAXIS — Zeitschrift fir Control-
ling, Nr. 5 vom Oktober 1989, S. 216f).
Auch wenn sich diese Entwicklung bei
der DBP erst im Anfangsstadium be-
findet, sollten wir zeigen, daf wir uns
bewufit und vorbereitet den neuen und
veranderten Herausforderungen zu
stellen bereit sind. Selbst unter veran-
derten Vorzeichen werden die neuen
Unternehmen der DBP kunftig ebenso
t wie bisher gelenkt, geleitet und ge-
uhrt. Zur Vur%ereitung auf die neuen
Aufgaben ist die OPD Hamburg seit
einiger Zeit dabei, im Rahmen des
Ausbaus der wirtschaftswissenschaft-
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unterschiedlich interpretiert wird,
konnte in Anlehnung an die in Europa
ubliche Definition des Controllers
festgelegt werden, dafl darunter der/
die Sachbearbeiter/in zu verstehen ist,
der/die mit Hilfe des zur Verfugung
stehenden Instrumentariums (ber der
DBP z. Zt. im wesentlichen das Sy-
stem DELKOS) die oben bereits naher
beschriebenen Aufgaben fur die jewei-
lige Unternehmenshierarchieebene zu
erledigen hat,

Da der uberwiegende Teil der Con-
troller-Aufgaben aus der Zusammen-
arbeit mit den Kostenstellenverant-
wortlichen resultieren wird, konnte
der Controller z. B. auch innerhalb
einer Fachlinie ,Controlling/Delkos®
im Finanzbereich der Generaldirektio-
nen, der OPDn/LPD und der Amter
geschen werden. Eine Kombination
Controlling/DELKOS bietet sich zu-
mindest in der Startphase insofern an,
weil die derzeit vorhandenen Ansatze
von Controlling-Akuvitaten im we-
sentlichen auf dem System DELKOS
basieren und gegenwartig auch dem Sb
DELKOS bei der DSt Sg der Amter
zugeordnet sind.

Vom Controlling als ,Hilfswissen-
schaft® ist abzukoppeln das Control-
ling als Managementfunktion. Diese
Funktion beinhaltet letztlich alle Ent-
scheidungen bzw. Mafinahmen, die auf
der Grundlage der Analysen und Un-
tersuchungen von Linienvorgesetzten
getroffen werden.

Grundsatzlich dart jeder Controller
tachliche Weisungen (Steuerungsinfor-
mationen) nur von der Leitung der
Organisationsstufe en egennehmen,
tur die er zustandig ist. Direkter Auf-
traggeber beispielsweise des Control-
lers eines Amtes ist somit der Amts-
vorstecher bzw, die Amusleitung, der
Controller der OPD-Ebene erhalt
seine Weisungen vom Bereichsleiter
Postdienst bzw. Telekom. Desgleichen
mufl sichergestellt sein, daR die Infor-
mationen des Controllers ausschliefl-
lich an die auftraggebende Leitung sei-
ner Organisationsebene gelangen.

Sinnvoll ist allerdings eine Art abge-

schwachter Controller-Hierarchie, die
sich durch die verschiedenen Organi-
sationsebenen des Gesamtunterneh-
mens hindurchzieht. Eine deraruge
Controller-Hierarchie mit  einge-
schrinkter Weisungsbefugnis vom
Controller des Gesamtunternehmens-
vorstands iber den Controller OPD
zum Controller Amt bzw. mit Be-
richtsmﬁlf,ﬂchkeiten von unten nach
oben sollte allerdings auf keinen Fall
den Inhalt von Prufungen tangieren.
Es sollten nur formale Kompetenzen
der jeweils nachsthéheren Hierar-
chieebene, wie z. B. die Anordnung
von Terminarbeiten zur Erstellung des
Geschaftsberichts im  Gesamtunter-
nehmen oder eine Systemaktualisie-
rung bei Rechnerverbund, zugestan-
den werden. Eine andere Beziehung im
Sinne einer Berichtspflicht der Con-
troller aller Ebenen an den Vorstands-
Controller birgt wegen einer mogli-
cherweise von den Kostenstellenver-
antwortlichen vermuteten ,Spezialta-
tigkeit* des Controllers fiir den Ge-
samtvorstand die Gefahr in sich, daff
Untersuchungen und Analysen wegen
ggt. zuruckgehaltener Informationen

zu nicht aussagefihigen Ergebnissen
fahren.

Grenzen des Controlling

In diesem Zusammenhang muf im {b-
rigen darauf hingewiesen werden, dafl
die Begriffe Daten und Informationen
auseinandergehalten werden missen.
Es ist haufig zu beobachten, dafl das
innerbetniebliche  Rechnungswesen,
unterstutzt durch  entsprechende
Rechnerkapazititen, potennelle Nut-
zer von Computerlisten in einer Da-
tenflut ,ertrinken® 13ft, ohne den In-
formationsgehalt dieser Listen zu hin-
t en. Ebenso ist es nicht Sinn
eines Controlling, alle betrieblichen
Zustande und Aktivitaten widerzu-
giegeln.

ontrolling soll das betriebliche Rech-
nungswesen nicht ersetzen, sondern
erganzen. In jedem Fall mufl von den
Nutzern erwartet werden, dafl von th-

nen eine Auswahl in bezug auf Inhalt,
Umfang und Struktur der Informatio-
nen festgelegt wird.

Ausblick

Sinn dieser vorliegenden, kurzen Ein-
fihrung in das Controlling sollte es
sein, den Einstieg in ein fur Beschaf-
tigte des offentlichen Dienstes unge-
wohntes Gebiet zu erleichtern. Aufler-
halb der Deutschen Bundespost ist der
Schritt zum Einsatz des Controlling in
Dienstleistungsunternehmen von
Bund, Landern und Gemeinden be-
reits (zumindest teilweise) erfolgt. So
fand am 17. und 18. April 1989 im In-
ternationalen Congress Centrum, Ber-
lin, der ,2. Kongref fir Controlling in
offentlichen Institutionen® statt. Ver-
anstalter waren Prof. Dr. Jurgen We-
ber, Wissenschaftliche Hochschule fir
Unternchmensfihrung, Koblenz, und
Otto Tylkowski, Consulung Partner
Unternehmensberatung GmbH, Rel-
lingen.
Nach Ansicht von Beobachtern dieses
Kongresses boten die Programm-
blocke ,Controlling in der offentli-
chen Verwaltung® und ,Controlling in
offentlichen Unternehmen* in ihrer
Vielfalt fur alle Teilnehmer interes-
sante Ansatze und Moglichkeiten des
Einsatzes von Controlling-Instrumen-
ten zur Unterstutzung der Fuhrungs-
krifte in oOffentlichen Instututionen
(vgl. den Kongref-Kurzbericht in der
Zentschrift KOSTENRECHNUNGS-
PRAXIS — Zeitschrift fur Control-
ling, Nr. 5 vom Oktober 1989, S. 216f).
Auch wenn sich diese Entwicklung bei
der DBP erst im Anfangsstadium be-
findet, sollten wir zeigen, dafl wir uns
bewuflt und vorbereitet den neuen und
veranderten Herausforderungen zu
stellen bereit sind, Selbst unter veran-
derten Vorzeichen werden die neuen
Unternehmen der DBP kunftig ebenso
t wie bisher gelenkt, geleitet und ge-
E‘:‘hrt. Zur Vorbereitung auf die neuen
Aufgaben ist die OPD Hamburg seit
emniger Zeit dabei, im Rahmen des
Ausbaus der wirtschaftswissenschaft-
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Vizeprasident der FEFAS-Retraités, Mar-
guin (links), und Prasident der Gruppe, A.
Reynaerts

Einen groflen Zeitraum im Tagungs-
pm%’amm war den geschichtlich kul-
turellen Begegnungen mit dem Lan-
guedoc, dem Land zwischen der
Rhonemindung und Katalanien, ge-
widmet, Das grausame Los der Katha-
rer (Albigenser), sichtbar an vielen
ruinen und verankert in der Ge-
schichte der Stadt Beziers, das Marty-
rium der Protestanten nach der Auf-
hebung des Ediktes von Nantes 1685,
im Konstanzeturm von Aigues Mortes
dokumentiert, wiesen auf die dunklen
Punkte unserer abendlandischen Ge-
schichte, wie sie sich auch in den gro-
flen Schatten unserer jungsten Vergan-
genheit auftun. Die landschaftlichen
Schonheiten wurden besonders in der
wild zerklifteten Bergwelt der Mou-
réze, am Siidhang der Cevennen und in
der Marchenwelt der Grotte von
Clamouse offenbar.
Und nicht zuletzt: alle fihlten sich wie
eine franzosische Familie auf Urlaub!
In dem groflztigigen Feriendorf hatte
Paul Marguin fur jeden Gast eine
kleine Wohnung aus zwei Zimmern
reserviert. Es ist ein Exempel fur fran-
zosische Lebensart: schlicht in der
Wohnqualitat, anspruchsvoll in Speis
und Trank und besonders im ,Am-
biente“: ein sidfranzosisches Dorf en
miniature mit Spiel- und Parkplatzen,
Restaurant und Bistro, Boule- und
Tennisplatz, kurzum, ein Leben 1in
Frankreich!
Im Ausblick sei angekiindigt: Im Jahre
1991 sind die FEFAS-Senioren unsere
Gaste. Die Einladung 1st fur Mitte Jum
voraussichtlich nach Klein Heubach
ausgesprochen. Seien wir gute und vor

allem auch zahlreiche Gastgeber!

Werner Sievers

Gedanken zum Jahreswechsel

Das neue Jahr 1990 wird sicherlich von
vielen Mitmenschen begrufit als der
Beginn des letzten Jahrzehnts dieses
Jahrhunderts. Leider stimmt diese
Rechnung nicht. Da es kein Jahr O gab,
beginnt das nachste Jahrzehnt erst am
1. 1. 1991. So einigen wir uns vielleicht
lieber darauf, daf wir in die 90er Jahre
vorricken und uns bei der Jahres-
schreibweise von 89 auf 90 umstellen
mussen. Das 1st jedoch, verglichen mit
der gewaltigen Umstellung, die uns die
Auf%tilung der alten Post in die drei
Bereiche POSTDIENST, TELEKOM
und POSTBANK bescheren wird, nur
eine auflerst geringe Anpassung, die
uns abverlangt winf.

Das Jahr 1989 neigt sich dem Ende zu,
das Jahr 1990 steht vor der Tur. Beides
soll uns Gelegenheit bieten, auch uber
unseren dienstlichen, postalischen
Raum hinweg in die Vergangenheit
und in die Zukunft zu blicken.

Die Rickschau auf die Zeit vor genau
100 Jahren bietet in diesem Jahr nur
geringe Anknupfungen an die Gegen-
wart. Trotzdem wollen wir kurz auf
das Jahr 1890 schauen.

Die Insel Helgoland wurde an
Deutschland im Tausch gegen die Insel
Sansibar gegeben. Deutsch-Ostafrika
wurde zum deutschen Schutzgebiet
erklart. Robert Koch erzeugte das Tu-
berkulin. Stoney fuhrte -:Fen Begriff
JElektron® fur die kleinste elektrische
Ladung ein.

Ein Ereignis vor 100 Jahren steht aber
doch in einem gewissen Bezug zum
kommenden Jahr 1990: 1890 propa-
gierte namlich die Nordamerikanische
Gewerkschaft (AFC) den 8-Stunden-
Tag. Dies geschah zu einer Zeit, als in
Deutschland die Arbeitszeit taglich
noch 12 Stunden betrug. Jetzt wird fir
1990 von Seiten der Gewerkschaften
ein weiterer Einstieg in die 35-Stun-
den-Woche gefordert.

Ein kurzer Ruckblick auf die Entwick-
lung der Arbeitszeit laflt wielleicht
erahnen, wie gut es uns in dieser Bezie-
hung geht.

1802: Versuch, die Lehrlingsarbeit in
der englischen Textilindustrie auf 12

Stunden taglich zu beschrinken.

1847: In England Einfuhrung des ge-
setzlichen 10-Stunden-Tages.

1845: In Deutschland wird die 12stin-
dige Arbeitszeit gefordert. 14 bis 16
Stunden taglich waren auch fir Ju-
gendliche ublich.

1871: Die wochentliche Arbeitszeit
betragt in Deutschland 72 Stunden.
1891: Die maximale tagliche Arbeits-
zeit fur Fabrikarbeiter uber 16 Jahre
wird in Deutschland auf 11 Stunden
begrenzt.

1900: 10-Stunden-Tag in Deutschland.
1938: In den USA wird die 40-Stun-
den-Woche eingefuihrr.

1954: Durchschnittliche wochentliche
Arbeitszeit in Deutschland 48,6 Stun-
den.

1956/57: In verschiedenen deutschen
Gewerbezweigen wird die 5-Tage-
Woche mit einer Verkiirzung auf 45
Stunden je Woche bei vollem Lohn-
ausgleich erreicht.

1960: Die eisenschaffende Industrie in
der Bundesrepublik Deutschland ei-
nigt sich auf eine stufenweise Einfuh-
rung der 40-Stunden-Woche bis zum

Jahr 1965.

Altere Kollegen bei der DBP erinnern
sich vielleicht noch an die 60er Jahre,
als stufenweise zunachst ein dienst-
freier Sonnabend im Monat eingefihrt
wurde, dem dann nach und nach freie
Sonnabende folgten. Erst ab 1. 4. 65
war im Verwaltungsdienst die Finf-
Tage-Woche eingefuhrt.

So gesehen, liefle sich bei den augen-
blicilichen Impulsen, die von der Ge-
werkschaft ausgehen, die Arbeitszeit
weiter zu verkurzen, ein Bezug der
Jahre 1989/90 mit den Jahren 1956/57
feststellen. Dazwischen liegen genau
33 Jahre.

Ublicherweise denken wir in zeitlichen
Zusammenhangen von 25, 50 oder 100
Jahren, die wir dann entsprechend
wirdigen. Daher ist ein Rhythmus von
33 ]aiu'en den meisten Menschen
fremd. Dennoch hat er eine gewisse
Bedeutung, weniger fiir den einzelnen
Menschen als wvielmehr fir zeitge-
schichtliche Zusammenhange.
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Woher kommt nun dieser Rhythmus?
Ihm liegen alte weisheitsvolle kosmi-
sche Zusammenhange zugrunde. Fur
uns gilt das Sonnenjahr mit 365 Tagen
und der entsprechenden Einfiigung
eines Schaltjahres. Das reine Monden-
jahr, nach dem sich beispielsweise der
Islam richtet, ist mit seinen zwolf
Mondumlaufen, also mit zwolf Mond-
monaten, wesentlich kurzer. So ver-

schiebt sich beim Islam alljahrlich das
Neujahrsfest im Jahresablauf.

Nach 33 Jahren sind 34 Mondjahre
verstrichen, und mit einer Differenz
von nur wenigen Tagen zeigen sich
wieder zwischen Sonne und Mond die
gleichen Verhaltnisse im zeitlichen

Ablauf.

Die Wirkung dieser 33 Jahre deutet
man dahin, dafl ,heute® etwas gedacht
wird, das in 33 Jahren ,getan® und viel-
leicht in weiteren 33 Jahren erfolgreich
svollendet wird. Dreimal 33 Jahre fu-
ﬁen sich dann wieder in den Rhythmus

er 100 Jahre ein. Eine exakte compu-
tererrechnete Genauigkeit darf man
hier nicht anwenden. Bei den zeitli-
chen Zusammenhingen kann jedoch
ein ,Gedanke“ auch in eine vollig an-
dere, entgegengesetzt gerichtete , Tat*
umspringen.

Versuchen wir einmal, unabhangig von
einem wissenschaftlichen Beweis Zu-
sammenhange der Jahre 1956 und 1989
zu erkennen.

1956: Die Bundesregierung lief in
Moskau ein Memorandum zur Wie-
dervereinigung Deutschlands tiberrei-
chen. Es wurde damals abgelehnt.
1989: Immerhin wird die Idee der Wie-
dervereimigung sogar vom Osten ange-
deutet. Wird sie nach weiteren 33 Jah-
ren vielleicht Wirklichkeit?

1956: In Posen wurde ein Arbeiterauf-
stand vom Militar niedergeschlagen.
1989: Regierungsumbildung in Polen
mit einem uberraschenden Ergebnis.
1956: Die Sowjets schlagen gen Auf-
stand in Ungarn blutig nieder.

1989: Auf den Tag genau wird Ungarn
zur Republik erklart.
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Einen weiteren Bezug zwischen 1956
und 1989 hatten wir bei den Forderun-
gen nach der 45- bzw. 35-Stunden-
Woche bereits angesprochen. Aber
auch bei der Post, genauer gesagt beim
Ministerium, finden wir die 33 Jahre
wieder. 1955 wurde das Gebaude an
der Adenauer-Allee und 1988 in der
Rheinaue errichtet.

Was konnte sich nun fir 1990 erge-
ben? Hier wird eine Prognose sicher-
lich etwas schwierig sein. Am Ende des
Jahres wissen wir es dann umso besser.
Greifen wir dennoch einige Ereignisse
aus der Zeit vor 33 Jahren heraus.
1957 befafite sich der Vorstand der da-
maligen VHP mit dem sogenannten
~BWV-Gutachten®, das der Post eine
neue Organisation in der OPD- und
Amtsebene vorschlug. 7990 ist die
Neustrukturierung der DBP Wirklich-
keit geworden. 7957 gab sich unsere
Vereinigung einen neuen Namen. Sie
hief von nun an ,Vereinigung der
hoheren Postbeamten®. Wird 7990 die
neue Aufteilung gar zu neuen Konse-
quenzen fuhren?

1957 sprach der Staatssekretar Dr.
Hans Steinmetz in seinem Festvortrag
beim Vertretertag die inhaltsschweren
Worte: ,Ich halte nichts davon, wenn
man den Wert eines Arbeitsvorgangs
schliefilich noch danach beurteilen
will, wie die Stoppuhr die Zeit mifit.
Ich mochte Stoppuhren bei uns nicht
sehen.” Diese Aussage, die leider
schon lange keine Gilugkeit mehr bei
uns hat, wird sich hotfentlich nicht
noch mehr in ein gegenteiliges Prinzip
verkehren. Perfekte Vergleichs- und
Bemessungssysteme lassen  nichts
Gutes erahnen. Der Mensch, um auf
das Vortragsthema ,Der Weg zum
Menschen® von Dr. Steinmetz zurick-
zukommen, scheint auf der Strecke zu

bleiben.

Ein aktuelles Ereignis aus dem nicht-
postalischen Raum liefert zu dem
Rhythmus der 33 Jahre ebenfalls einen
Denkanstofl. 71957 verabschiedete die
DDR-Volkskammer ein neues Pafige-

setz, das den innerdeutschen Verkehr

erheblich behinderte. Was hier zur
Zeit im Umbruch begriffen ist und sich
mit Vehemenz weiter entwickelt, kann
in seinen Auswirkungen noch gar
nicht voll ubersehen werden. Hoff-
nungsvoll sind die Aussichten auf je-
den Fall.
Lassen wir es genug sein mit diesen Be-
trachtungen und Uberlegungen, die
wir in einem Jahr dann entweder be-
statigen oder nicht bestitigen konnen.
Noc%n liegt das neue Jahr vor uns mit all
unseren Wunschen und Hoffnungen,
die wir an die Zukunft richten.
Ein Ereignis scheint ziemlich sicher zu
sein. Am 1. Marz 1990 soll die Um-
strukturierung der OPDn abgeschlos-
sen sein. Es ist dies ein guter Termin!
Der 1. Marz ist ein Donnerstag. Der
letzte Tag fir die alte Strukrur ist Mitt-
woch, der 28. Februar 1990, genauer
Eesagt, es ist der Aschermittwoch. Wie
eifit es doch in einem alten Karnevals-
schlager? ,Am Aschermittwoch ist
alles vorbei!"
Wird man von diesem 1. Marz an eine
neue Zeitrechnung fur die Post einfih-
ren und in Anlehnung an das Alte Rom
die kommenden Jahre zwar nicht ,ab
urbe condita“, sondern ,ab Posta
divisa“ oder gar ,ab Posta fracta“ zah-
len?
Hoffen wir es nicht, auch wenn die er-
sten amtlichen Vorgaben fir die Auf-
tetlung nichts Gutes verheiflen. In die-
sem Sinne fallt es eigentlich schwer, ein

gutes neues Jahr zu winschen. Aber
dennoch: Prost Neujahr 1990!

Horst Plath




KLEINE ANMERKUNGEN ZU GROSSEN DENKERN

Der schlesische Schuhmachermeister
aus Gorlitz erhielt, als sich sein Ruhm

auch auflerhalb Deutschlands ausbrei-
tete, den Beinamen ,,philosoﬁhus teu-

tonicus®, also der deutsche Philo-
soph. Wie kommt ein einfacher Hand-
werker, der gerade Lesen und Schrei-
ben gelernt, aber nie eine hdohere
Schule besucht hatte, dazu? Darf man
dazu noch fragen, worin denn bei ihm
das Deutsche Eegen soll? Der Beiname
hat zwei Grunde. Erstens war er tat-
sachlich einer der ersten Denker, der
seine Werke auf deutsch schrieb, in
einer Zeit als die Geiehrtensprache
lateinisch war. Deutsch geschrieben
war damals aufler der Lutherbibel und
einiger Erbauungsliteratur fast nichts.
Fur Bohme, ger nicht lateinisch
konnte, gab es kaum andere Quellen.
Aber Biicher waren nicht seine eigent-
lichen Quellen.

Zweitens hatte Bohme insofern etwas
typisch deutsches an sich, als er sich
semer innigen, bilderreichen Intuition
hingab unc% nicht anfing, sein Denken
zu konstruieren wie der scharfsinnige
Descartes, der nur 21 Jahre jinger war.
Bohmes eigentliche Queﬂ]en waren
seine Erleuchtungen. Im Jahr 1600, er
war damals 25 Jahre alt, sein erster
Sohn war schon geboren, wurde er
»vom gottlichen Licht ergriffen und..
zum innersten Grund der gehmmen
Natur gefihrt.“ Bohme lernte kaum
aus B{iciem, sondern er lief} den Geist
Gottes in der Seele forschen. Von da
stammen seine Erkenntnisse, die er
zehn Jahre lang zuriickhielt, bis es ihn
schliefllich doch drangte, seine Ge-

fuhle niederzuschreiben.

Jakob Bobme:

~Wenn das Licht aufgebt, siebt ein Geist den andern“

Wie ja Mysuker den Kirchen schon
seit Urzeiten unangenehm waren, weil
sie sich weder um Schrift noch um
Dogma kiimmerten, so mufite auch
Jakob Bohme von der orthodox-luthe-
rischen Geistlichkeit in Gorlitz Be-
schimpfung und Verfolgung leiden.
Seine erste Schrift ,Morgenrote im
Aufgang®, von der zum Glick schon
Abschniften existierten, wurde ihm
weggenommen. Dem armen, etwas
schwachlichen, bescheidenen Schuh-
macher wurden die Fensterscheiben
eingeschlagen, zeitweise muflte er flie-
hen. Er erhielt Schreibverbot, das er
einige Jahre angstlich befolgte. Aber
dann schrieb er doch noch zahlreiche
Werke, vor allem auch Briefe; denn er
hatte Freunde, die auf thn horten.
Wer bei Bohme nach einem philoso-
Ehischen System sucht, sucht verge-
ens. ,Oder was schreibe ich doch, der
ich doch nur stammle wie ein Kind,
das da reden lernt?“
Wie er seine Erkenntnis erlangt, schil-
dert er so: ,Nach etlichen harten Stur-
men ist mein Geist bis in die innerste
Geburt der Gottheit durchgedrungen
und ist da mit Liebe empfangen wor-
den, wie ein Brautigam seine liebe
Braut empfangt. Was da fir ein
Triumphieren in dem Geiste gewesen,
das kann ich nicht schreiben noch
reden, es laflt sich auch mit nichts ver-
gleichen... der rechte Himmel ist
allenthalben, auch an dem Ort, wo du
stehst und gehst.“ Also das ist Bohmes
erste Voraussetzung: Himmel ist tiber-
all, er ist inwendig im Menschen.

Trotzdem hat sich Bohme spater be-
muht, seine Gedankenwelt zu ordnen.
Gelungen ist ihm das nicht. Wenn man
versucht, seine ,Drei Prinzipien® mit
heutigen abstrakten Worten zu erkla-
ren, so ist dies ein schwieriges Unter-
fangen, weil sich Bohme nicht an seine
cigenen Begriffe halt. Er umschreibt
mut standig wechselnden, sehr kﬂrper—
nahen Bildern, aber er def'mjert nicht,
Trotz aller Vorbehalte sei hier ein Er-
klarungsversuch gewagt:

Die Welt wird c? rch drei Prinzipien
geschaffen und erhalten.

1. Das mannliche, schopferische,
herrschende Prinzip, der Wille:
Gott

2. Das weibliche, geistige, durchdrin-
gende Prinzip, namlich Gestalr,
Form, Natur, die ,Gebarerin®:
Geist

3. Die Materie, das Begreifbare, das
Sichtbare, der Korper: der Sohn.

Dieses dreigeteilte gottliche Prinzip als

Vater, Geist und Sohn ist zugleich das

Prinzip der Trinitat, der Dreieinigkeit.

Bohmes Ausdrucksweise ist nicht die

des abstrakten Denkens, sondern die

des Volks. Daher gelingen ihm Sarze,
die schon damals in jeder Bezichung

Aufsehen erregten: ,Nun ist aber das

Herz Gottes in dem Vater der erste

Wille, davon die Natur immer liistern

ist, und gebart also von der Kraft des

Herzens Gottes das dritte Prinzip.®

Braut, Brautigam, Jungfrau, Lustern-

heit, Gebarerin... Bohmes Sprache

lebt von archtypischen Bildern, nicht
von Begriffen. Andererseits ist das

Wort ,Jungfrau® bei ihm nie mytholo-

gisch, schon gar nicht historisch als

Maria gemeint. ,Jungfrau® ist bei ihm

Teil eines Prinzips. Gerade daran kann

man erkennen, dafl Bohme philoso-

Fhisch dachte, wodurch er den Theo-

ogen verdachtig wurde.

Bohme starb 1624 mit 49 Jahren, sechs

Jahre nach Ausbruch des Dreifligjahri-

gen Kriegs. Der Gorlitzer Pfarrer

wollte Bohme, obwohl er sich zeit-
lebens zum lutherischen Glauben be-
kannte hatte, das kirchliche Begrabnis
verweigern. Durch Magistratsbeschlufl
muflte ein Geistlicher cFazu gezwungen
werden. Freunde stifteten ein Grab-
kreuz, das jedoch von aufgehetzten

Fanatikern bald wieder zerstort

wurde.

Trotz dieser Unterdrickung hat Boh-

mes schriftlich niedergelegtes Fiihlen

weitergewirkt. Spatestens in der deut-
schen Romantik ist man wieder allge-
mein auf thn aufmerksam geworden.

Sein Einfluf darf nicht unterschitzt

werden.

Frieder Lauxmann
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Herbstausflug des Bezirks-
vereins Stuttgart

Nachdem bei den diesjahrigen Veran-
staltungen des Bezirksvereins Stuttgart
uberwiegend die Kunst im Vorder-
grund stand — zu erwahnen sei hier
nur der Besuch der Dali- und Thyssen-
Bornemisza-Ausstellungen — war
zum Herbstausflug im September wie-
der ein abwechslungsreiches und inter-
essantes Programm angesagt.
Treffpunkt am Sonntag Vormittag war
das Postamt in Tubingen, wo der Be-
zirksvorsitzende, Herr Nienhaus, uber
80 Kolleginnen und Kollegen mit An-
gehorigen begrifien konnte.
Uber t?ie alte Universitatsstadt Tubin-
gen mit ihren vielen Sehenswurdigkei-
ten viele Worte zu verlieren ist beinahe
muflig. Herrn Dr. Klebes, Amtsvorste-
her &es PA Tubingen, und Herrn
Schwinghammer gelang es trotzdem,
auch denjenigen, die Tubingen schon
kannten, durch ihre sachkundige Fiih-
rung viel Neues zu vermitteln.
Fur den kulinarischen Teil des Ta-
Eungspmgramms war eigens die Olga-
utte in Mossingen angemietet wor-
den, wo in gemutlicher Runde ein aus-

AUS DEN
BEZIRKEN

gezeichnetes rustikales Mittagessen
mit Rollbraten und Fafibier eingenom-
men wurde.

Nach dem Essen konnte unter Leitung
des zustindigen Revierforsters eine
kleine Wanderung zum Hirschkopf
unternommen werden. Hier gab es im
Jahre 1983 einen groflen Bergrutsch,
bei dem vier Millionen Kubikmeter
Weiffjura auf 1 km Breite abrutschten.
Seither steht dieses Gebiet unter
Naturschutz und ist ein ideales For-
schungsgelande fur Wissenschaftler
beinahe aller Fakultaten, insbesondere
naturlich der Universitat Tubingen.
Der abschlieffende Katfee und Kuchen
bei der Hutte waren dann der Schlufi-
punkt einer gelungenen Veranstaltung,
die von Dr. Klebes, seiner Familie und
den ubrigen Helfern ausgezeichnet
vorbereitet war.

Hans Seufert
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NOCHMALS:
BMS

Ein Schei . . spiel ist das!

Ich hoffe, dafl Sie sich nach dem tat-
sachlichen Versuch, das in Heft 5 vor-
gestellte Spiel ,Bauen macht Spafl® in
trohlicher Runde zu testen, nicht auch
zu dem oben angedeuteten Ausspruch
verleiten lieflen. Auf der anderen Seite
ware eine solche Reaktion durchaus
verstandlich.

Auf jeden Fall wiirden Sie damit zu der
wahrscheinlich sehr kleinen Kategorie
der Leser zahlen, die ungewohnten
und nicht alltaglichen Anregungen
durch praktisches Handeln folgen.
Hierfir sei Thnen gedankst.

In diesem Fall gibt es noch zwei andere
Kategorien von Lesern.

Diejenigen, die zur zweiten und grofi-
ten Gruppe zahlen, werden den Bei-
trag mehr oder weniger grundlich
uberflogen und dabei geauflert haben:
»Nun ja, ganz schon und gut. Aber
was soll es?* Diese reihen sich damit in
die Zahl der Kollegen der OPDn und
des BMPT, die sich der Note und Sor-
gen einer Minderheit, wie sie die Ab-
tetlung 5 darstellt, kaum sehr intensiv
annehmen.

Dann kann es noch eine weitere, dritte
Kategorie geben — sehr wenige sind es
nur —, die sich diesem ,BMS-Spiel
mit kritischen und kiihlen Uberlegun-
gen nahern. Thren moglichen Reaktio-
nen soll hier einmal nachgegangen
werden.

Als Glucksspiel sofort verboten!

Das Spiel laflt sich namlich auch als
eine Ubungsaufgabe der Wahrschein-
1ichkeitsrec§1nung betrachten. Es um-
faflt 32 Spielfelder mit unterschiedli-
chen Bedeutungen. Es konnen Spiel-
figuren in das Personalfeld aufgenom-
men und in das Fertigstellungsteld ab-
gegeben werden. Hinzu kommen zu-
satzliche Ereignisse, die in der Mehr-
zahl darauf hinauslaufen, daff die Auf-
nahmefahigkeit des Personalfeldes ein-
geschrankt wird.




Der Haken liegt nur bei der prozen-
tualen Aufteillung. 12 Auftragsfeldern
stehen nur 4 Erle Eungsfelder und zu-

dem 8 Ereignisfelder gegenuber. le:
Wahrscheinlichkeit, einen Auftrag

erhalten, 1st drmmal hoher als dlE
einen Auftrag zu beenden. Auflerdem
liegt die Wahrscheinlichkeit, auf den
Ere:gmsfeldem eine Karte zu ziehen,
die einen Personalplatz auf Dauer be-
legt, in jedem Einzelfall bei etwa 45 %.
So hat also jeder Spieler von Anfang an
sehr schlechte Karten. Ohne auf ein-
zelne Wahrscheinlichkeitsberechnun-
en einzugehen, kann gesagt werden,
ﬁaﬁ rein rechnerisch im Durchschnitt
nach dem ersten Durchlauf durch das
Spielfeld 0,8 Personalplitze durch
einen blockierenden Chip und 2, 25
Personalplitze durch ﬁu agsfi
besetzt sind. Frei sind nur 3,95 Pla atze
In der zweiten Runde droht dann mei-
stens schon das endgultige Aus. Es
sind dann rechnerisch belegt: 1,6
Platze durch Chips und 4,5 Plitze
durch Auftrage. Das bedeutet dafl
kein Platz mehr frei ist.
Diese Wahrscheinlichkeiten errechnen
sich fir einen einzigen Spieler. Bei
zwei bis vier Mitspi %em wird durch
die kumulierende Spielweise das Aus-
scheiden der ersten Spieler noch ein
wenig beschleunigt. Sollte es dann der
letzte noch ubrig gebliebene Spieler
noch schaffen, entsprechend den Spiel-
regeln das Spleifel dreimal zu umrun-
den, so wire dieses Ereignis gleichzu-
setzen mit einem Gluckstreffer, der je-
mandem zufallt, der an zwei Wochen-
enden hintereinander sechs Richtige
im Lotto hat.

Diese theoretischen Uberlegungen las-

sen sich jederzeit durch das prakusche

Spiel erharten. Wer es noch nicht pro-

biert hat, kann es jederzeit nachholen.

Eigene Splelf:rgehmsse haben das je-

weilige Ende wie folgt herausgestellt

— be1 einem Spieler: zwischen 1/ und
2'4 Runden

— bei zwei Spielern: zwischen 14 und
2 Runden,

— bei vier Spielern: zwischen 14 und

2 '/ Runden.

Kurz und gut, als Glicksspiel wirde
BMS sofort verboten werden.

Vom Spiel zur Praxis

In der Praxis findet dieses ,Spiel® lei-
der in jeder Bauabteilung Jahr fur Jahr
seine Anwendung. Darf es da verwun-
derlich sein, wenn ein Sieg nicht zu er-
ringen ist?

Seit Jahren wird der Personalbestand
der Bauabteilungen nicht erhoht, ob-

wohl der Auftragsstrom von ]ahr zu
Jahr gestiegen ist. Die omingse Perso-
nalhochstzahl hat bereits ein Jahr mehr
auf dem Buckel als die sogenannte
Wende, die in dieser Beziehung ein
Umdenken erhoffen, aber nicht eintre-
ten liefS.

Vorlaufige und endgiiltige Personalbe-
messungen werden seit emmger Zeit
zum Jahresende durchgefuhrt. Das je-
weils folgende Jahr vergeht. Eine
Reaktion Ecs BMPT bleibt aus.

Dies ist — mit knappen Worten ge-
schildert — die Situation der Abteilung
-

Aber dennoch: BMS — Bauen macht
Spafs.

Vielseitig verwendbar

Wenn der geneigte Leser nun vielleicht
der Ansicht ist, dal hier einer be-
simmten und noch dazu relativ klei-
nen Gruppe zuviel Raum gewidmet
wurde, so lafit sich dazu schnell einiges
sagen. Wie ware es mit folgenden Ver-
einbarungen?

Spielfeld und Spielregeln bleiben. Die
Inhalte der Ereigniskarten werden ge-
andert. Sofort laflt sich das Spiel %
andere Personengruppen verwenden.
Beispielsweise fur die Abteilung 2 mit
thren Noten des Mobilfunks, tur die
Postamter mit den Problemen der Ver-
treterleistungen und Einzelbemessun-
gen, fur die Abteilung 3 be1 der Zuord-
nung von nicht vorhandenen Dienst-
posten oder fir die Hausverwaltungen
mit threm Prublem, den gewachsenen
Dienststellen geeignete Raume zuzu-
weisen.

Vielleicht findet der Leser aus seinem
Arbeitsbereich noch weitere Anwen-
dungsmoglichkeiten und Spielvariatio-
nen.

Das Spiel lafit sich namlich tberall dort
erfolgreich anwenden, wo ein Mangel
verwaltet werden muff. Und daran
mangelt es bei der Deutschen Bundes-
post so leicht nicht.

Horst Plath
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