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RECHENSCHAFTSBERICHT DES
BUNDESVORSITZENDEN

Delegiertentag 1992 der VHP in Freiburg

Meine sehr geehrten Damen und
Herren,

liebe Kolleginnen und Kollegen!
Nachdem wir gestern unseren diesjah-
rigen Delegiertentag feierlich und im
groflen Rahmen eroffnet haben,
mochte ich zu Beginn unserer Arbeits-
sitzung die Gelegenheit nutzen und
Sie, meine lieben Kolleginnen und
Kollegen, ganz herzlich zu unserem
Jahrestreffen begrufien. Ich freue mich,
dafl wir wieder fur ein paar Tage zu-
sammengefunden haben, um Ruck-
schau zu halten, um aktuelle Probleme
zu diskutieren und um unseren Weg in
der naheren Zukunft gemeinsam ab-
stecken.

Ich bin mir daruber im klaren, dafl Thr
Hauptnteresse am heutigen Tag der
Podiumsdiskussion und den Referaten
der einzelnen Vortragenden gilt, von
denen Sie Aussagen uber das %{ﬁnftige
Schicksal der Postunternehmen und
seiner Beschaftigten erwarten. Gleich-
wohl mochte ich Sie zunachst um Ihre
Aufmerksamkeit bitten fur den Re-
chenschaftsbericht des Bundesvorstan-
des, den ich Thnen jetzt erstatten will.
Ein bekannter deutscher Verleger hat
die Tagesordnung einmal als Brems-
klotz zwischen gatzung und Sitzung
definiert. Ich stelle dieses Zitat meinem
Rechenschaftsbericht voran, weil ich
[hnen bereits zu Beginn meiner Aus-
fihrungen signalisieren will, dafl ich
mich kurz fassen werde, um die Zeit
fur das gegenseinge Gesprach und ihre
eigenen Beitrage nicht unnotug zu zer-
reden.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich kommen nun zum Taugkeitsbe-
richt des Bundesvorstandes. Berichts-
zeitraum ist die Zeit zwischen dem
letzten Delegiertentag in Darmstadt
und diesem ]ahrestref%en hier in Frei-

burg.

Leiser habe ich auch in diesem Jahr
wieder zu Beginn meiner Berichter-
stattung einer schmerzlichen Ptlicht
nachzuiommen.

Ich darf Sie bitten, sich zum Gedenken
an unseren Freund Gerhard Schreyer
zu erheben.

Am 7. April dieses Jahres 1st plotzlich
und unerwartet unser lieber Kollege
Diplomingenieur Gerhard Schreyer im
Alter von 52 Jahren verstorben.

Wir trauern um unseren Freund, der
sich in mehr als 20 Jahren als Mitglied
im Direktionskomitee um die F{ijera-
ton der Hochschulingenieure des
Fernmeldewesens der Europaischen
Gemeinschaft verdient gemacht hat.
Wir erinnern uns in Dankbarkeit an
seine Hilfsbereitschaft, seine Zuverlas-
sigkeit, an sein freundliches besonne-
nes Wesen.

In das Gedenken beziehen wir ein alle
anderen Mitglieder unserer Vereini-
Eung, die im hinter uns liegenden Jahr
ur immer von uns gegangen sind.

Ich danken Ihnen, dafl Sie sich zu
Ehren unserer verstorbenen Freunde
erhoben haben.

Nachdem Sie wieder Platz genommen
haben, fahre ich mit meinem Bericht
fort.

In der Zeit zwischen dem 9. Ma1 1991
und dem 13. Mai 1992 ist der Bundes-
vorstand unserer Vereinigung insge-
samt sieben Mal zusammengetreten,
namlich am 24. Mai und am 6. Septem-
ber 1991 jeweils in Stuttgart, am 11.
Oktober 1991 in Bonn, am 13. Dezem-
ber 1991 erneut in Stuttgart, am 31
Januar 1992 in Koblenz und am 3.
Mirz 1992 ebenfalls wieder in Stutt-
gart. Die letzte Sitzung des Bundes-
vorstandes fand traditionell am Tag vor
Beginn des Delegiertentages, namlich
am 12. Mai 1992 hier in Freiburg statt.
Zweimal war der Beirat unserer Verei-
nigung zusammengetreten. Am 11. und
12. Oktober 1991 trafen wir uns im Sit-
zungssaal des Bundespostministeriums
in Bonn. Als Gastredg:ler konnten wir
Herrn Dr. Tumm, Mitglied im Vor-
stand der Deutschen Bundespost
POSTDIENST begruflen. Herr Dr.
Tumm ging in seinem Vortrag auf die
Aspekte eines neuen Konzeptes fur
den Briefdienst ein und bot der Ver-
sammlung aktuelle Informationen aus
erster Hand, die bis dahin noch nicht
allgemein publiziert worden waren.

Paul Burkhart

Bei unserer Beiratssitzung in Bonn
haben wir jedoch nicht nur Erkennt-
nisse uber den Stand der Uberlegun-
gen fur ein neues Briefkonzept, son-
dern auch ein neues Mitglied gewon-
nen. Wenige Tage nach seinem Auftritt
vor dem Beirat wurde Dr. Tumm Mit-
lied unserer Vereinigung. Naturlich
Freuen wir uns uber jede Kollegin und
uber jeden Kollegen, die bzw. der in
unserer Vereinigung Mitglied wird.
Wenn sich jedoch die Mitgﬁeder unse-
rer Vorstande unserer Postunterneh-
men zur VHP bekennen, dann zeigt
dies in besonderer Weise, daf® man uns,
das Sprachrohr der Kollegenschaft
ernst nimmt und als verlaflichen, loya-
len und kompetenten Gesprachspart-
ner schatzt. Und wenn junge Kollegin-
nen und Kollegen einer Mitgliedschaft
in der VHP kritisch gegeniﬁ)erstehen,
weil sie befurchten, die jeweilige
Unternehmensleitung  betrachte ::Ee
Mitgliedschaft in unserer Berufsorga-
nisation eher als einen Makel, dann
konnen wir zwischenzeitlich darauf
verweisen, dafl eine ganze Rethe von
Vorstandsmitgliedern unserer Postun-
ternehmen auch Mitglieder unserer
Vereinigung sind.

Die zweite Beiratssitzung im hinter
uns liegenden Geschaftsjahr fand am
31. Januar und am 1. Februar 1992 in
Koblenz statt. Als Gastredner konnten
wir Herrn Dr. Kroske, Mitglied im
Vorstand der Deutschen Bundespost
Telekom gewinnen. Herr Dr. Kroske
sprach uber das Thema ,,Probleme und
aﬁtueﬂe Entwicklungen der Deutschen
Bundespost Telekom unter besonderer
Berucksichtigung der Belange des
Hochbaues® zu der Versammlung,
unter der auch viele Kolleginnen und
Kollegen des Bezirksvereins Koblenz
waren. Herr Dr. Kroske befaflte sich
inhaltlich schwerpunktmaflig mit der
Organisation des Hochbaus in den
neuen Bundeslandern und stellte in
Aussicht, dafl der Hochbau im Westen
aller Wahrscheinlichkeit nach in den
nachsten Jahren entsprechend umm}a—
nisiert werde. Ich hatte in Koblenz den
Eindruck, dafl die gegebenen Antwor-
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ten die anwesenden Kolleginnen und
Kollegen nicht in jeder Hinsicht befrie-
dﬁten. Insbesondere war offenkundig,
dafl die Kollegen eingehendere Aus-
sagen uber die bevorstehenden Ande-
rungen in den alten Bundeslandern er-
warteten. Seien Sie versichert, dafl wir
in dieser Frage weiter am Ball bleiben
und weitere Informationen einfordern
werden.

Inhaltlich hat sich der Bundesvorstand
hauptsachlich mit der Frage der Priva-
tisierung der Postunternehmen befafit.
Dafl diese Frage so schnell Gegenstand
der offentlichen Diskussion werden
wurde, war bei unserem letzten Zu-
sammentreffen in Darmstadt von nie-
mandem erwartet worden. Die Diskus-
sion war im Sommer des letzten Jahres
durch eine Auflerung des Abgeordne-
ten Bornsen im Bundestag in Gang ge-
setzt worden, die alleemein als ein
Signal der SPD verstanden wurde, eine
Grundgesetzanderung mit dem Ziel
der Privatisierung der Postunterneh-
men mittragen zu wollen. Die aufkom-
mende DisEussinn und die Erkenntnis,
dafl im BPMT bereits iber Einzelfra-
gen einer moglichen Privatisierung
nachgedacht wurde, war fir den Bun-
desvorstand Anlafl genug, das Ge-
Sﬂrich zu suchen mit den maflgebli-
chen Polittkern, mit Vertretern aus
dem Bundespostministerium, mit den
Vorstanden der drei Postunternehmen
und dem Vorstand der Deutschen
Postgewerkschaft.

Im einzelnen haben folgende Einzel-
gesprache stattgefunden:

Einen ersten Versuch, mit mafigebli-
chen Meinungsbildnern der beiden
groflen Parteien uber die Problematik
einer Privatisierung der Postunterneh-
men ins Gesprach zu kommen, unter-
nahmen wir am 27. ]]anua.r 1992, als
eine funtkopfige Delegation unserer
Vereinigung mit den Abgeordneten
Pfeffermann, CDU, und Bornsen,
SPD, jeweils zu Einzelgesprachen zu-
sammentraf. Diese Gesprache vermit-
telten uns den Eindruck, daf eine wei-
tere Reform der Deutschen Bundes-
post zwar von den groflen Parteien ge-
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meinsam getragen werden wirde, dafl
aber uber das Aussehen der Unterneh-
men nach einer solchen Reform noch
sehr unterschiedliche Auffassungen
bestanden. Allerdings erfuhren wir,
dafl sich die beiden groflen Parteien
darauf verstandigt hatten, bis etwa
Mai/Juni 1992 innerhalb ihrer Fraktio-
nen eine Meinungsbildung daruber
herbeizufihren, ob und inwieweit sie
bereit sind, bei einer weiteren Reform
zu gehen.

Um uns vor diesem Delegiertentag ein
Bild vom Stand der Uber%egungen ins-
besondere bei der SPD zu machen,
fihrten wir am 29. 04. 92 ein weiteres
Gesprach mut dem Abgeordneten
Paterna, ber dem die Postreform und
die Haltung der SPD insbesondere zur
Frage einer Verfassungsinderung im
Vordergrund stand.

Auch mit den Vorstanden der Postun-
ternechmen haben wir im hinter uns
liegenden Geschaftsjahr das Gesprich
gesucht, aktuelle Fragen erortert und
unsere Standpunkte deutlich gemacht.

Am 26. August 1991 wurden wir vom
Vorstand der Postbank, am 13. Sep-
tember vom Vorstandsvorsitzenden
des Postdienstes und am 30. Oktober
vom Vorstandsvorsitzenden der Tele-
kom zu Gesprichen empfangen. Die
Gesprache verliefen durchweg in einer
angenchmen Atmosphare. Man hat uns
zugesagt, den Dialog mit der VHP
kinftig intensiver zu pflegen, als dies
in der Vergangenheit der Fall war. Al-
lerdings haben diese Gesprache auch
gezeigt, dafl wir uns Gedanken dar-
uber machen mussen, wie wir als Bun-
desvorstand kunftig die Informations-
beschaffung und -verarbeitung organi-
sieren. Nach meiner Uberzeugung
werden wir uns darauf verstindigen
mussen, innerhalb des Bundesvorstan-
des die sachliche Zustandigkeit unter-
nehmensbezogen zu organisieren und
dies auch bei der taglichen Arbeit fir
unsere Vereinigung zu praktizieren,
Nur so kann gewahrleistet werden,
dafl von unserer Seite aus den Vorstin-
den kompetente Gesprachspartner an-
geboten werden konnen. Zwischen-

zeitlich haben sich innerhalb der ein-
zelnen Unternehmen sehr unterschied-
liche Entwicklungen und Problemfel-
der ergeben, die nur d e r sachkund
nachvollziehen kann, der damit tigﬁcE
auch im Hauptamt Befassung hat.
Im Zusammenhang mit der Diskussion
um die Privatisierung der Postunter-
nehmen waren wir mehrfach 1m
BMPT, dem bei dieser Frage ja doch
die Schrittmacherfunktion zukommt,
und informierten uns tber den jeweils
aktuellen Stand der Uberlegungen. Am
4. September 1991 und am 29. April
1992 waren wir aus diesem Grund zu
Gast bei Herrn MinDir Kithn im Bun-
despostministerium, nachdem bereits
am 22. August 1991 Vertreter des Bun-
desvorstandes zu Gast beim parlamen-
tarischen Staatssekretar Wilhelm Rawe
im Postministerium waren.
Am 9. Januar 1992 stattete der Bundes-
tagsabgeordnete der CDU, Elmar
Muller, der VHP am Sitz der Vereini-
ung in Stuttgart einen Besuch ab, in
ﬁessen Verlau% wir uns dem Politiker
vorstellen und verschiedene Problem-
felder erorterten.
Am 2. Mirz dieses Jahres wurden Ver-
treter der VHP von Herrn Bender,
Mitglied im Vorstand des Postdienstes
empfangen und tiber die Absicht infor-
miert, emn Management Entwicklungs-
system fur den Postdienst einzufuhren.
Neben dem Thema des Gesprachs war
auch bemerkenswert, dafl der Termin
auf Bestreben der Unternehmenslei-
tung des Postdienstes zustande kam.
Bereits im Vorfeld des Besuchs bel
Herrn Bender hat sich der Bundesvor-
stand Gedanken uber die Rekrutierung
von Fihrungskriften bei den Unter-
nehmen der Deutschen Bundespost
emacht und war zu dem Schlufl ge-
Eummen, daf kunftig die Spitzenposi-
tionen im Management der Unterneh-
men grundsatzlich aus den eigenen
Reithen zu besetzen sind. Zu diesem
Zweck ist fur jedes Unternehmen ein
Management Entwicklungskonzept zu
fordern, das das eigene Personal in die
Lage versetzt, die hierfir erforderli-
chen Qualifikationen zu erwerben.



Nur auf diese Weise kann erreicht wer-
den, daf die Spitzenpositionen inner-
halb der Unternehmen nicht mit Ex-
ternen besetzt werden. Um die fru-
heren Uberlegungen der Deutschen
Bundespost nutzbar zu machen, waren
Vertreter des Bundesvorstandes am 6.
Marz 1992 bei Herrn Meinel und er-
orterten Einzelfragen zu diesem The-
menkreis.

Am 27. Januar 1992 waren Kollegen
der Bundesvorstandes zur Hauptver-
waltung der Deutschen Postgewerk-
schaft nach Frankfurt gereist. Auch
hier ging es um das alles beherrschende
Thema: Die Privatisierung der Post-
unternehmen.

Im Zusammenhang mit diesem Thema
1st auch ein Besuch von Vertretern des
Bundesvorstandes bei der Vereinigung
der angestellten Fuhrungskrafte am 28.
Marz 1992 zu sehen. Die aktuellen
Entwicklungen lassen es als vernuntu
erscheinen, daff wir uns ein Bild aucE

uber Berufsverbande auflerhalb des

Beamtenwesens machen.

Liebe Kollegen und Kollegen,
bei dieser kursorischen Darstellung der
vom Bundesvorstand gefuhrten Ge-
?riiche habe ich bewufit auf eine
etaillierte Beschreibung der Ge-
sprachsinhalte verzichtet. Hauptthema
unserer Gesprache war die Fortfih-
rung der Postreform. Insoweit werden
Sie durch die folgende Podiumsdiskus-
sion und die erganzenden Ausfuhrun-
gen in den Kurzvortragen umfassend
und aktuell unterrichter. Wegen der
Gesprichsinhalte im ubrigen verweise
ich auf die Berichtserstattung in der
VHP-Zeitschrift.
Neben den dargestellten personlichen
Gesprichen mit den Unternehmenslei-
tungen, Politikern und anderen Per-
sonlichkeiten, haben wir im Herbst
1991, wenige Wochen nachdem wir uns
mit dem Vorhaben einer zweiten Post-
reform vertraut gemacht haben, inner-
halb des Bundesvorstandes die Proble-
matik eingehend beraten. Den Stand-
punkt unserer Vereinigung in dieser
Frage haben wir schriftlich fixiert und

nach Zusummung durch den Beirat im

Oktober an den Minister und die bei-
den Staatssekretare, die Vorstandsmit-
glieder der Postunternehmen, die Bun-
destagsfraktionen be: drei groflen Par-
teien und an die Mitglieder des Post-
ausschusses des Deutschen Bundesta-
ges versandt.
In diesem Papier haben wir dargestellt,
daf die VI-[[E sich nicht grundsatzlich
gegen eine weitere Reform der Deut-
schen Bundespost sperrt. Allerdings
haben wir auch deutlich zum Aus-
druck gebracht, daf jede kinftige
Organisation der Postunternehmen
diese von direkten Zugnffen und
tagespolitischen Einfluflnahmen frei-
stellen und dadurch unternehmerische
Freiheiten gewahrleisten mufl. Eine
Privausierung nur der Form nach, die
den Unternehmen keine Freiraume
bringt und die nur zur Entbehrlichkeit
des Beamtenstatus fuhrt, haben wir
abgelehnt.
Wir haben uns fur die Gewahrleistung
der Infrastruktur durch die Deutsche
Bundespost ausgesprochen und gefor-
dert, daﬁ niemand zur Aufgabe des Be-
amtenstatus gezwungen werden darf.
Wir haben ferner verlangt, daff bei der
Besetzung von Fuhrungspositionen in
den Postunternehmen als auch bei
deren Tochtern Bewerbungen aus dem
Kreis unserer Kolleginnen und Kolle-
en bevorzugt zu bertcksichtigen sind.
aruber hinaus haben wir zum Aus-
druck gebracht, dafl den Kolleginnen
und Kollegen durch eine mﬁglicﬁe An-
derung der Rechtsform der Unterneh-
men per saldo kein Nachteil erwachsen
darf und daf} Funktion, Entlohnung
und Fortkommensmoglichkeiten der
hoheren Fuhrungskratte kinfug at-

traktiver gestaltet werden mussen.

Meine lieben Kolleginnen und Kolle-
gen, diese Eckpunkte waren fur den
Bundesvorstand die Richtschnur fir
sein weiteres Vorgehen.

Wir haben es fur richtig gehalten, den
Standpunkt der VHP moglichst frih
zu formulieren und auch zu publizie-
ren, weil wir zeigen wollten, dafl wir
etwas zu sagen haben und weil wir uns
durch eine Wortmeldung zu diesem

frihen Zeitpunkt ins Gesprach brin-

gen wollten.

Diese Uberlegungen haben sich als
richtig erwiesen. Auf keine vergleich-
bare Akton in den letzten Jahren
haben wir eine so grofle Resonanz er-
fahren. Die Zuschriften, die wir erhal-
ten haben, signalisieren zum groflen
Teil Zustimmung, zumindest aber
Respekt und die gZ1.J,sitr:1'1a:3mng, unsere
Uberlegungen im weiteren Verlauf der
Diskussion zu bertcksichtigen.

Ich will Thnen nicht verschweigen, daf}
gerade zu dieser Akuvitat des Bundes-
vorsitzenden vereinzelt Kritik aus dem
Kollegenkreis geubt wurde. Es wird
die Absicht vertreten, dafl der Beirat
sich zu deutlich fur eine Privatisierung
der Postunternehmen ausgesprochen
habe. Ich personlich teile diese Auffas-
sung nicht! Ich bin insbesondere der
Meinung, dafl der Zeitpunkt dieser
Aktion allein schon deshalb richug
war, weil wir dadurch mit den mafigeb-
lichen Meinungsbildnern ins Gesprach
kamen und auf die laufende Diskus-
sion Einflufl nehmen konnten. Wir
sind gerne bereit, im weiteren Verlauf
der Arbeitssitzung uber den Inhalt und
das zukunfuge Sciicksal dieses Papiers
mit Thnen zu diskutieren und ich
rechne sehr damit, dafl Sie unter dem
Eindruck der heutigen Informations-
beitrage dem Bunﬁesvorstand darin
beipflichten werden, dafl es kluger ist,
unaufhaltbare Entwicklungen in ihrer
Zielrichtung zu beeinflussen und mit-
zugestalten, als sie im Keim ersticken
zu wollen. Dies gilt erst recht, wenn
man sich vergegenwartigt, dafl wir als
kleine berutsstandische Vereinigung
nicht in der Lage sind, politschen
Druck auszuuben. Wir sind dazu
weder in der Lage, noch wurde dies
unserem Selbstverstandnis entspre-
chen.

Dafl die mogliche Privatisierung der
Postunternehmen auch fur Sie ein
Thema war, kam darin zum Ausdruck,
daf viele Bezirksvereine das Angebot
des Kollegen Blankenstein angenom-
men haben, im Rahmen von einzelnen
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Veranstaltungen in den Bezirken zum
Thema Postreform zu referieren. Bis
heute hat Kollege Blankenstein eine
Vielzahl von Bezirksvereinen besucht
und die Kolleginnen und Kollegen
uber das Reformvorhaben informiert.
Herrn Blankenstein danke ich ganz be-
sonders fur diese Veranstaltungsreihe,
mit der er nicht nur die Kollegenschaft
informiert, sondern auch die Flagge
der VHP gezeigt und damit fiir unsere
Vereinigung geworben hat.
Einen ganz erheblichen Zeitaufwand
hat die Organisation des diesjahrigen
Delegiertentages verursacht. Nachdem
wir uns bet der Beiratssitzung im
Oktober in Bonn darauf verstandigt
hatten, dem Delegiertentag ein neues
Gesicht zu geben, galt es danach, die-
sen BESCMBE auch zu verwirklichen.
Nachdem sich inzwischen die dre
Postunternehmen weitgehend eigen-
standig entwickeln, war es notwendig
geworden, den Delegiertentag so zu
estalten, dafl er zukinftg inhaltlich
Eie Kolleginnen und Kollegen aus allen
Bereichen der Deutschen Bundespost
anspricht. Die Erorterung feinfihliger
Antrage zu Einzelproblemen nur e -
nes Unternehmens soll vermieden
werden. Der Delegiertentag soll nach
und nach auch zu emnem Forum fur
fachliche und unternehmerische Frage-
stellungen werden. Auf diese Weise er-
hoffen wir uns eine neue Attraktivitat
unseres Delegiertentages und unserer
Vereinigung.
In diesem Jahr lag es nahe, die Post-
reform Teil 2 zum Schwerpunktthema
unseres Jahrestreffens zu machen. Die-
ses Vorhaben verpflichtete uns aber,
sachkundige Gesprachspartner und
Redner zu gewinnen und ich bin schon
ein wenig stolz darauf, dafl es uns ge-
lungen ist, den Delegiertentag 1992 in
dieser Form zu organisieren.
In diesem Zusammenhang ist es mir
ein Anliegen, den Bezirksverein Frei-
burg fur ﬁie eleistete Arbeit zu dan-
ken. Ich weifi, dafl viele Anstrengun-
gen nicht mehr sichtbar sind oder sich
zumindest nicht mehr jedem aufdran-
gen, sobald die Veranstaltung erst ein-
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mal angefangen hat und die vorbereite-
ten Ablaufe in Gang gesetzt sind. Je
reibungsloser die Dinge dann schlieff-
lich laufen, je mehr mufite zuvor an
Zeit und Muhe investiert werden. Mein
Dank gilt allen Freiburger Kolleginnen
und Kollegen, die zum Gelingen dieses
Delegiertentages beigetragen haben.

Meine liebe Kolleginnen und Kollegen,
ich mochte mich bei all den Kollegin-
nen und Kollegen des Bundesvorstan-
des ganz herzlich bedanken fur Ihren
zum Teil ganz betrachtlichen Einsatz
an Zeit, Muhe und Ideen, die Sie im In-
teresse unserer Vereinigung und damit
auch im Interesse der Kollegenschaft
im Berichtszeitraum erbracht haben.
Einen besonderen Dank schulde ich
den Kollegen der Redakuon unserer
VHP-Zeitung in Hamburg. Trotz wid-
riger Umstande zu Beginn des hinter
uns liegenden Geschaftsjahres, die
auflerhalb Threr Einflulsphire lagen,
und auf die ich im einzelnen jetzt nicht
eingehen mochte, haben Sie es ge-
schafft, unsere Zeitung regelmaflig her-
auszugeben und inhaltlich lesenswert
zu gestalten. Auch Thnen danke ich
ganz besonders fur die geleistete
Arbeit.

Meine lieben Kolleginnen und Kollegen
ich komme zum Schlufi.

Ich habe Thnen die einzelnen Aktivita-
ten des Bundesvorstandes im letzten
Geschaftsjahr im wesentlichen und in
groben Zugen dargestellt, so wie es
sich fur den Vortragenden eines Tatig-
keitsberichts geziemt.

Was ich Thnen jetzt noch mit auf den
Weg geben mochte, ist die Bitte, den
Bundesvorstand bei seiner Arbeit zu
unterstutzen. Die Inanspruchnahme
im Hauptamt ist fur uns alle in den
letzten Jahren deutlich angestiegen, so
dafl wir nicht immer nachforschen
konnen, wo ein Problem im Aufkei-
men begriffen ist. Ich bitte Sie deshalb,
wachsam zu sein und uns auf Entwick-
lungen autmerksam zu machen, von
denen Sie glauben, dafl eine Reaktion
unserer Veremmigung notwendig 1st.
Insbesondere mochte ich Sie ermun-

tern, Thre Probleme und Erkenntnisse
ggf. auch in unserer Zeitschrift zu
publizieren. Wenn Thnen eine Meinung
oder auch nur eine Formulierung des
Bundesvorstandes nicht gefallt, dann
zogern Sie nicht, einen Leserbrief zu
schreiben. Ich wirde mich sehr freuen,
wenn Sie mir und meinen Vorstands-
kollegen nicht das Getuhl geben wur-
den, die VHP sei eine Veranstaltung
einiger weniger.

Ich bedanke mich fir Thre Aufmerk-
samkeit.

Vergii
Leprakranke
nicht |

QR DAHW

Deutsches
Aussatzigen-Hilfswerk e.V.

Spendenkonto:
9696

Postscheck Nirnberg
(BLZ 760 10085)
Stadt. Spark. Wiirzburg
(BLZ 790 50000)




MANAGEMENT UND ETHIK

Festvortrag von Bischof Dr. Walter Kasper auf der Delegiertenversamm-
lung 1992 der Vereinigung der Hoheren Beamten der Deutschen Bundes-
post vom 13. bis 15. Mai 1992 in Freiburg/Br.

Meine sehr verehrten Damen und
Herren,
Papst Johannes XXIII. wurde einmal
gcg*agt, wieviel Leute denn im Vatikan
arbeiteten. — Seine Antwort: ,Ich
hoffe, die Halfte*. Womit wir bereits
beim einen Brennpunkt unseres The-
mas waren: ,Management®. In diesem
Fall mufite man wohl eher sagen: feh-
lendes oder schlechtes Management.
Spekulationen dartber, wie hoch der
Prozentsatz der Arbeitenden bei der
Post ist, darf ich zum Gluck Thnen
uberlassen.
Doch eines ist gewif: Ein funktionie-
rendes Management ist auch bei der
Post gefragt, besonders gegenwarti
wo die sogenannte ,, offentghgl'le Hanc%
wund zu werden druht weil sie jede
Mark mehrfach urndrehen mufd, bevor
sie sie ausgibt. Die Wirklichkeit, die
sich daraus ergibt, ist ernst: Einspa-
rung, Rationaﬁsierung, Stellenabbau,
aber auch: strengeres Controlling, Lei-
stungssteigerung und Etfhizienzmaxi-
mierung — so %auten die Stuchworte.
Langst wird uber die Moglichkeiten
einer Privatisierung der Postunterneh-
men nachgedacht. Die Erwartungen,
die von innen und von auflen an die
Fuhrung und das Management der
Post gestellt werden, sind somit in der
genwartigen Situation sehr hoch.
%m:he und Post sind gewiff sehr ver-
schiedene Unternehmen. Sie haben
aber eines gemeinsam, sie haben beide
eine Botschaft zu uberbringen, und sie
sollen beide Menschen miteinander in
Kontakt bringen.
Ich freue mich deshalb daruber, daff Sie
mir im Rahmen der Eroffnungsveran-
staltung Threr diesjahrigen Delegier-

tenversammlung die  Moglichkent
geben, gemeinsam mit lhnen uber das
Thema ,Management und Ethik®

nachzudenken Es ist wahrlich alles an-
dere als ein Randthema fur Mufestun-
den. Denn Management hat ja nicht
nur emnen Sachbezug; Management ist

nicht nur Betriebsorganisation. Mana-
ement hat wesentlich mit Personal,
ﬁ h. mit Personen, zu tun; Manage-
ment ist im eigentlichen Sinn Men-
schenfihrung. Eine zentrale Aufgabe
des Managers ist es, Menschen zu Lei-
stungen zu motivieren, thre Kreativitat
freizusetzen, ihre Kooperation zu er-
moglichen.
Diese Menschen sind nicht auf ihre Ar-
beitskraft reduzierbar. Es sind Men-
schen mit einer eigenen Geschichte,
Menschen in verschiedenen familiiren
und sozialen Situationen, mit unter-
schiedlichen Fahigkeiten, Erwartun-
gen, Ideen, Wunschen, Angsten und
Noten. Dem Manager ist es aufgege-
ben, das Engagement dieser Menschen
mit untersc‘%’uedhchsten individuellen
Bedurfnissen und Interessen auf die
Aufgabe des Unternehmens zu lenken.
Wer nur widerwillig an seine Arbeit
geht, erbringt nicht Sie Leistung, die er
erbringen konnte.
Insofern es der Manager, insbesondere
der Manager in leitender Funktion mit
Menschen zu tun hat, kommt ithm eine
herausragende ethische Verantwortung
zu. Ethik ist also keine Randfrage des
Managements; sie ergibt sich aus des-
sen ureigenster Funktion.
Das Thema, uber das ich zu Thnen
sprechen soil liefle sich in eine Fille
von Aspekten auffachern. Ich mochte
mich jedoch auf zwei Gesichtspunkte
konzentrieren: die ethische Verant-
wortung des Managers erstens im Blick
auf die Persanalfﬁﬁrung und Arbeits-
gestaltung und zweitens die Verant-
wortung des Managers im Blick auf
den gesellschaftlichen Auftrag eines
Unternehmens bzw. eines Betriebes.
Dabei werden Sie es mir als Bischof zu-
gestehen, dafl ich vom christlichen
Menschenbild ausgehe und von den
Prinzipien der katholischen Soziallehre
her argumentiere. Deshalb beginne ich
mit einer kurzen thenlﬂgiscﬁen und
sozialethischen Reflexion uber das

christliche Menschenbild sowie uber
Wesen und Wert menschlichen Arbei-
tens. Anschlieflend werde ich versu-
chen, die gegenwarnuge ethische Her-
ausforderung an das Management von
heute zu skizzieren und hieraus einige
Konsequenzen zu ziehen im Lichte der
katholischen Sozialprinzipien: Perso-
nalitat, ~ Solidaritat,  Subsidiaritat.
Einige Uberlegungen zur Verantwor-
tung des Managers im Blick auf das ge-
sellschatthche Gemeinwohl, einem
weiteren Prinzip der katholischen
Soziallehre, beschliefen meinen Vor-
trag.
Zunachst also emn kurzes Wort zum
christlichen Menschenbild: Bereits auf
den ersten Seiten sagt uns die Heilige
Schrift, der Mensch sei geschaffen nach
dem Bilde Gottes. Dies will nach dem
ursprunglichen biblischen Bild sagen,
{fder Mensch gegentuber allen ande-
ren Geschopfen hervorgehoben und
ausgezeichnet ist durch seine unmittel-
bare Beziehung zu Gott. Auf allem,
was Menschenantlitz tragt, erstrahlt
etwas von der Wurde, der Hoheit und
der Herrlichkeit Gottes. Jeder einzelne
darf sich ausgezeichnet wissen durch
einen eigenen und einmaligen Wert
und Sinn vor Gott. Dies bedeutet, daff
sich seine Wirde letztlich nicht auf
Funktonen, Leistungen, Verdienste
oder Eigenschaften begrundet. Sie 1st
unbedingt und damit dem Mitmen-
schen unverfugbar. Niemand kann den
Wert des Lebens, sei es des eigenen
oder des anderen letztlich beurteilen
oder thm seine Wirde absprechen.
Auch unser Grundgesetz steht im Tra-
ditionszusammenhang dieses bibli-
schen Menschenbildes, wenn es fest-
stellt: ,Die Wirde des Menschen ist
unantastbar®.
In Jesus Christus ist diese Bestimmung
des Menschen und somit das wahre
Humanum endgultig offenbar gewor-
den. Das Zweite Vatikanische Konzil
formuliert in der Pastoralkonstitution
uber ,Die Kirche in der Welt von
heute“ den Zusammenhang so: ,Chri-
stus, der neue Adam, macht eben in
der Offenbarung des Geheimnisses des
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Vaters und seiner Liebe dem Menschen
den Menschen selbst kund und er-
schliefit ihm seine hochste Berufung®
(GS 22). Dies bedeutet: Im Glauben an
Jesus Christus kommt das wahrhaft
Menschliche in Sicht. Aus dieser Uber-
zeugung leitet die katholische Kirche
ithre Weisungskompetenz in ethischen
und sozialethischen Fragen ab. Die
katholische Soziallehre ist also zu ver-
stehen als Teil, als Ausformulierung
und Konkretisierung der kirchlichen
Lehre vom Menschen im Kontext der
jeweiligen Gegenwart.

Dies bedeutet freilich nicht, daff wir
die Bibel gewissermaflen als Re-
zeptbuch hernehmen konnen fur die
Losung konkreter ehtischer Fragen
unserer Zeit. Ein solcher Biblizismus
ware ein grundlegendes Miflverstand-
nis der Bibel selbst, der es um die
Heilswahrheit, d. h. um die letzte
Sinnbestimmung des Menschen geht.
Ebensowenig lassen sich aus der kirch-
lichen Soziaﬁehr& unmittelbar Modelle
fur eine verantwortliche Personalfih-
rung ableiten. Das Zweite Vatikanum
hat sich in der bereits zitierten Pasto-
ralkonstitution mit Nachdruck zur
L,Autonomie der irdischen Wirklich-
keit* (GS 36) bekannt. Wortlich heifdt
es dort: ,Durch ithr Geschaffensein
selber. .. haben alle Einzelwirklich-
keiten (d. h. auch alle Sachbereiche)
thren festen Eigenstand, ihre eigene
Wahrheit, ihre eigene Gutheit sowie
thre Eigengesetzlichkeit und ihre eige-
nen Ordnungen, die der Mensch unter
Anerkennung der den einzelnen Wis-
senschaften und Techniken eigenen
Methoden achten muf}* (GS 36).

Aus diesen Satzen folgt: Das Sittliche
mufl in der Wirklichkeit selber aufge-
funden werden. In der Betrachtung der
einzelnen Sachbereiche wund threr
Eigengesetzlichkeit ergeben sich sitt-
licE relevante Urteile. Es ergibt sich
daraus eine dsatzliche Offenheit
fur w:rschiec[ene ethisch verantwort-
bare Gestaltungsmoglichkeiten in Poli-
tik und Wirtschaft, Gesellschaft und
Kultur. Eine solche Offenheit ist je-

doch nicht mit orientierungsloser Be-
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liebigkeit zu verwechseln. Das christ-
liche Menschenbild setzt nicht nur ein-
deutige negative Grenzmarkierungen,
wenn es um die Wurde des Menschen
und die Verletzung der Menschen-
rechte geht; es richtet auch alle einzel-
nen Sacheinsichten an der Personen-
wurde des Menschen aus und ordnet
sie dieser zu. Mafigebend 1st dabei der
Grundsatz, dafl ,der Mensch Urheber,
Mittelpunkt und Ziel aller Wirtschaft®
ist und bleiben mufl (GG 63).

Wir konnen in diesem Zusammenhan
den Begriff ,Wirtschaft® auch durc
den der ,Arbeit* ersetzen und sagen:
Der Mensch ist und mufl bleiben Ur-
heber, Mittelpunkt und Ziel semner
Arbeit. In dieser Formulierung trifft
der Satz exakt das zentrale Anliegen
der Sozialenzyklika ,Laborem Exer-
cens” uber die menschliche Arbeit von
Papst Johannes Paul II, wo es heifit:
+So wahr es auch ist, dafl der Mensch
zur Arbeit bestimmt und berufen ist,
so ist doch in erster Linie die Arbeit fur
den Menschen da und nicht der
Mensch fiur die Arbeit.* Zwar kommt
der Arbeit als einer Form menschlicher
Selbstverwirklichung eine hohe Wurde
und ein hoher Wert zu; dennoch: Der
Mensch laft sich in seiner Wiirde nicht
aus der von thm geleisteten Arbeit
definieren. Die Wurde menschlicher
Arbeit griindet in der Wurde des Men-
schen, nicht umgekehrt. Ja, der
Mensch ist mehr als was er leistet; er ist
mehr als die Summe seiner Leistungen.

Er ist mehr als eine blofle Arbeitskraft.

Aus der Zentralstellung des Menschen
im Wirtschafts- und Arbeitsprozef er-
geben sich entscheidende ehusche
Konsequenzen fur das Management.
Doch bevor davon die Rede ist,
mochte ich zuvor einen kurzen Blick
auf die grundlegenden Veranderungen
werfen, die sich wahrend der letzten
Jahrzehnte in der Landschaft der
Arbeitswelt zugetragen haben. Der
rechte Umgang mit diesen Verande-
rungen scheint mir namlich eine der
grundlegenden Herausforderungen zu
sein, die gegenwartig nicht nur unter
betriebsorganisatorischen,  sondern

auch unter ethischen Gesichtspunkten
an das Management gestellt sind.
Verandert hat sich die Arbeitswelt
durch die sogenannte zweite indu-
strielle Revolution. Gemeint ist damit
der tiefgreifende Wandel im Zuge des
Einsatzes neuer Technologien, insbe-
sondere der Mikroelektronik. Dadurch
ist gewissermaflen eine neue Form von
Produktionsmitteln entstanden: das
technische Wissen. Von besonderer
Tragweite ist die Tatsache, dafl sich die
Weiterentwicklung dieses Wissens in
wachsendem Mafle beschleunigt. Vie-
les wird durch die neuen Technologien
einfacher, zugleich aber auch undurch-
schaubarer fur den, der sich nicht un-
mittelbar damit befassen kann. Das
Produktionsmittel Wissen bildet in
den modernen Betrieben einen neu
hinzugekommenen Machtfaktor. Wis-
sen ist Macht. Nicht selten wird darum
Wissen den Mitarbeitern absichtlich
vorenthalten, um die eigene Macht-
position im Hause. Aber nicht nur
unter diesen Gesichtspunkten hat die
Einfihrung neuer Technologien tief-
reichende,iier nicht im einzrﬁnen auf-
zufithrende Konsequenzen fur die Ge-
staltung der Arbeitswelt. Ich uberlasse
es Ihnen, die Sie tagtaglich mit diesen
Problemen konfrontert sind, weitere
Beispiele ins Bewufitsein zu rufen.
Veranderungen haben sich aber nicht
nur auf der objektiven Seite der Arbeit
ergeben, sondern auch auf der subjek-
tiven: die Einstellung der Menschen zu
threr Arbeit und zur Arbeitsorganisa-
tion hat sich gewandelt.

Durch die hohe Effekuvitat unserer
Wirtschaft in den letzten Jahrzehnten
und dem hieraus erwachsenen Wohl-
stand haben sich unsere Freiheitsspiel-
raume in betrachtlicher Weise ausge-
weitet. Auch die Arbeitenden ﬁer
unteren Lohngruppen konnen sich
heute vieles von dem leisten, was noch
vor wenigen Jahrzehnten einer relativ
kleinen Schicht unserer Gesellschaft
vorbehalten war. Auf der anderen Seite
sind wir sensibler geworden fir den
Preis, den berufliches Ansehen und
materieller Wohlstand kostet. So ist



beispielsweise eine wachsende Zahl der
gut und sehr gut Verdienenden, deren
Arbeitsplatz gesichert ist, nicht mehr
willens, eines hoheren Einkommens
wegen Mehrarbeit, weite Anfahrts-
wege oder einen Umzug in Kauf zu
nehmen. Das Privatleben und die Frei-
zeit hat verglichen zur Erwerbsarbeit
heute einen hoheren Stellenwert als
trither.
Gewandelt haben sich auch die Erwar-
tungen, die die Arbeitnehmer an ihr
berufliches Taugkeitsfeld stellen. Je ge-
ringer fur einen Berufstitigen die
Sorge um den taglichen Lebensunter-
halt wird, desto mehr gewinnt neben
der Einkommensfrage die Frage nach
den personlichen Entfaltungsmoglich-
keiten im Beruf an Bedeutung: Beruf
als Mittel zur Selbstverwirklichung.
Diese Entwicklung geht Hand in
Hand mit der gewachsenen Demokra-
tisierung unserer Gesellschaft. Der
okleine Mann auf der Strafle“ ist in
vieler Hinsicht grof geworden. Es gibt
nicht mehr das Mafl und die Form an
Autoritatsglaubigkeit, die es noch vor
50 Jahren gab. Zumindest hat sich in
diesem Punkt eine Verlagerung er-
geben: Bis zu einem gewissen Grad ist
ie Autoritat des bloflen Amtes oder
Ranges der Autoritat des Experten ge-
wichen, Die Zahl der mundig gewor-
denen Staatsbirger ist stark gewach-
sen. In Entsprechung hierzu ist das
Interesse gewachsen, im Beruf mitge-
stalten zuiérmen.

Ein letzter Punkt: die Gleichberechti-
gung der Frauen. Sie drangen aus sehr
verschiedenen Grinden immer starker
auf den Arbeitsmarkt: Groflenteils,
weil sie auf den Verdienst angewiesen
sind, teilweise auch, weil sie in der Be-
rufsarbeit ein Stuck Selbstverwirkli-
chung sehen und aus der Teilhabe am
Arbeitsprozeff personliche Sinnver-
wirklichung und gesellschaftliche An-
erkennung ableiten. Dabei konnen
immer mehr Frauen die Qualifikation
fur gehobene und leitende Positionen
nachweisen. Auch dies hat unsere
Arbeitskultur stark verindert und wird
sie in Zukunft wohl noch in viel stirke-

rem Mafle verandern, Denn damit stel-
len sich Fragen, die unser gesamtes ge-
sellschaft]icEes Gefige betreffen. Ich
denke vor allem an E.ie Herausforde-
rung, Formen der Arbeitsorganisation
und Arbeitszeitgestaltung zu finden,
die eine grundsatzliche, und nicht nur
akzidentielle Vereinbarkeit von Familie
und Beruf ermoglichen.

Die genannten Wandlungen, und nicht
nur sie, stellen die Fihrung und das
Management, die Unternehmen und
Betrie%ae vor grofle Herausforderun-
gen. Vieles ist bereits geschehen. Die
Fortschritte sind von %etn'eb zu Be-
trieb verschieden. Die Probleme lassen
sich auch nicht Gberall in der gleichen
Weise und mit den gleichen Ergebnis-
sen losen. Wie groff die Probleme frei-
lich immer noch sind, bekomme ich
vor allem in den Gesprichen mit Be-
triebsraten, immer wieder zu horen.
Als Bischof kann ich keine Patent-
rezepte anbieten. Hierfir bin ich
weder kompetent, noch ist dies meine
Aufgabe. Ich mochte Thnen jedoch an-
hand der Prinzipien der katholischen
Soziallehre einige grundsatzliche Per-
spektiven nennen, die mir wichtig
erscheinen fur die Entwicklung einer
Kriteriologie im Blick auf die Beurtei-
lung der ethischen ,Situation® im
Arbeitsbereich.

1. Die Person uber die Sache stellen
(Personalitat),

Das grundlegende Prinzip der katholi-
schen Snzialﬁehre ist das der Personali-
tat. Es ergibt sich folgerichtig aus dem
christlichen Menschenbild. Das Perso-
nalitatsprinzip grenzt sich ab gegen
eine individualistisch verengte Sicht-
weise des Menschen einerseits und
gegen kollektuvistische Tendenzen an-
dererseits. Es stellt anders als der Indi-
vidualismus jeden Menschen in Bezug
zu seinen Mitmenschen; es betrachtet
den Menschen als ein soziales Wesen:
Anders als der Kollektivismus ge-
schieht dies freilich unter Wahrung der
unverwechselbaren Einzigarugkeit
und Wiirde jedes einzelnen Mensghen.
Zugleich betont das Prinzip der Perso-

nalitat den Vorrang der Person vor der
Sache. Beide Gesichtspunkte hangen
eng miteinander zusammen, insofgern
sowohl ein ubertriebener Individualis-
mus als auch der Kollektivismus dazu
neigen, den Menschen dem Dinghaf-
ten unterzuordnen, sei es, dafl sich der
Mensch von seinen egoistischen Be-
durfnissen abhangig macht, sei es daff
er zum anonymen Ridchen eines ge-
sellschaftlichen Ganzen verkummert
und sich der Wert eines Menschen da-
nach bemifit, wieviel er dem Volk, dem
Staat, der Partet oder dem Betrieb
nutzt.

Heute stellt sich die Frage nach der
rechten Relation von Person und Sache
im Blick auf innerbetriebliche Fithrung
vor allem in zweifacher Hinsicht:
erstens als Frage nach dem Verhalnis
von Mensch und Technik, zweitens als
Frage nach dem Verhiltnis von
menschlichen Ansprichen und 6kono-
mischer Rationalitat.

Was das erste betnifft, so mufl sich
jeder Betrieb fragen, ob die produ-
zierte, eingesetzte oder unterhaltene
Technik wirklich noch im Dienste des
Menschen steht, oder ob sich die Men-
schen nicht wvielmehr offensichtlich
oder verdeckt zum Sklaven der Tech-
nik machen. Konkret wird dieses Pro-
blem beispielsweise, wenn der Sonntag
geopfert wird zur vollen Auslastung
technologischer Investitionen, aber
unter Preisgabe einer der wichtigsten
humanen, kulturellen und religiosen
Errungenschaften. Konkret wird diese
Frage, wenn ausschliefflich die Ma-
schine das Tempo und den Rhythmus
vnrgibt, in dem der Mensch eine oft
volhg sterenryg[e und geisttotende Ver-
richtung von Handgnffen vornehmen
mufl; wenn die Technisierung in unver-
antwortlicher Weise zu Lasten der
Umwelt geht; oder wenn schliefllich
die Faszination der Technisierung sich
verselbstandigt und die produzierte
bzw. eingesetzte Technik zum Gotzen
wird, dem man dient, ohne wirklich zu
wissen warum. Ich mochte wahrlich
nicht technikfeindlichen Tendenzen
das Wort reden. Dennoch mufl der
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Dienstcharakter des technologischen
Fortschritts gewahrt bleiben.

Zum zweiten, zum Verhaltnis von Per-
sonalitat und okonomischer Rationali-
tat. Bei aller Bejahung der Sachgesetz-
lichkeit des Okonomischen darf der
Mensch niemals das Opfer wirtschaft-
licher Sachzwinge werden. Oft werden
die Begriffe »Sachgesetzlichkeit« und
»Sachzwang« identifiziert. Zumeist
lauft dies dann auf die These hinaus:
Wirtschaftlichkeit und Effizienz for-
dere eben ihren Preis. In Wirklichkeit
bedeutet diese Sichtweise eine Blick-
verengung, weil sie den wirtschafthi-
chen Prozefl nicht als Ganzes, und so-
mit nicht in seinem eigentlichen Sinn
betrachtet. Da dieser Sinn ja nicht im
Wirtschaftlichen Selbst liegt, sondern
im Wohl des Menschen, weist die
Wirtschaft uber sich hinaus. Wir kon-
nen ja nicht von ,Nutzenmaximie-
rung“ als dem ,Grundgesetz“ der
Wirtschaft sprechen, ohne danach zu
fragen: Nutzen fiir wen? Das Wohl des
Menschen gehort also zur Sachgesetz-
lichkeit von Wirtschaft und Wirt-
schaftlichkeit hinzu. Damit soll nicht
in Abrede gestellt werden, dafl es Sach-
zwange gibt, die als Negativum in
Kauf genommen werden mussen.
Doch mussen diese Sachzwange in
einem vertretbaren und zumutbaren
Maf gehalten werden.

Der Grundsatz der Personalitat betrifft
nicht zuletzt auch den Fihrungsstil des
Managements, insbesondere des Per-
sonalmanagements. Es bedarf eines
Fuhrungssuls, der die Personen in threr
jeweiligen Eigenart ernst nimmt. Der
Arbeitende lebt ja nicht vom Lohn
allein. Er braucht auch Ermutigung
und Anerkennung fur das von thm Ge-
leistete. Anerkennung ist nicht nur das
anerkennende Wort, dafl eine Arbeit
gut gelungen ist. Sie ist nicht nur die
Mitteilung, daff der ,Chef* den Ein-
satz von Mitarbeitern bemerkt. Schon
wo Mitarbeiter sich als einzelne wahr-
genommen und gewurdigt fihlen, ge-
schicht Anerkennung. Das 1st gar nicht
immer so einfach. Sjlr haufig reicht es
nicht aus, es grundsatzlich nur gut zu
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meinen. Der wertschatzende Umgang

mit Mitarbeitern will eingeubt sein.

Naturlich geht es nicht cﬁme gelegent-

liche Kritik. Sie sollte aber grundsatz-

lich konstruktiven Charakter haben
und darf den Mitarbeiter nicht in sei-
ner Wurde verletzen. Schliefllich soll
die Kritk ja das Verhalten oder die

Leistung eines Mitarbeiters verbessern

helfen. Das kritische Wort muff also

mit Bedacht und Uberlegung vorgetra-
gen werden.

Es gilt also, soweit dies nicht bereits
esiehen ist, Organisationsformen zu
inden, in denen ein wertschatzender

Fuhrungsstil moglich ist. Zu weiten

Teilen gibt es in unserer Arbeitswelt
noch Organisationsformen, die vor-
wiegend zur Disziplinierung der Ar-
beitenden, statt zur Forderung von
Selbstentfaltung und Kreativitat ent-
wickelt worden sind. Das grofite Hin-
dernis ist der anonyme burokratische
Apparat, demgegentiber der arbei-
tende Mensch fast taglich seine Ohn-
macht im Unternehmensalltag erlebt.
Auch der ,Apparat* kann zum Selbst-
zweck und :‘LES Sache wichtiger werden
als die Menschen, die ihn in Gang hal-
ten. Das personliche Gesprach kostet
zwar Zeit; aber es fordert auch die
Motivation und die Identifikation mit
dem Unternehmen.

Soviel zum Stichwort ,Personalitat®.
Der folgende Punkt versucht dieses
Prinzip zu erganzen und deutlich zu
machen, welche Uberlegungen und
Konsequenzen sich aus dem Sozial-
prinzip ,Solidaritat“ fir das Manage-
ment ergeben konnen. Ich uber-
schreibe thn mit dem Postulat:

2. Arbeit als gemeinschaftlichen ProzefS
begreifen umf gestalten (Solidaritat).
Das Solidaritatsprinzip besagt, dafl der
einzelne auf das Ganze bezogen ist
und daher auch Mitverantwortung
tragt fir das Ganze. Umgekehrt ist das
Ganze fur den einzelnen da und fur ihn
verantwortlich. Das Ganze ist ja nur in
seinen Gliedern und fur diese da, und
nicht umgekehrt.

Dieses Prinzip ist auch fir die Fuhrung

und das Management von Betrieben
von nicht geringer Bedeutung. Die Tat-
sache, daf} die Mitarbeiter fiir ithren Be-
triecb arbeiten, dafl sie also ihre
Arbeitskraft in den Dienst eines Be-
triebes stellen, laflt leicht die Verant-
wortung in den Hintergrund treten,
die der Betrieb als ganzer umgekehrt
fur seine einzelnen Mitarbeiter hat.
Diese Verantwortung beschrankt sich
nicht auf die Zahlung eines angemesse-
nen Lohns und der gesetzlich festge-
schriebenen sozialen Leistungen. %ie
beschrankt sich tiberhaupt nicht nur
auf das Gegenuber von Arbeitgeber
und Arbeitnehmer, insofern das Ganze
eines Betriebs ja nicht mit dem Arbeit-
geber identisch ist. Das Solidaritats-
prinzip fordert in letzter Konsequenz
die Schaffung eines Klimas, in dem je-
der Mitarbeiter sich bewufit werden
kann, dafl er zugleich einzelner ist und
Reprasentant des Betriebes, in dem er
arbeitet; dafl er Solidaritat erwarten
kann, daf er aber auch zur Solidaritat
verpflichtet ist, und zwar nicht nur aus
privat-personlichem Interesse, son-
dern als Mitarbeiter seines Betriebs,
dem er sich zugehorig fihlt und auf
den er gewissermaflen stolz ist.

Das Gedeihen einer solidarischen
Grundhaltung setzt Entscheidungen,
die nicht unbedingt auf ,hochster®
Ebene gefallt werden mussen, sondern
von den beteiligten bzw. betroffenen
Mitarbeitern selbst auch auf unterer
Ebene gefillt werden kénnen, oft so-
gar besser und realitatsbezogener ge-
troffen werden konnen.
Es geht also um Partizipation. Zugleich
geht es um die Ermoglichung von
Arbeitssinn. Wenn es Aufgabe des
Managements ist, die Arbeit sinnvoller
zu gestalten, wobei Selbstgestaltung,
Kreativitait und auch Autonomie eine
rofle Rolle spielen, dann bedeutet es,
E.ie Mitabeiter frei zu lassen®. Das
bleibende Korn Wahrheit in der Ent-
fremdungstheorie von Karl Marx liegt
zweifellos darin, dafl viele Arbeitenden
auch heute noch, im 20. Jahrhundert,
nicht die Erfahrung machen konnen,
im eigenen Bereich zu arbeiten. Sie er-



fahren sich vielfach noch als eingebun-
den in Vorgange und Entscheidungs-
prozesse, die sie nicht durchschauen
und denen gegenuber sie ohnmachug
sind.
Realisierung von Subsidiaritit kann
konkret bedeuten: Einrichtung klei-
ner, uberschaubarer Organisationsfor-
men, Verzicht auf starre Einheitslosun-
en, Berticksichtigung der Vorschlige
Eer unmittelbar mit einer Taugkeit Be-
falten bei der Erstellung von Arbeits-
konzeptionen. Verwirklichte Subsidia-
ritat ist auch unter wirtschaftlichem
Nutzen von Vorteil. Denn eine der un-
wirtschaftlichsten Verschwendungen
ist die Verschwendung der Fahigkeiten
des Einfallsreichtums und der Ideen
der Menschen.

Ich komme zum letzten Abschnitt
meiner Uberlegungen: zur gesell-
schaftlichen und okologischen Verant-
wortung des Managers: Was die katho-
lische Soziallehre uns hierzu sagen
kann, leitet sich in erster Linie ab aus
dem Sozialprinzip des Gemeinwohls.
Es ist bekannt, dafl dieser Begriff Ge-
meinwohl ein zwar gmndﬁ:gender,
aber auch ein schwieriger Begriff der
katholischen Soziallehre ist. Er meint
nicht etwa einfach voraus, daff sich alle
Mitarbeiter, unabhangig von ihrer
Funktion und threm Status, als Betei-
ligte erfahren konnen, und nicht nur
a.l% Betroffene. Der Betrieb muf
grundsatzlich als Leistungs- und Soli-
dargemeinschaft  erfahrbar werden.
Dies verlangt: Partizipation an Ent-
scheidungsprozessen, offene Informa-
tion und Kommunikation, durch-
schaubare =~ Organisationsstrukturen,
Forderung des Verstandnisses fur das
Ganze, ein Klima des Vertrauens
u.v.m. Es wird deutlich, was fir ein
weites Gebiet an Aufgaben sich hier
aufrut.

Naturlich missen wir, wenn wir ein
solches Ideal formulieren, den Realita-
ten offen ins Auge sehen: den mensch-
lichen Unzulanglichkeiten, dem stets
auch anzutreffenden Unwillen und der
Uneinsichtigkeit mancher Mitarbeiter,
den alltﬁgiicien Sachzwangen, den un-

zureichenden ~ Rahmenbedingungen
usw. Viele Probleme konnen rein in-
nerbetrieblich gar nicht bewalugt wer-
den. Dennoch gibt uns das Solidari-
tatsprinzip eine Zielperspektive vor,
die anzustreben nicht nur Pflicht ist,
sondern die es auch fur alle wert ist,
umgesetzt zu werden, nicht zuletzt
auch zum Vorteil des Betriebes selbst.
Mit dem zuletzt angeschnittenen Pro-
blem der Partizipation hangt die nach-
ste Herausforderng aufs engste zu-
sammen:

3. Einen subsidiaren Fibrungsstil ein-
uben und pflegen.

Das Prinzip der Subsidiaritat besagt
bekanntlich, daff im Stufenbau der Ge-
sellschaft die Dinge nicht hoher als
notig nach oben zu ziehen sind; daf sie
vielmehr so nahe wie moglich bei den
Beteiligten und Betrotfenen zu belas-
sen sind. Zentrales Anliegen dieses
Prinzips ist es, dafl die Menschen so
wenig wie moglich zum Objekt der
Handlungen und Entscheidungen an-
derer werden.

Als Zustandigkeitsprinzip ist das Sub-
sidiaritatsprinzip fur die Betriebsorga-
nisation von hochster Relevanz. Es
fordert Freiraume fur die Eigenverant-
wortung und das eigene Engagement
der Mitarbeiter. Es verlangt, dafl die
Summe der Einzelwohle, sondern die
ideale Ordnung des Ganzen, zu dem
alle beitragen mussen und das zﬁEiCh
die Voraussetzung des Einzelwohls ist.
Die Leiter und Manager eines Betrie-
bes, gleich ob es sich um einen Dienst-
leistungsbetrieb oder einen Produk-
nonsbetrieb handelt, haben deshalb
nicht nur eine Verantwortung nach in-
nen, sondern auch nach auﬂgeﬂ. Beide
Verantwortungsbereiche stehen in
einem direkt proportionalen Verhaltnis
zueinander. Je grofler die Verantwor-
tung und die Gestaltungsmoglichkeit
nach innen, desto grofler die nach
auflen. Insofern ein Betrieb stets auch
eine gesellschaftliche Grofle ist, mus-
sen gesellschaftliche Belange bei der
Betriebsfuhrung mit bedacht werden.
Es geht immer auch darum, an der Zu-
kunft unserer Gesellschaft mitzu-

bauen.

Besondere gesellschaftliche Verant-
wortung kommt gegenwartug den
Fuhrungskraften in der Arbeitswelt im
Blick auf die Familie zu. Die moderne
Industrialisierung hat zu einer Tren-
nung von Familie und Arbeitswelt ge-
fuhrt. Das gehort zu den inhumanen
Entfremdungsphinomenen der mo-
dernen Welt. Ist nur ein Elternteil be-
rufstatig — zumeist ist es der Vater —
bleibt iEm kaum Kraft und Zeit fur die
Familie, wahrend der andere Teil — zu-
meist die Frau und Mutter — aus der
Berufswelt ausgeschlossen ist. Gegen-
wartig wollen oder mussen heute 1m-
mer mehr Manner und Frauen Familie
und Erwerbstatigkeit miteinander ver-
binden. Hierfir bietet der Arbeits-
markt aber nur selten gunstige Bedin-
ungen. Die Arbeitszeitgestaltung ist
aum auf die Belange der Familie ein-
gerichtet. Insbesondere Frauen, die
nach erziehungsbedingter Unterbre-
chung in den erlernten Beruf zuruck
wollen, stoflen meist auf grofie Schwie-
rigkeiten. Ebenso ist der Arbeitsmarkt
auf die stark steigende Zahl Allein-
erziehender noch zu wenig eingestellt.
Hier sind die Betriebe ge%urdert, thre
Betriebs- und Arbeitsorganisation auf
»Familienangemessenheit® zu uber-
prufen.
Eine groflere Vereinbarkeit von Arbeit
und Familie konnte erreicht werden,
wenn die Arbeitswelt nicht einfach als
festes Datum da steht, dem sich die
private, familiare Lebenswelt nur anzu-
passen hat. In diesem Zusammenhang
ist vor allem eine flexiblere Arbeits-
zeitgestaltung, angefangen von der
Teilzeitarbeit uber flexiblere Arbeits-
zeiten bis hin zu einer situatior:sfge-
rechten Arbeitszeitverkirzung erfor-
derlich. Es gibt bereits heute eine Reihe
von Mudeﬁen, mit denen sowohl die
Betriebe als auch Familien sehr positive
Erfahrungen gemacht haben. Wichug
erscheint mir in diesem Zusammen-
hang auch der Ausbau des Fortbil-
dungsangebotes fiir den Wiedereintritt
ins Berufsleben nach erziehungsbe-
dingter Unterbrechung,
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Einen Betrieb in seiner Hinordnung
auf das Gemeinwohl zu betrachten
heiflt in letzter Konsequenz auch, ihn
in semnen gesellschaftlichen und welt-
umspannenden Zusammenhangen zu
betrachten. Als Bischof muff ich an
dieser Stelle einen Kommentar zum
volkswirtschaftlichen Nutzen und zur
volkswirtschaftlichen Verantwortbar-
keit des jungsten Streiks im offent-
lichen Dienst unterdricken. Ich weif,
dal man dies je nach Standort ver-
schieden sieht und wvielleicht auch
sehen kann. Mir kommt es nur darauf
an, einen wesentlichen Gesichtspunkt
fur die Beurteilung namh Zu
machen. Dabei ist der Rahmen der
Volkswirtschaft heute im Zug der
europaischen Einigung und der welt-
wirtschaftlichen Verpilichtungen be-
reits entschieden zu eng. Einen 6kono-
mischen und kulturellen Provinzialis-
mus konnen wir uns heute weniger lei-
sten denn je. Dies bedeutet vor allem,
dafl wir nicht jene Linder aus dem
Blick verlieren dirfen, auf die unser
Fortschritt nicht selten vernichtende
Schatten wirft oder die aus verschiede-
nen Grunden auf unsere Hilfe gegen-
wartig angewiesen sind. Das Prinzip
der Solidaritat hat zumal heute eine
weltweite Dimension.

Schliefllich gewinnt gegenwarug fur
die Erhaltung des Gemeinwohls die
okologische Problematik wachsende
Dringﬁchkeit. Wir sind auf dem besten
Wege, unsere naturlichen Lebens-
grundlagen zu zerstoren. Die Respek-
uerung des Gemeinwohls heiflt daher
auch: Mitarbeit bei der Bewahrung der
Schopfung.

Das Prinzip des Gemeinwohls gewinnt
vor allem dann entscheidende Bedeu-
tung, wenn das Interesse des Betriebes
mit dem Interesse des grofleren Gan-
zen nicht vereinbar ist oder nicht ver-
einbar scheint. Ein freies Unternehmen
hat Interesse am Gewinn. Das ist
richtig so, und ebenso notwendig. Wer
in der Marktwirtschaft nicht nach Ge-
winn strebt, handelt unokonomisch
und somit unsachlich. In seiner
neuesten Sozialenzyklika Centesimus
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annus hat auch Papst Johannes Paul I1.
ausdrucklich die ,,gcrechtigte Funktion
des Gewinnes als Indikator fir den
Zustand und Betrieb des Unterneh-
mens” (Nr. 35) hervorgerufen. Doch er
hat auch deutlich gemacht, dafl der Ge-
winn nicht das einzige Anzeichen fir
den Zustand eines Unternehmens ist:
Er schreibt: ,Zweck des Unter-
nehmens ist nicht nur die Gewinn-
erzeugung, sondern auch die Verwirk-
lichung js Gemeinschaft von Men-
schen, die auf verschiedene Weise die
Erfullung ihrer grundlegenden Bedurf-
nisse anstreben und zugleich eine be-
sondere Gruppe im Dienst der Ge-
samtgesellschatt bilden® (ebd.).

Es gibt unendlich viele Moglichkeiten
fur einen Konflikt von Gewinnstreben
und Gemeinwohlprinzip: ich denke
etwa an die Problematik der Ver-
schmutzung von Luft, Wasser und
Boden; oder an die Produktion bzw.
Vertrieb von Technologien, die poli-
tisch mit hoher Wahrscheinlichkeit
zum Schaden fir Menschen oder gan-
zer Volker miflbraucht werden; oder
an die Ausbeutung schwacherer Wirt-
schaftspartner.

In einem Dienstleistungsbetrieb wie
der Post ist die Gefahr solcher Kon-
flikte weniger grof. In offentlichen
Dienstleistungsbetrieben hat der Ge-
winn ohnedies einen anderen Stellen-
wert als in einem privaten Wirtschafts-
unternehmen. Sie sind ja in besonderer
Weise dem Gemeinwohl verpflichtet,
da sie gewissermafien die Infrastruktur
fur das Gemeinwohl und die Voraus-
setzung und Rahmenbedingung fir die
rein  wirtschaftlichen Unternehmen
darstellen. Deshalb ist die gesellschaft-
liche Verantwortung von offentlichen
Dienstleistungsbetrieben nicht gerin-
ger, sondern grofler. Doch genau dies
wirft gegenwartig bei der Post andere
und neue Probleme auf. Ich denke da-
bei vor allem an die Privatisierungs-
debatte; sie hat unmittelbar mit Eer
Frage des Gemeinwohls zu tun. Die
Frage ist namlich, ob ein privatisiertes
Postunternehmen, das als rein wirt-
schaftliches Unternechmen gefiihrt

wird, seinem gesellschaftlichen Auf-
trag noch genugend nachkommen
konnte. Ich kann Eiese Frage nicht be-
antworten. Ich frage aber, ob etwa —
um ein beliebiges Beispiel zu nennen —
der einsame Hof in den Bergen noch
zu den gleichen Bedingungen mit den
Dienstleistungen der Post versorgt
werden kann, wie die Menschen in
Ballungszentren. Die Gegenfrage ist,
ob nicht umgekehrt eine Privatisierung
langfristig zu einer Entlastung der Ge-
sellschaft fuhren wurde. Sie werden
von mir — wie gesagt — keine Antwor-
ten auf diese Frage erwarten, und es
steht mir nicht zu, in diese Debatte
einzugreifen. Das Beispiel vermag je-
doch zu zeigen, zu welch konkreten
Uberlegungen die Prinzipien der
kirchlichen Soziallehre fuhren konnen.
Entscheidend bei diesen Uberlegungen
ist, daf} betriebliche Weichenstellungen
nicht auf Kosten des Gemeinwohls
gehen. Denn wo dies geschieht, ist es
immer der Mensch, der letztlich das
Nachsehen hat.

Meine sehr verehrten Damen und Her-
ren, ich bin am Schlufl meines Vortrags
angelangt. Lassen Sie mich statt mit
einer Zusammenfassng mit einer klei-
nen Geschichte uber den Sinn und die
Wurde menschlicher Arbeit enden:
Als man das herrliche Freiburger
Munster, in dessen Schatten wir hier
versammelt sind, baute, fragte man
dre1 Steinmetze nach threr Arbeit, Der
eine safl und haute Quader zurecht fur
die Mauern der Wand. ,Was machst du
da?“ ,Ich haue Steine“. Ein anderer
muhte sich um das Rund einer kleinen
Saule fur das Blendwerk der Tur. ,Was
machst du da?* ,Ich verdiene Geld fur
meine Familie“. Ein dritter buckte sich
uber das Ornament einer Kreuzblume
fur den Fensterbogen, mit dem Meiflel
vorsichtig tastend. ,Was machst du
da?“ ,Ich baue am Dom®. Solches Be-
wufltsein zu stirken ist Aufgabe des
Managements.

Ich danke Thnen fir Thre Aufmerksam-
keit und wiinsche Thnen Gottes Segen
ftur diese Thre verantwortungsvolle

Arbeit,



Sehr geehrter Herr Burkhardt, meine
sehr geehrten Damen und Herren,
liebe Gaste
Threr Einladung zur Teilnahme an Th-
rem diesjahrigen Delegiertentag der
VHP bin ich gerne gefolgt. Die Mog-
lichkeit mit Thnen, cFen Fﬁh:ungskré%—
ten der Deutschen Bundespost, die ak-
tuelle Situation und die wesentlichen
Perspektiven des Unternehmens Deut-
sche Bundespost POSTDIENST zu
diskutieren, schatze ich auflerordent-
lich hoch ein. Der stindige Meinungs-
austausch zwischen Vorstand und
Fuhrungskraften, der in Threr Vereini-
gung emne lange Tradition hat, ist ein
wichtiger Beitrag zum Wohle des Un-
ternehmens, seiner Kunden und seiner
Mitarbeiter.
Drei Themen mochte ich heute anspre-
chen:
I. Die aktuelle Lage des Unterneh-
mens,
II. unser politisches und wirtschaftli-
ches Umfeld und
II. den Stand der strategischen Neu-
ausrichtung des Unternehmens.

l. Die aktuelle Lage des Unterneh-
mens

Zur Lage stellen sich derzeit folgende

Fragen:

— Wie sieht die Situation nach dem
Streik aus?

— Wie sieht die Situation im Westen
aus?

— Wie sieht die Lage in den neuen
Bundeslandern aus?

Situation nach dem Streik

Der Streik ist beendet, seine Folgen
werden uns noch linger beschaftigen.
Zu den Auswirkungen gehort auch die
Auseinandersetzung mit der Frage,
warum kann unser Unternehmen eine
Einschrinkung seiner Leistungsfahig-
keit — egal aus welchem Grund und
mit welchem Ausmafl — nicht hinneh-
men? Die Antwort darauf ist: Der
Postdienst ist ein Dienstleister und ein
Dienstleister hat Pflichten gegeniiber

seinen Kunden. Wenn der Streik etwas
deutlich gemacht hat, dann war es un-
sere Wettbewerbssituation.

Beim Frachtdienst stehen wir ohne
wenn und aber im Wettbewerb und
dieser Wettbewerb ist hart. Wir haben
diese grofle Herausforderung bestan-
den. 11 Tage nationaler Poststreik sind
vorbei. Die Postversorgung war trotz
erheblicher Erschwernisse, insbeson-
dere in Ballungsgebieten wie Hamburg
und Frankfurt, national sichergestellr.
Wir haben intensiv mit Kunden, Ver-
banden und der Presse gesprochen und
sind mit Anzeigen offensiv in die Of-
fentlichkeit gegangen. Unsere Bot-
schaft war: Der Postkunde ist fiir uns
der wichugste Partner. Er entscheidet
letztlich i.iEer unseren Erfolg und un-
sere Arbeitsplitze. Deswegen hat die
Unternchmensfihrun scEneH, kon-
zentriert, flexibel und konsequent ge-
handelt. Unsere Aktivitaten haben sich
ausgezahlt. Das zeigt sich nicht zuletzt
in (Eer erfreulich kurzen Zeit, in der wir
die Ruckstande aufgeholt haben. Das
war ein wichtiger Schritt, um Ver-
trauen zuruckzugewinnen. Ich be-
danke mich im Namen des gesamten
Vorstandes fur diesen groflartigen Ein-
satz.

Wie sieht die aktuelle Lage in den
alten Bundeslandern aus?

Ich beginne mit dem aus Kundensicht
wichugsten, dem Qualitatsthema.

Die Probleme im letzten Frihjahr nach
der Wiedervereinigung mit der Quali-
tat haben wir durcE die Qualitatsoffen-
sive beheben konnen. Seitdem liegen
wir konstant auch in den ersten Mona-
ten dieses Jahres uber 90% bei den
Standardbriefen. Bei der Fracht haben
sich die Laufzeiten nicht nur stabili-
siert, sondern verbessert.

Auf der Umsatzseite haben wir im
letzten Jahr ein Umsatzplus von 7 %
gehabt. Dies war eine enorme Steige-
rung und ich darf die Komplimente ges
Auéichtsrares hier weitergeben. Beim
Briet haben wir eine gute Mengenent-
wicklung gehabt. In 1991 ist die Zahl

WIR SIND AUF EINEM GUTEN WEG

der insgesamt eingelieferten Briefsen-
dungen gegeniuber dem Vorjahr um
6% gestiegen, wobei die Schwer-
punkte mit plus 21 % bei den Massen-
drucksachen lagen.
Bei der Fracht haben wir im letzen Jahr
emne Steigerung von stolzen 12 % er-
zielt. Die Groflkundenoffensive im
letzten Jahr — zusammen mit dem er-
heblich gestiegenen West-/Ostverkehr
— hat gegriffen. Wir haben im letzten
Jahr einen Zuwachs erzielt, der fast so
grofl ist, wie das gesamte Jahresvolu-
men emnes der groflen Wettbewerber.
Der Postdienst war der einzige, der die
Fmﬁen Volumina in die neuen Bundes-
ander transportieren konnte. Wir ha-
ben eine Preiserhohung zum 01. 07. 93
angektndigt. Hier werden die Leicht-
pakete erhoht und zum Teil schwerge-
wichtige Pakete im Preis gesenkt, ins-
gesamt aber schon eine Preiserhohung.
Hier darf ich thnen zurufen, daff UPS
— als der grofite Mitbewerber — vor
einigen Tagen ebenfalls eine Preiserho-
hung in diesen Strukturen angekindigt
hat. Man folgt im Wettbewerb unserer
logistisch,  betriebswirtschaftlichen
Sicht.
Postzeitungsdienst. Sie lesen viel in den
Medien daruber. Wir werden in 1992
einen dramatischen Anstieg des Defi-
zites haben durch die neuen Bundes-
lander auf ca. 890 Millionen DM. Hier
haben sich uber die Jahre hinweg fal-
sche Preisstrukturen entwickelt mit ei-
ner Subvention fur die Verlagsbranche,
die hoher ist als die an die Werftindu-
strie. Eine groflangelegte Bestandsauf-
nahme auf der Marktseite und auf der
Produkuonsseite hat uns aber die An-
satze aufgezeigt, um das Defizit in den
nachsten Jahren herunterzufahren. Ich
darf Thnen hier und heute kurz die
zwel Hauptansatze nennen. Auf der
Marktseite werden wir jahrlich die
Preise anpassen, und der erste schwie-
rige Schritt ist mit der Publikation der
neuen Preise ab 01. 01. 93 getan. Natur-
gemafl erhalten wir von der machtigen
Verlegerbranche erheblichen Gegen-
wind, insbesondere in den von diesen
kontrollierten Medien. Wir meinen
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aber, dafl volkswirtschaftlich richtige
Preise auch den gesamten Ressourcen-
verzehr, d. h. die Gesamtkosten fur die
jeweiligen Presseprodukte wiederge-
ben mussen. Deswegen erhohen wir
die leichtgewichtigen Presseprodukte
und stabilisieren die Preise bei den
Schwergewichtigen. Hier wurden uns
auch sonst Abwanderungen drohen.
Auf der Produktionsseite sind derzeit
die Qualitaten bei Zeitschriften und
Zetungen nicht ausreichend, die Lauf-
zeiten sind zu instabil. Deswegen pla-
nen wir ab 01. 10. 93 einen neuen natio-
nalen Bedarfsverkehr. Es wird ein na-
tionales Netz fur den Palettenverkehr
ab 5 Tonnen sein, bei dem die Presse-
Erodukte direkt in der Druckerei abge-

olt werden, Dieses wurde einen E +
2-Verkehr fur die Zeitschriften garan-
tieren, was von den Kunden in der Ver-
lagsbranche sehr positiv aufgenommen
worden 1st. Insgesamt befinjen WIr uns
hier in einer schwierigen Situation, die

alle Entschluffkraft fordert.

Im internationalen Dienst sind uns in
den letzten Jahren erhebliche Markt-
anteile an private Unternehmen und
auslandische Postverwaltungen verlo-
rengegangen. Wir haben im Paket-
lenst gegengesteuert durch neue Pro-
dukte, der Briefdienst wird derzeit
grundlich durchforstet. Das Joint Ven-
ture mit dem grofiten Transportkon-
zern der Welt, TNT und 5 anderen
Postverwaltungen, hat schon erste Er-
folge erzielt. Dieses Gemeinschaftsun-
ternehmen mit Sitz in Amsterdam hat
1,2 Mrd. Dollar Umsatz, uber 10.000
Beschaftigte und eine Flotte von 15
Frachtjets in Westeuropa. Vor einigen
Wochen hat einer der Hauptwettbe-
werber (Federal Express sicﬁ aus Eu-
ropa zuriickgezogen und unserem Ge-
meinschaftsunternehmen die Kunden
und Umsatze ubergeben.
Unsere EMS-Tochter Kurierpost hat
gute Erfolge zu verzeichnen. Innerhalb
von einem Jahr wurde eine komplette
nationale Kurierorganisation auf die
Beine gestellt. Es werden 500 Men-
schen Eeschiftigt und die ersten 100
Millionen DM Umsatz werden ange-
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peilt.
Kurz zur Philatelie. Im letzten Jahr ha-
ben wir groflartige Erfolge bei der Zu-
fihrung von Jung-Abonnenten gehabt.
Diese Zufuhrung ist einer der Haupt-
erfolgsfaktoren Fl:;l.'.ir die Zukunft. Hier
wm‘cﬁf eine neue Jugendzeitschrift un-
ter dem Namen ,Salto“ auf den Markt
gebracht, mit emner Auflagenhohe von
120.000 in einem stark besetzten
Markt, Auch neue Produkte, wie die
Markenkiste, mit einer Auflage von
230.000 hatten einen doppelt so gro-
flen Erfolg wie erwartet.
In den neuen Bundeslindern hat un-
sere neue Gesellschaft ,, Postdienst-Ser-
vice-GmbH “ die Kioskversorgung mit
uber 1500 Verkaufsstellen sicherge-
stellt. Wir kommen hier auf uber 300
Millionen DM Umsatz. Und wir sind
stolz darauf, daf wir 2000 Arbeits-
latze trotz widrigster Umstande ha-
Een sicherstellen konnen. Es gibt hier
auch eigene Tarifvertrage mit den Ge-
werkschaften, die Provisionsregelung
und andere in der Wirtschaft erprobte
Lohnformen vorsehen.
Beim Schalterdienst findet derzeit eine
intensive Diskussion um die Verrech-
nungspreise mit der Postbank statt.
Hierzu hat der BMPT eine Kommis-
sion aus hochrangigen Experten einge-
setzt, um eine Losung zu finden. Wir
sind Uberzeugt, dafl die Position des
Postdienstes die richtige und zielfuh-
rende ist. Wir sind der Ansicht, dafl der
gesamte tatsachlich eingetretene Res-
sourcenverbrauch in den Schalterdien-
sten, z. B. Lohn, Energie, Miete, Ter-
minalkosten, in Geld bewertet und ab-
gerechnet werden mufl. Das nennt man
im Lehrbuch ,Abrechnung nach Voll-
kosten®. Wir sind auch deswegen tuber-
zeugt, weil in den westlichen Indu-
strielandern, sei es in Frankreich, in
den Niederlanden — wo die Postbank
privatisiert ist — oder in Schweden und
Norwegen nach gleichen Prinzipien
abgerec%met wird. Nach der Verrech-
nungspreisdiskussion mussen die Stra-
tegien der Postbank und des Postdien-
stes abgestimmt werden. Das Ziel des
Postdienstes ist eine flachendeckende

Versorgung. Die grofle Anzahl der
Vertriebsstellen ist ein entscheidender
Marketingvorteil fur den Postdienst.
Nur die Art und Weise, wie die Versor-
gung sicherzustellen ist, mufl abge-
stimmt werden.

Derzeitiger Schwerpunkt beim Schal-
terdienst ist die Bereinigung des Net-
zes in den neuen Bundeslindern. Die-
ses 1st stark uberbesetzt durch die nicht
posttypischen Leistungen, wie z. B.
Lotto und Toto. Dieses Netz wird jetzt
an den Weststandard angepafit. Zum
anderen entwickeln wir derzeit mo-
derne Schalterhallen. Die Richtung ist:
~Weg vom Einzelschalter mit Einzel-
vergFasun zu einer offenen Bedie-
nungslandschaft®, wie sie moderne
Banken oder der moderne Einzelhan-
del kennen. Hier sind wir bei der Ent-
wicklung von Prototypen.

Ich komme nun zum Ergebnis West,
Die Wirtschaftsprufer haﬁen die Bi-
lanzbucher fur 1991 noch nicht endgul-
tig abgeschlossen. Ich kann aber in die-
sem Kreis sagen, dafl wir uns erheblich
verbessert hagben. Der wichtigste Mafi-
stab fiur den Erfolg eines Unterneh-
mens in deutschen Bilanzen ist das Er-
gebnis aus gewohnlicher Geschattsta-
tigkeit. Das Ergebnis aus gewohnlicher
GeschﬁftstﬁtigEeit in 1991 wird gut
uber 500 Mio. DM liegen, was emne
Verdreifachung des Gewinns von 1990
bedeutet. Nach der Ablieferung an den
Bund von ca. 1,7 Mrd. DM landen wir
bei einem Defizit, das noch bei uber 1
Mrd. DM fur 1991 liegen wird. Aber
wie Sie wissen, fallt diese anachronisti-
sche Ablieferung, die letztlich Telekom
bezahlt, bald weg.

Wie sieht es in den ersten Monaten die-
sen Jahres aus? Unser Wirtschaftsplan
West zeigt fur 1992 eine weitere Steige-
rung aug;ﬁbf:r 700 Mio. DM. Ergebnis
aus gewohnlicher Geschaftstaugkeit.
Alle Anzeichen auf der Umsatz- und
auch Kostenseite zeigen in diese Rich-
tung. Insgesamt kann man fur das Un-
ternehmen  Deutsche  Bundespost
POSTDIENST sagen, dafl wir im We-

sten auf einem guten Weg sind oder



wie es ein Magazin einmal nannte: Der
Postdienst hat die erste Runde gewon-
nen.

Aktuelle Lage in den neuen
Bundeslandern

Im Osten sieht die Situation anders
aus. Hier gibt es ganz andere Strukrtu-
ren und Entwicklungslinien. Wir ha-
ben in 1991 ca. 2,2 Mrd. DM umge-
setzt. Die Verkehrsmengenzuwachse
in 1991 waren zunachst erheblich: Die
Einlieferung im VGO und die Zahl der
bearbeiteten Briefmengen stieg um
32 %, die der bearbeiteten PracEtsen-
dungen sogar um 75 %. Bei der Quali-
tat hatten wir im letzten Herbst bei der
Fracht erhebliche Probleme. Dies war
zuruckzufuhren auf die ungeheure
Menge an Einlieferungen von Fracht-
sendungen West/Ost, die auch die
westdeutschen Versandhauser uber-
rascht hat. Wir haben es hier geschafft,
innerhalb von 2 Monaten ein Logistik-
system auf mehr als das doppelte Volu-
men auszubauen, durch unkonventio-
nelle Maflnahmen, wie z. B. Anmie-
tung ganzer Bahnhofe mit Mannschaft.
Am‘i hier darf ich das Kompliment an
unsere Fuhrungskrifte im Osten wei-
terreichen, die dieses geschafft haben.
Dies ist auch am letzten Freitag auf der
Tagung des deutschen Versandhandels
in Gutersloh so gesagt worden.

Ich mochte aui einige Worte zum
Stellenabbau in den neuen Bundeslan-
dern sagen. Wir sind vor 18 Monaten
mit einer Situation gestartet, dafl im
Zeitungsdienst ca. 20.000 Menschen
beschi{gﬁ waren. Wie in allen kom-
munistischen Volkswirtschaften wurde
die gesamte Distribution von Presse-
produkten von der Druckerei zum
Kiosk oder zum Hausbrietkasten
durch die Post bewaltigt. Wir haben in
1991 8.100 Stellen abgebaut, aber nur
230 Entlassungen gehabt. In diesem
Jahr werden wir ca. 5.400 Stellen ab-
bauen. Ich weiff, dafl das eine schwie-
rige Aufgabe fur alle darstellt; aber
ohne diesen Abbau wurden unsere
Personalkosten um 3/4 Mrd. DM ho-
her sein. Mit zwei Zahlen kann man die

weiterhin unterschiedliche Produktivi-
tat verdeutlichen.

Wir haben in den neuen Bundeslan-
dern ca. 1/10 des Umsatzes, aber 1/4
unseres Personals beschaftigt. Bei den
Investitionen verdoppeln wir in diesem
Jahr das Volumen aut ca. 900 Mio. DM.
Der Schwerpunkt ist hier der Aufbau
der neuen Frachtlogistik. Wir werden
das modernste Frachtsystem in Europa
in Deutschland schaffen mit dem zeit-
lichen Vorziehen in den neuen Bundes-
landern.

Im letzten Jahr lag der Verlust bei
knapp 1 Mrd. DM, in diesem Jahr wird
er auch in dieser Groflenordnung lie-
en. Sorgen macht uns derzeit der aus-
letbende Umsatz, d. h. die aufkom-
mende Menge im Osten insbesondere
beim Kerngeschaft Brief. Eine zweite
Sorge haben wir im Zusammenhang
mit den jetzt anstehenden Tarifver-
handlungen. Ich darf Thnen einmal die
Sorge an einem Zahlenbeispiel schil-
dern. Wenn ich die Zahl 80% Anpas-
sung an Westgehalter nehme, naturlich
eine viel zu hohe Zielsetzung, die aber
z. B. in das Berliner Senatsbudget ein-
gestellt 1st.
Wenn jetzt ein Mitarbeiter im Osten 60
DM verdient und ein Mitarbeiter im
Westen 100 DM, steigt durch die ver-
einbarte Lohnerhohung von 6% das
Westeinkommen auf 106 DM und da-
mit bei 80 % im Osten auf 84,80 DM.
Gegenuber heute sind das 24,80 DM
mehr bzw. 41 % Lohnsteigerung. Auch
bei einer Inflationsrate von 15 % in den
neuen Bundeslandern sind das uber
25 % reale Lohnsteigerung. Heute ko-
stet ein Standardbrief, fur den wir 1
DM Einnahme erheben, 1,45 DM, bei
80 % wurden die Kosten auf 1,93 DM
steigen.
Meine Damen und Herren, Sie sehen
wie gravierend die Tarifpolitk fir un-
ser Unternehmen in den neuen Bun-
deslandern ist, Wir haben im VGO mit
Fanz anderen Strukturen und Entwick-
ungslinien zu kimpfen. Insgesamt ge-
hen wir aber davon aus, dafl wir die
Verlustseite angehalten haben und dafs
jetzt die systematischen Verbesserun-

gen einsetzen.

Il. Das politische und wirtschaft-
liche Umfeld der Post

Meine sehr geehrten Damen und Her-
ren,

wie sieht das Umfeld aus, in dem der
Postdienst agiert? Fragen, die sich der-
zeit stellen, sind das Umfteld in der EG
und dem gerade herausgekommenen
Grinbuch, Postreform II, der techni-
sche Wandel und der damit verbun-
dene Wettbewerb und der direkte na-
tionale und internationale Wettbewerb.
Als Fazit konnen wir fiir das gesamte
Umfeld sagen, daf wir einen knallhar-
ten Wettbewerb in den nachsten Jahren
erwarten,

EG

Der Entwurf zeigt die Richtung in kla-
ren und deutlichen Worten auf. Es gibt
einen Trend zur Deregulierung, zu ei-
nem Abbau der Monopole oder, mit
anderen Worten, zu mehr Wettbewerb.
Was heiflt das konkret fur den Brief-
dienst? Denn bei der Fracht und beim
Kurierdienst ist ja schon alles im Wert-
bewerb.

Beim Briefdienst werden die Umsatze
uber 500 g und uber bestimmten Prei-
sen in den Wettbewerb gehen. Die
Massendrucksache — unser Wachs-
tumssegment — ist hier gefahrdet. Eil-
sendungen, Presseprodukte und insbe-
sondere der internationale Briefver-
kehr werden in den Wettbewerb gehen.
Den Rest nennt man dann reservierte
Dienste. Es werden Milliarden-Um-
satze in den Wettbewerb transferiert.
Der internationale Dienst wird voll ge-
troffen werden. Man mufl davon aus-
gehen, dafl auslindische Postunterneh-
men Filialen in groflen deutschen Stad-
ten errichten werden und private Fir-
men voll in den internationalen Dienst
einsteigen.

Ich sehe dieses Thema wie zwei kom-
munizierende Rohren: Wenn es mehr
Wettbewerb gibt, dann braucht das
Unternehmen auch mehr unternehme-
rische Bewegungsfretheit. Wenn es
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mehr Wettbewerb gibt, mufl man auch
nach den gleichen Regeln einer Wert-
bewerbswirtschaft kimpfen. Wenn es
mehr Wettbewerb gibt, muff man auch
mit den gleichen Waffen, die ein Wett-
bewerb hat, ausgerustet sein. Wenn die
Monopole abgebaut werden, mufl
auch der poliusche Einflufl abgebaut
werden. Und ich sage es allen politisch
Verantwortlichen immer wieder deut-
lich: Man kann nicht ein Postunterneh-
men in den Wettbewerb stellen und
Eleichzr:itig politische Einflisse beibe-
alten.

Postreform li

Sie haben heute morgen in der Po-
diumsdiskussion vieﬁf interessante
Aussagen zur Postreform II gehort. Ich
darf mich hier auf wenige generelle
Kernaussagen konzentrieren. Zu den
Uberiegungen einer weiteren Postre-
form hat in erster Linie der internatio-
nale Trend auf den Post- und Telekom-
munikationsmarkten gefuhrt. Dieser
Trend ist in den westlichen Industrie-
landern eindeutig. Er zeigt in Richtung
Deregulierung und Privatisierung. Ob
man diesen grundlegenden Tren§ nun
personlich fur positiv oder negativ ein-
schatzen mag, ob man als Fuhrungs-
kraft, als Vorstand Verantwortung ?ur
die Post tragt: Man mufl ntichtern die
realen Entwicklungen national und
insbesondere international sehen und
das Unternehmen auf diesen Wettbe-
werbstrend ausrichten.
Ein Land, das diese Entwicklung nicht
nuchtern betrachtet und darauf rea-
giert, wird zwangslauhig im Wettbe-
werb zuruckfallen. In deutschen Me-
dien wird das haufig unter dem Thema
Qualitat des Wirtschaftsstandortes
Deutschland diskutiert.
M. E. ist die in Frage kommende Orga-
nisationsform eine AG, die beim Fak-
tor Personal zu einer Ubf:rfuhrung
vom offentlichen Dienstrecht in wett-
bewerbsorientierte Arbeitsverhaltnisse
fihrt und die Einbringung privaten
Kapuals ermoglicht. Ber der Hinfih-
E zu den privatwirtschaftlich er-
probten Tarif- und Arbeitsverhiltnis-
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sen wird es, so bin ich uberzeugt, zu
besseren Aufstiegsmoglichkeiten fur
unsere Mitarbeiter, einer leistungsge-
rechteren Bezah]un und mehr Flexi-
bilitat kommen. Dait‘l darf es zu kei-
nem Verlust von erworbenen Rechten
kommen.

Bei der gesamten Diskussion um die
Postreform II konnen wir als Unter-
nehmensfihrung nur ein Ziel im Auge
haben: Das Wohl! des Postdienstes. Sie
teilen sicherlich die Auffassung, dafl es
von erheblichem Vorteil ware, wenn
der politische Einflufl auf ein Unter-
nehmen, das heute mit 50 % und 1n na-
her Zukunft zu 80 oder 90 % im Wert-
bewerb steht, stark zuriickgefihrt
wird. Wenn ein Unternehmen so im
Wettbewerb steht, mussen die polit-
schen Auflagen geringer werden. Inso-
fern beglmten wir pnsmv die Bemu-
hungen zu einer zweiten Postreform.

Wettbewerb durch neue
Technologien

Die rasante technologische Entwick-
lung im Telekommunikatonsbereich
hat zu enormen Substitutionseffekten
fur den Postdienst gefithrt. Dies wurde

erade wahrend des Streiks ganz deut-
Ech. Das Telefax war in vielen Fallen
die ideale Alternative zum Geschafts-
brief. Heute haben wir 1 Million Fax-

erate, und dazu kommt noch eine
Euhe Dunkelziffer. Auch ohne Dere-
gulierung im Rahmen der EG wird der
techniscﬁe Substitutionswettbewerb
gerade im vollbezahlten Geschaftsbriet
uns voll treffen. Das kann man bekla-
gen auf Postdienstseite oder gutheiflen
auf Telekomseite. Wir mussen uns hier

anz nuchtern darauf einrichten. Wir

aben die elektronische Briefpost sehr
schnell in Zusammenarbeit mit ande-
ren Postunternehmen entwickelt und
schon in den Markt hineingetragen.
Hier erwarten wir uns in den nachsten

Jahren ein Geschiftsfeld von einigen
Hundert Millionen DM Umsatz.

Der direkte Wettbewerb

Der direkte Wettbewerb wird immer

harter und wird verstarkt durch den
Abbau bisher geschitzter Geschafts-
felder. Internationale Firmen — wie
UPS und auslandische Postunterneh-
men — z. B. die Niederlande, drangen
nach Deutschland, einem der grofien
Postmarkte der Welt, Beim Fracht-
dienst kennen wir den Wettbewerb seit
langem. Wir haben hier einen Markt-
anteil von 25%. In den Geschaftsfel-
dern Kurierdienst — national und in-
ternational — bei der internationalen
Post sowie auch bei der Massenkom-
munikation, sind die Felder schon ab-
gesteckt, und wir kennen Pline von
Wettbewerbern, hier verstarkt einzu-
steigen.

Unser Fazit bei der Betrachtung unse-
res Umfeldes i1st: Wir erwarten einen
knallharten Wettbewerb in der Zu-
kunft.

— Auf der jurisusch, politischen
Ebene werden die Regulatoren die
Voraussetzungen, z. B. durch das EG-
Grunbuch schaffen, um Monopole ab-
zubauen bzw. auf einen Kernbereich
zu reduzieren.

— Der technische Substitutionswett-
bewerb wird unabhangig von gesetzli-
chen Regelungen im Briefdienst diesen
erhebhcﬁ einschranken und uns gerade
beim vollbezahlten Brief treffen.

— Die eigentlichen Wettbewerber in
der Transportbranche werden starker
werden. Neue, insbesondere interna-
tionale Wettbewerber aus dem euro-
paischen Raum werden dazukommen
und in bisher geschutzte Geschaftsfel-
der gerade im internationalen Bereich
vorstoflen.

Wir haben es beim internationalen Ku-
rierdienst in den letzten Jahren erlebt,
wo die Postverwaltungen viel zu spat
aufgewacht sind. Erst in letzter Minute
wurde der internationale EMS-Dienst
geschaffen, der jedoch aus eigener
Kraft, weil er letzlich nur eine lose
Konperannn beinhaltete, in Europa
und Nordamerika mcht lebensfihig
war. Jetzt haben wir mit emnem Pau-
kenschlag das Joint Venture mit TNT
mit erh Ehcher Investition gegrundet
und uns international die Marktstel-



lung geholt, die uns als Post auch zu-
steht.

In der Fuhrung tragen wir eine grofle
Verantwortung fur die Post, und wir
sind bei diesem Umfeld dafur verant-
wortlich, daf} die eigene Organisation
in die Lage versetzt wird, dem Wettbe-
werb standzuhalten. Vor dieser Verant-
wortung kann man sich mit Hinweisen
auf schwierige politische Diskussionen
nicht drucken. Da wir bei der Deut-
schen Bundespost groflartige Starken
besitzen, bin ich davon uberzeugt, dafd
wir in diesem Wettbewerb bestehen
werden.

lll. Status der Neuausrichtung

Meine Damen und Herren,

der Wandel unseres Umfeldes ist dra-
matisch. Und dieser Wandel zwingt
uns auch zu einer Neuausrichtung un-
seres Unternehmens POSTDIENST.
Deswegen komme ich nun zum Stand
unserer Neuausrichtung. Wo stehen
wir bei der Fracht und beim Brief?

Status Fracht

Bei der Fracht hat IThnen mein Kollege,
Herr Seegers-Kruckeberg, das Kon-
zept und den aktuellen Status heute
schildern konnen. Deswegen konzen-
triere ich mich auf die unternehmens-
politischen Aussagen. Wir haben auf
der Marktseite im letzten Jahr Markt-
anteile durch unser enormes Mengen-
wachstum von 12% gewonnen. Auch
bet der Qualitat haben wir einen
Sprung machen konnen. Vor dem
Streik lagen wir bei 78 % E+2. Unsere
Groflkundenoffensive hat gezogen.
Wir haben die Qualitat unserer Kun-
denbeziechungen enorm verbessern
konnen, auch wenn in den Medien
steht, dafl unser Frachtkunde, das
Haus Quelle, durch den Streik bestarkt
worden ist, von der Post wegzugehen.
Das Haus Quelle hat ein Umsatzvolu-
men von 3% an unserem Frachtbe-
reich, und wir sind in intensiven Be-
muhungen dabei, diesen Groflkunden
zu halten. Das erste Frachtzentrum ist

in Hagen im Hochbau fertig. Der Ver-
trag mit dem Generalunternehmer Sie-
mens fur die Anlagentechnik ist unter-
zeichnet. Die Ausschreibung fur die
neuen Paketzustellfahrzeuge lauft. Wir
sind hier auf emmem guten Weg. In
1994/95 werden wir eines der mngem-

sten Frachtsysteme auf der Welt in
Deutschland installiert haben.

Status Brief

Die Bestandsaufnahme hat uns ge-
zeigt, dafl unsere Produktpalette zu
kompliziert und zu unubersichtlich ist.
53 Seiten Gebuhrenheft — insbeson-
dere fiir die internationalen Produkte
— sind einem modernen Produktange-
bot nicht angemessen. Den Kundenbe-
durfnissen wird dieses historisch ge-
wachsene Produktangebot nicht mehr
gerecht. Deswegen werden wir ein ge-
strafftes und klar ausgerichtetes Ange-
bot haben, mit wenigen Produktkate-
gorien, so wie es unsere Kunden wiin-
schen. Auf der Preisseite werden wir
Rabatte fur bestimmte Vorleistungen
der Kunden geben, eine alte Forderung
von Groflkunden. Im internationalen
Dienst wird es eine erhebliche Verein-
fachung und wettbewerbsgerechtere
Preise geben. Das ist die Marktseite.
Zusammengefaflt:  kundengerechtere
Produkte und Preisstrukturen.

Auf der Produktionsseite gibt es einige
wesentliche strategische Strukturande-
rungen. Wir werden aus dem heutigen
Betriebsnetz Briefdienst die Presse-
produkte und spater die Massendruck-
sachen in einem separaten Bedarfsver-
kehr herausnehmen. Dies wird ein
neues nationales Netz sein, das ab dem
nachsten Jahr aufgebaut wird. Dies
bringt zwei Vorteile mit sich. Der
wichtigste ist, dafl die Qualitit beim
Briefdienst nicht mehr so beeintrach-
tigt wird wie heute durch die starken
Ausschlage in der Woche und an be-
summten Monatstagen durch grofle
Volumina, z. B. bei Zeitschriften. Wir
werden stabilere Laufzeiten haben.
Zum anderen wird dieser Bedarfsver-
kehr auch garantierte Laufzeiten bei

den Presseprodukten bringen. Eine
zweite wichtige Anderung wird die
Verstarkung Eer Nachtluttpost sein.
Eine dritte wichtige Strategie wird die
erhebliche Verstarkung der Automati-
sierung beim Briefein- und -abgang
sein. Insgesamt wird das heutige sehr
komplizierte Umschlag- und Beforde-
rungssystem dramatisch vereinfacht
werden.

Dabei hilft uns auch die neue Postleit-
zahl. Diese wird zum 01. 07. 1993 ein-
gefuhrt. Das Thema Ortsteilnamen ist
ausgestanden, d. h. nach den Namen
kann wahlweise der alte Ortsteilname

eschrieben werden, aber nicht in der
%eﬂe mit der Postleitzahl. Auch die
Diskussion ,Wer erhalt die Null?*“ ist
ausgestanden. Sachsen wird diese er-
halten und die Medienresonanz ist
jetzt positiv. Insgesamt kommt die
5stellige Postleitzahl bei den Verban-
den, in den Medien und im politischen
Bereich gut an. Wir haben dadurch 2
Vorteile. Einmal erhebliche Verbesse-
rung fur den Kunden, z. B. konnen
Groflkunden eine eigene Postleitzahl
erhalten und Postschhieffacher konnen
direkt und damit beschleunigt ange-
steuert werden. Innerbetrieblich ist die
neue Postleitzahl ein Glucksfall fur
uns. Wir konnen Sortiervorgange und
-ablaufe erheblich vereinfachen. Wir
werden die Einfihrung der Postleit-
zahl in einer der grofiten Werbekam-
pa%nen darstellen, um die Akzeptanz
sicherzustellen und gleichzeitig die
neue Post unseren Kunden und der ge-
samten Offentlichkeit zu kommuni-
zieren.

Flhrungskrafte

Herr Bender wird in seinen Ausfuh-
rungen eingehend auf die wichtigen
Personalthemen eingehen, auch auf die
Situation beim hoheren Dienst und
dem Personalaustausch zwischen Ost
und West in unserem Unternehmen.
Lassen Sie mich nur einige Anmerkun-
en zur Situation bei den Fuhrungs-

aften machen.
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Wir haben grofle Chancen im Fih-
rungskraftebereich. Es ergeben sich
aufgrund verschiedener Umstande
grﬁ%ere Karrieremoglichkeiten fur un-
sere Filhrungskrafte. Zum einen durch
die hohe Altersstruktur im Postdienst
und zum anderen durch die Erweite-
rung der Anzahl der Fuhrungspositio-
nen. Das gibt auch dem Vorstand die
Moglichkeit durch Neubesetzungen
klare Akzente zu setzen. Allein in den
letzten 2 Jahren habe ich uber 60 % der
Positionen der Prasidenten, der Be-
reichsleiter und der Geschaftsbereichs-
leiter neu besetzen konnen. Das ein-
zige, was in Zukunft zahlt, ist die Lei-
stung, die auf Erfahrung, Einsatz und
Konnen basiert. Wer hier nicht mat-
zieht, bleibt naturgemaf} zuruck.
Wir wissen, dafl, wenn man mehr Ver-
antwortung gibt, unsere Fuhrungs-
krafte auch mehr leisten konnen. Ich
erinnere nur an das Umstellen des
Nachtluftpostnetzes innerhalb von 24
Stunden auf einen Nachtstraflenstern
in der Streiksituation. Es kommt dar-
auf an, dafl wir die Verantwortung an
den Platz des Geschehens bringen. Wir
werden auch in Zukunft eher mehr als
weniger Fithrungspositionen haben,
weil wir uber kleinere Einheiten steu-
ern werden, z. B. durch Sparten. Wir
werden in Zukunft auch wettbewerbs-
gerechtere Gehalter haben. Die Gehal-
ter im Wettbewerb sind nun einmal ho-
her als die einer offentlichen Verwal-
tung. Dafur erwarte ich von unseren
Fuhrungskraften die strikte Ausrich-
tung au% unsere Kunden. Wir mussen
alle unsere internen Entscheidungen,
Akuonen, Maflnahmen und Uberle-
ungen auf den Markt, auf den Weut-
Eewerb und unsere Kunden ausrichten.
Nicht die Zentrale, nicht eine Verord-
nung bestimmt unser tagliches Han-
deln, es ist allein der Kunﬁe.

Meine Damen und Herren,

wir sind beim Postdienst auf einem gu-
ten Weg. Die Ergebnisse zeigen das. Im
Westen sind wir in den ersten zwei Jah-
ren unseren Zielen ein grofles Stuck,
insbesondere bei den schwarzen Zah-
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len, nahergekommen. Im Osten haben
wir drastische Mafinahmen ergriffen,
sei es bel den Gebuhren, beim Stellen-
abbau, bei den Organisationsstruktu-
ren. Ich darf sagen nach 18 Monaten
haben wir dort die Sache im Griff.

Sie sehen, daf wir in einem Umfeld
stehen, in dem sich viel andert. In der
EG, im wiedervereinigten Deutsch-
land, mit einer Postreform II, im tech-
nischen Wettbewerb und im direkten
Wettbewerberumfeld. Es 1st ein erheb-
licher Wandel, dem sich die Post im
letzten Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts
stellen muf}, und dieser Wandel stellt
grofle Herausforderungen an uns. Des-
wegen mussen wir das Unternehmen
neu ausrichten und wir alle schreiben
mit — jeder seinen Teil — an diesem
spannendsten Kapitel der Post. Unsere
Post hat groflaruge Stiarken, und ich
bin sicher, dafl wir diese Herausforde-
rungen meistern werden.

Dr. Klaus Zumwinkel

Meine sehr geehrten Damen und
Herren,

ich bedanke mich herzlich fur Thre Ein-
ladung zur Teilnahme an Threm dies-
jahrigen Delegiertentag. Ein wenig
habe ich bedauert — scghon mit Blick
auf die schone Stadt Freiburg und den
Bezirk, den Herr Prasident Hertle oft
und vielleicht nicht zu Unrecht als den
schonsten aller Direktionsbezirke be-
zeichnet —, dafl ich erst heute Ge-
legenheit fur einen Besuch bei Thnen
habe. Dennoch wunsche ich IThrer
Tagung insgesamt und bei den noch
ausstegenden TOP’s guten Erfolg und
hilfreiche Beschlusse.

Delegiertentage von Berufsverbanden,
auf denen, wie auch bei Ihnen, offen
und ungeschminkt diskutiert wird,
haben Ihre eigene Dynamik. Sie geben
Stmmungen wieder und sie setzen
Zeichen. Damit wirken sie in die Zu-
kunft. Was liegt also naher, als sich mit
Themen zu befassen, die fir Thre Be-
rufsgruppe und Sie alle von zukunfts-
weisender Bedeutung sind, die aber
zugleich auch fiir die Unternehmen der
Deutschen Bundespost weichenstel-
lend sein werden.

Ich gehe davon aus, daf die bisherigen
Vortrage, insbesondere der Beitrag von
Dr. Zumwinkel, dazu beigetragen
haben, offene und Sie besonders be-
wegende Fragen unseres Unterneh-
mens aufzugreifen und zu beantwor-
ten. Ich mochte mich daher auf Perso-
nalthemen beschrinken. Ich bitte die
anwesenden Damen und Herren unse-
rer Schwesterunternehmen und des
BMPT um Nachsicht, dafl ich mich
naturgemafl vor allem an die Fuh-
rungskriafte der Deutschen Bundes-
post POSTDIENST wende. Natiirlich
werden Sie in vielen Punkten Ahnlich-
keiten und Parallelen zur Situation in
den beiden anderen Unternehmen test-
stellen.

August Strindberg, dessen Todestag
sich gestern zum 80. Mal jahrte, hat
einmal sarkastisch festgestellt, nichts
sei so unwahr wie die Ausfuhrungen
eines Festredners. Deshalb will ich %E-
wuflt der Gefahr ausweichen, vor
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A VINCIT IMPROBUS

Schwierigkeiten

Thnen ein schon gefarbtes Zenario der
Situation in unserem Unternehmen zu
zeichnen. Stattdessen mochte ich mit
einem hochaktuellen und sicher alles
andere als erbaulichem Thema begin-
nen, namlich mit dem erst vor wenigen
Ta.gen mit dem Ergebnis der Urabstum-
mung definitiv zu Ende gegangenen
StreiE beginnen: Herr Dr. %umwmkel
hat hierzu schon einige grundsatzliche
Ausfuhrungen gemacht, die ich noch
ein wenig aus meiner Sicht erganzen
darf:

Die Gewerkschaften im Bereich der
Deutschen Bundespost haben — wie
auch die OTV — in bisher noch nicht
dagewesenem Umfang Stretkmafinah-
men durchgefuhrt. DIESE haben, zu-
mindest teilweise, doch zu erheblichen
Beeintrachtigungen des Brief- und
Frachtdienstes zum Nachteil der Post-
kunden gefihrt.

Wir wissen, wie schwierig es beson-
ders fir die Fuhrungskrafte war und
ist, die Streikfolgen durch geeignete
Mafinahmen zu Eegrenzr:n vor allem
durch den Einsatz von Beamten. In
diesem Zusammenhang mochte ich
meinen besonderen Dank den Fuh-
rungskraften fur ihren unermudlichen
Einsatz wahrend der letzten 14 Tage
aussprechen. Sie haben es immerhin
gescEafft den Betrieb so gut es ging
aufrechtzuerhalten! Dies war beson-
ders wichug, denn unser Unternehmen
wurde auch im Wettbewerbsbereich
Frachtdienst bestreikt, wahrend unsere
Konkurrenz in diesem Bereich keinen
Arbeitskampt zu bestehen hatte. Es
blieb uns nur ubrig, die Auswirkungen
durch den Einsatz von Beamten so ge-
ring wie moglich zu halten, um groflere
und bleibende Schaden zu vermeiden,
die beispielsweise durch Abwanderun-
gen von Groflkunden zu Konkurrenz-
unternechmen auftreten konnen. Der-
artige Absichten sind uns in den ver-
gangenen Streiktagen in zahlreichen
Fallen bekannt geworden. Hier sind
jetzt besonders EEE Amtsvorsteher ge-
tordert, in deren Bereich Abwande-
rungstendenzen erkennbar oder einge-
treten sind. Denn Abwanderung von

Kunden bedeutet Verlust von Markt-
anteilen und verschlechtert die ohne-
hin angespannte finanzielle Situation
des Postdienstes, ganz abgesehen vom
Wegtall von Arbeitsplatzen.

Wir wissen um die aulerordentlichen
Schwierigkeiten, einmal abgewanderte
Kunden spater wieder zuruckzuge-
winnen. Daher ist es besonders wich-
tig, dafl die Fuhrungskrafte unverzug-
lich alles in thren Kraften Stehende tun,
derartigen Tendenzen entgegenzuwir-
ken. Dabei kann uns heﬁen, dafl in
weiten Teilen der seriosen Presse krit-
sche Uberlegungen angestellt worden
sind, ob angesichts des gesamtdeut-
schen Umfelds ein Streik mit so weit-
reichenden Folgen auch fur unmittel-
bar unbeteiligte Branchen und Berei-
che wirklich angemessen sei. Daruber-
hinaus hat der konsequente Einsatz
von Beamten auch bel filen Kunden er-
heblichen Eindruck gemacht. Lassen
Sie mich nunmehr zum Stichwort Post-
reform IT kommen:

Die Postreform II wird gegenwartig im
Enlitischen Raum sehr kontrovers dis-
utiert. Die Regierungskoalition einer-
seits und SPD/Gewerkschaften ande-
rerseits haben dazu grundsatzlich
unterschiedliche Auffassungen. Es ist
auch z. Zt. noch vollig offen, ob und
mit welchen Ergebnissen sich fiir eine
solche Reform politische Mehrheiten
gewinnen lassen. Ich bin dankbar, daf}
aus Threm Kreis viele klare Stellung-
nahmen zu verzeichnen sind! Vieles
von dem, was derzeit zur Postreform I1
in der Welt ist, bewegt sich noch 1im
Spekulativen. Insofern kann ich Threm
nachhaltigen und verstandlichen Infor-
mationsbedirfnis zu diesem Thema
nur sehr begrenzt nachkommen.
Soviel sei gesagt: Die Postreform I war
ein erster Schritt in die richtige Rich-
tung. Das hat die nuchterne Analyse
von Herrn Dr. Zumwinkel deutlich ge-
macht. Wenn auch noch nicht samt-
liche Nischen der neuen Postverfas-
sung optimal genutzt werden konnten,
50 ze1c¥met sich doch deutlich ab, dafl
die wettbewerbsorientierten Ziele der
Unternehmen  jedenfalls teilweise

schon erreicht werden konnten.

Diese Ziele der Unternehmen bedin-
gen Herausforderungen in ganz unter-
schiedlichen Richtungen: Da sind zu-
nachst unsere Kunden. Es gilt, die
unternechmerische Handlungsfreiheit
bei der Betaugung im In- und Ausland
zu erhohen. Ein schnelles Reagieren
auf Marktantorderungen, auf Kunden-
bedurfnisse mufl auch fur uns moglich
sein. Eine Steigerung der Zuverlassig-
keit und der Qualitat der Leistung so-
wie ein besseres Preis-/Leistungsver-
haltnis sind fir die Zukunft unabding-
bar.

Auch die Ziele unseres Unternehmens
in Bezug auf die Mitarbeiter konnen
unter den derzeitigen Rahmenbedin-
gungen nur eingeschrankt verwirklicht
wergen. Hierzu gehort zum einen eine
hohere Flexibilitat des Personalein-
satzes. Hier brauchen wir auf Dauer
mehr Dispositionsfreiheit. Rahmenbe-
dingungen und Gehalt unserer Beam-
ten werden vom Gesetzgeber und
nicht von dem Unternehmen selbst be-
stimmt! Wir brauchen deshalb die Ein-
fiuhrung leistungsorientierter Bezah-
lungssysteme zur Steigerung der Mou-
vation bei den Mitarbeitern und zur
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit.
Gehaltsstruktur im Verhaltnis zu Wett-
bewerb und regionale Differenzierung.
Die so oft beklagten Probleme der Ge-
winnung qualifizierten Personals durf-
ten sich damit zu einem erheblichen
Teil ganz von selbst erledigen.

Das wurde dazu beitragen, neben der
Erhaltung und dem Ausbau der Wett-
bewerbsi%thkmt auch die Investi-
tions-, Finanz- und Ertragskraft des
Postdienstes sicherzustellen.

Der Vorstand 1st, Sie haben es gehort,
zu der Auffassung gelangt, daf} sich
dies am ehesten in der privaten Rechts-
form einer Akuengesellschaft verwirk-
lichen lafit. Dafl die Ausgangssituatio-
nen der drei Unternehmen fir einen
etwaigen Gang an die Borse sehr
unterschiedlich sind und dafl dieser
sich nur schrittweise vollziechen kann,
liegt auf der Hand. In der Startphase 1st
wohl von einer 100prozentigen Beteili-
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gung des Bundes an allen Unterneh-
men auszugehen,

Die im politischen Raum angedachte
Grundung von Aktiengesellschaften
fur die drei Postunternehmen schafft
verstandlicherweise beim Personal
Unruhe, vielfach sogar einige Sorge.
Der einzelne wird sich fragen: Wie
sicht meine berufliche Zukunft aus?
Wie steht es um meinen Beamtensta-
tus, was wird aus meiner Versorgung?
Diese Sorge druckt sich auch in den
Thnen zur Beschlufifassung vorliegen-
den Antragen aus.

Zu diesen Antragen sei folgendes ge-
sagt: Ich glaube, fir Versorgungsbe-
rechnungsmodelle und sozialversiche-
rungsrechtliche Fallbeispiele ist die
Zeit noch nicht reif. Diese Uberlegun-
gen konnen heute nur sehr hypothe-
tisch angestellt werden. Diesen Speku-
lationen 1st eines gemeinsam: Sie ll:,ufen
den politischen Entscheidungen vor-
aus. So lange aber die alitiscﬁen Ent-
scheidungen noch nicht getroffen, ja
nur recht oberflachlich disiutiert wer-
den und die sich daran anknupfenden
Rahmenbedingungen noch nicht for-
muliert sind, mussen derlet Rechen-
spiele ins Leere gehen.

Eines lafit sich hier und jetzt allerdings
sagen: In welcher Rechtsform auch
immer die Unternehmen kinfug ge-
fuhrt werden, eine Uberleitung vom
Beamtenstatus in ein privates Arbeits-
verhaltnis wird nur auf freiwilliger
Basis erfolgen. Niemand kann ge-
zwungen werden, seinen Beamten-
status aufzugeben. Grund zu existen-
tieller Sorge besteht also nicht. Es ist
davon auszugehen, daf dem einzelnen
eine faire Entscheidungsmoglichkeit
eingeraumt wird. Dabei steht die
Sicgerheit des Arbeitsplatzes aufler
Frage. Wie attraktiv letztlich ein Wech-
sel in ein privates Arbeitsverhiltnis
sein wird, hangt maflgeblich von der
Attraktivitat der Bezahlung, der sozia-
len Sicherheit und den beruflichen
Exspektanzen des einzelnen ab. Uber
diese Fragen, die die Akzeptanz eines
solchen Wechsels mafigeblich beein-

flussen und gewichtige Bausteine eines
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Reformmodells sein konnten, mufl
noch befunden werden.
Auch wenn wir verstandlicherweise
gerne intensiver auf die von der Polituk
zu treffenden Entscheidungen einwir-
ken wirden kann ich derzeit nur
sagen: wir mussen abwarten. Wir,
d. h.: Sie alle und Thre moglicherweise
betroffenen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, konnen dies aber angesichts
der Freiwilligkeit eines Statuswechsels
und der Arbeitsplatzsicherheit auch
mit einiger Gelassenheit tun.
Uns fit machen fiir den zunehmenden
Wettbewerb schliefit ohne wenn und
aber auch emn, dafl wir nicht nur im
technisch-betrieblichen Sektor und
hinsichtlich der Ausgestaltung des
Leistungsangebotes, sondern nicht zu-
letzt auch im Hinblick auf die Qualitat
und den Ausbildungsstand des Perso-
nals mit Kraft und Zuversicht daran-
ehen, in unseren beiden Verkehrsge-
ieten gleiche Voraussetzungen zu
schaffen.
Einen wesentlichen Beitrag hierzu soll
unser  Personalaustauschprogramm
leisten. Die Grundkonzeption, gie wir
mit zwei Verfugungen im Februar die-
ses Jahres bekanntgegeben haben, ist
Ihnen gelaufig. Die Sonderstelle Perso-
nalaustausch in Nurnberg hat ihre
Arbeit aufgenommen, die Daten fur
zunachst nach 1000 Kraften ausgewer-
tet und den Direktionen und Amtern
bekanntgegeben. Immerhin waren mit
deutlich steigender Tendenz Ende
April, also nur nach einem Monat, um
die 200 Krafte bereits vermittelt. Eine
erste Analyse der Sonderstelle Perso-
nalaustausch laflt folgende Schlisse zu:
1. Der Einsatz von Kraften aus dem
VGW im VGO scheint ein voller Er-
folg zu werden.
2. Es durfte allerdings Schwierigkei-
ten bereiten, die Vorgabe von 500 aus
dem VGO pro Jahr zu einem Einsatz
im VGW zu vermittelnden Kraften zu
erfullen.
3. Um deren Einsatzbereitschaft fur
einen halbjahrigen Wechsel ins VGW
zu verbessern, wurde vereinbart, dafl
der Eimnsatz im VGW auf maximal 3

Abschnitte von jeweils 2 Monaten auf-
geteilt werden kann. Damit soll vor
allem dem Umstand Rechnung getra-
gen werden, daf im VGO besonders
viele alleinerziehende Miitter bzw.
Vater schon aus diesem Grunde vor
emer langeren Abwesenheit von zu
Hause zuruckschrecken.

4. Problematisch ist aber auch, dafl
lediglich ca. 55% der abgeordneten
Fuhrungskrafte aus dem Westen einen
standigen oder lingerfristigen Einsatz
im Bertrittsgebiet anstreben. Im Inter-
esse eines dauerhaften Erfolgs des Pro-
Fra.mms mussen wir gleichwohl eine
angfristige Besetzung der Fuhrungs-
positionen anstreben. Wir mussen jso
noch starker als bisher Fihrungskrafte
aus dem VGW fur einen Wechsel moti-
vieren und zugleich der Forderung und
Fortbildung der VGO-Krifte unser
besonderes Augenmerk schenken.
Trotz der geschilderten Schwierigkei-
ten steht uns, so glaube ich, nunmehr
ein umfassendes Instrumentarium zur
Verfugung, um die bislang grofite
Aktion einer unternehmensinternen
Personalbewegung innerhalb Gesamt-
deutschlands zu einem Gewinn fur
beide Verkehrsgebiete werden zu las-
sen und damit die alsbaldige Ver-
schmelzung der beiden Verkehrsge-
biete zu verwirklichen.

Ein weiteres, tur Sie sicherlich interes-
santes Thema, namlich die Neukon-
zeption der Forderung von Fihrungs-
kraften, ist in der Ausgabe April 1992
des ,Management mail“ ausfuhrlich
behandelt worden. Sie werden daraus
ersehen, welch groflen Wert die Unter-
nehmensleitung auf die Forderung des
Leistungsgedankens, eine grofle Trans-
parenz bei Personalentscheidungen
und die Karriereplanung legt. Mit dem
Persunalenrwin:krun skonzept hat der
Vorstand ein deutliches Signal gesetzt.
Gezielte personliche Forderung und
systematische berufliche Weiterent-
wicklung unserer Fihrungskrafte sind
das Kernstuck. Wir alle sind aufgefor-
dert, uns im Sinne der neuen Unter-
nehmensziele auszurichten. Unsere
Kunden und Mitarbeiter stellen immer



hohere Anforderungen an die Fih-
rungskrafte; lebenslm%{:s Lernen 1st

somit gerade fur Thre Zielgruppe un-

verzichtbar.
Da den Angehorigen des Postdienstes,
die hier angesprochen sind, das

»Management mail® zugegangen 1st,
mochte ich auf die Wiedergabe von
Einzelheiten hieraus verzichten.
Abschlieflend mochte ich auf die Per-
sonalsituation im hoheren Dienst und
die Nachwuchsgewinnung kurz ein-
gehen.
Fir den hoheren Dienst insgesamt
stellt sich die Personalsituation beim
Unternehmen Deutsche Bundespost
POSTDIENST erfreulich dar. Wenn
auch mit unterschiedlichen Auspra-
Eunge:l fir die beiden Verkehrsgebiete
etrifft dies sowohl den Personalbe-
stand als auch die Gewinnung von
Nachwuchs- bzw. Aufstiegskraften.
Der Fehlbestand im hoheren nicht-
technischen Dienst im VGW war weit-
gehend eine Folge der Neustrukturie-
rung der Deutschen Bundespost. Er
wurde
— durch verstirkte Einstellungsmafi-
nahmen in den Jahren 1990 und 1991,
— durch Verwendungsaufstuegsmafi-
nahmen vollstandig abgebaut.
— Die 861 Fuhrungspositionen des
Hoheren Dienstes sind personalbuch-
maflig besetzt.
Im posttechnischen Bereich liegt der
Fehlbestand zur Zeit unter 5%. Im
hochbautechnischen Bereich ist rech-
nerisch vorubergehend ein Fehlbe-
stand von etwa 10% zu verzeichnen.
Aber die noch nicht abgeschlossene
Neustrukturierung des Betriebsstat-
tenbaus erfordert in diesem Bereich
zur Zeit eine zurtuckhaltende Personal-
politk.
Im VGO ist die momentane Beset-
zungssituation im hoheren Dienst zu-
friejenstellend. Wir erwarten jedoch
fir die Zukunft einen vermehrten Per-
sonalbedarf in Fihrungspositionen.
Von ca. 280 Positionen des hoheren
Dienstes konnten etwa 13 % nicht be-
setzt werden. Auf 60 % der besetzten
Dienstposten werden Krafte aus dem

VGO beschaftigt; fur die verbleiben-
den 40 % konnten Krafte aus den alten
Bundeslandern gewonnen werden.
Fur unser Unternehmen:
InsEesamt:
mehr Fuhrungskrafte

—> kleinere Fuhrungseinheiten.
Wettbewerbsgerechte Bezahlung

- Pustref%}rm I1

Meine sehr geehrten Damen und
Herren,

ich hoffe, mit den aufgezeigten Daten
und Perspektiven Thnen ein wenig die
Marschrichtung aufgezeigt zu haben,
in die wir uns Eewegen mussen und in
die wir uns bewegen werden. Aus vie-
lem werden Sie das Hauptanliegen des
Vorstandes an seine Fuhrungskrafte
herausgehort haben: Wir mussen das
Engagment, die Kooperation und die
Difingbereitschaft unserer Mitarbeiter
insgesamt fordern. Nur Kompetenz
ung Verantwortung der Fuhrungs-
krafte — und zwar auf allen Ebenen —
sichert den wirtschaftlichen Erfolg
unseres Unternehmens und damit den
Erhalt und den Ausbau von Arbeits-
platzen. Dialogbereitschaft schliefic
auch die Bereitschaft der Fuhrungs-
krafte ein, in der Offentlichkeit Eie
Unternehmenspolitik zu vertreten und
Hinweise auf Schwachstellen oder
Qualitatsmangel als letztlich willkom-
mene Anregung zu ihrer Beseitigung
aufzufassen.

Das kann gar nicht anders sein. Den-
noch konnte sich der eine oder andere
angesichts der sich auch im personellen
Bereich deutlich werdenden Entwick-
lungstendenzen ein wenig unbehaglich
an das morgige Datum erinnert fuhlen:
Nach der Deutschen Jagdverordnung
endet mit dem 16. Maiafif: Schonzeit!
Aber im Ernst: Angesichts der vom
Vorstand unseres Unternehmens ins-
gesamt immer wieder herausgestellten
Notwendigkeit, Erfolg zu haﬁeu, mag
insbesondere bei der einen oder ande-
ren Fuhrungskraft ein beklemmendes
Gefithl von Erfolgsdruck und Unsi-
cherheit mit ins Spiel kommen. Das ist
weder fur den Betroffenen, noch fur

das Unternehmen gut. Die Ursache
hierfur konnte nach meiner Meinung
in folgendem liegen:
Wer uber eine lange Lebensphase im
wesentlichen Erfolg hatte, wem wieles
elungen ist, der gerat leicht in die Ge-
ahr, die nutweniige kritische Distanz
zu sich selbst zu verlieren. Wer uber-
dies, und das formuliere ich im Blick
auf den offentlichen Dienst bewufit
uberspitzt, die Erfahrung gemacht hat,
dafl der Nachweis der Unschuld an
aufgetretenen Fehlern oder Miflerfol-
gen wichtiger ist als das Anpacken und
Losen neuer Probleme, der mag Sorge
haben, wenn er reflektiert, dafl die Bei-
behaltung alter Fuhrungsprinzipien in
Zukunft nicht mehr zum gleichen Er-
folg fihren kann. Dem darf ich ent-
gegenhalten, dafl weder der Vorstand
noch die Mitarbeiter den unfehlbaren
Manager fordern. Solchen Angsten
mufl niemand von uns wirklich er-
liegen: In einem modernen, wettbe-
werbsorientierten Unternehmen, die
Fahigkeit gefragt, ein Team zu fuhren
und zu motivieren, nicht alles selber
und erst recht nicht alles selber besser
machen zu konnen als Mitarbeiter
oder andere Mitglieder des Teams. Und
wer dies anwendet, gewinnt die not-
wendige Selbstsicherheit. Probleme
l6sen sich erst wenn man sie anpackt.
Und in diesem Sinne darf ich Sie fur
meinen Part mit emner alten, aber im-
mer noch aktuellen Weisheit der
Romer aus Threr Rolle als Zuhorer ent-
lassen:
»Labor omnia vincit improbus®: Be-
herzte Arbeit uberwindet alle Schwie-
rigkeiten.

Wolfhard Bender
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FITCE-AKTIVITATSBERICHT

1991/92

Das Jahr 1991 war fur die FITCE ein
Jubilaumsjahr.

Auf Einladung unserer franzosischen
Kollegen konnten wir im September
vergangenen Jahres die 30. europai-
schen Fernmeldetage in Straflburg ab-
halten.

Etwa 700 Teilnehmer und Gaste waren
ins Elsafl gekommen um 8 Tage das
Thema Pan-Europaische Netze zu dis-
kutieren. Prominenteste Gaste unse-
rerseits waren der Staatssekretar Fre-

rich Gorts und unser Vorstandsmit-
ghed Gerd Tenzer.

Wie immer stand die Tagung unter der
Schirmherrschaft aller zustandigen
Minister und unser Vorstandsvorsit-
zender Herr Ricke war Mitglied des

Ehrenkomitees.

Uber die Tagung selbst habe ich in der
Dﬂzemberausga%:e unserer Zeitschrift
berichtet, so dafl ich mich hier micht
wiederholen muf.

Wir sind ein halbes Jahr weiter und
mitten in der Vorbereitung fur die 31.
europdischen Fernmeldetage, die im
September/Oktober — genauer gesagt
vom 27. Sept. — 2. Okt. in Granada/
Sevilla — stattfinden.

Auch hier sollte man etwas genauer
werden.

Zunachst mal findet die Tagung dies-
mal erst Ende September statt, weil
Andalusien wie bekannt fur Gaste an-
genehmere Temperaturen bereithal.

Wie Sie wissen lauft zur Zeit — bis in
den Oktober hinein — in Sevilla die
Weltausstellung und unsere spanischen
Kollegen waren der Meinung, dafl man
das kombinieren sollte.

Die Eroffnung der Europaischen Fern-
meldetage wurde also auf Sonntag-
abend gelegt, so dafl — etwas kompni-
miert — &ie Vortrage Montags bis
Mittwochs laufen. Am Donnerstag
wird die ganze Mannschaft in 15
Bussen von Granada nach Sevilla um-
gesetzt, wo auch fur alle Teilnehmer
Hotelzimmer gebucht wurden, so daff
fast zwei ganze Tage fur die Weltaus-
stellung zur Verfugung stehen.
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Das Thema der Tagung ist — wie
konnte es Ende 92 anders sein — der
,Gesamteuropaische Markt® der ja
1993 starten soll. Unser ,Paper com-
mittee“ hat aus 100 Einsendungen die
besten 40 Vortrage ausgesucht und wir
durfen gespannt sein auf Ausfuhrun-
gen, die das Thema sowohl aus techni-
scher als auch aus politischer und wirt-
schaftlicher Sicht behandeln. Die
FITCE 1st zwar ein Ingenieursverein,
was aber nicht ausschliefit, dafl wir
Themen und Problemstellungen um-
fassend behandeln. Das verlangt allein
schon der sich anbahnende Wirt-
schaftsdruck in Europa.

— Das angesetzte Rahmenprogramm
bietet sehr viele Moglichkeiten etwas
von Land und Leuten kennenzulernen
und naturlich auch Berufskollegen aus
allen europaischen Landern.

— Andalusien ist eine Reise wert und
schon immer alle Gaste verzaubert; es
gibt also keinen Grund nicht dabei zu
sein.

Ich kann die 31. Europaischen Fern-
meldetage allen Kolleginnen und Kol-
legen nur wiarmstens empfehlen.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
lassen Sie mich noch ein paar person-
liche Worte anfugen. Wie Sie sicher
wissen ist unser lie%)er Kollege Gerhard
Schreyer Anfang April dieses Jahres
leider viel zu frﬁ%l verstorben.

Gerhard Schreyer hat sich seit 20
Jahren ber der FITCE sehr engagiert,
indem er immer Reisen und Unter-
bringun urﬁaﬂisiene. Viele Kollegin-
nen und Kollegen haben ihn kennen-
und schitzen gelernt und sind ihm zu
Dank verptlichtet.

Oft hat er mich auch im Vorstand der
FITCE vertreten oder wir waren beide
bei den Sitzungen des Direktions-
komitees. Es war ein Arbeiten Hand in
Hand — eine sehr gute Zusammen-
arbeit.

Zwischen uns beiden war abgespro-
chen, daf er Ende dieses Jahres den
Sitz im Direktionskomitee ubernimmt.
Nach mehr als 20 Jahren FITCE-Ta-
tigkeit wollte ich die Arbeit in jingere

Hande Eeben und Gerhard Schreyer
war auch einverstanden. — Leider ist
das jetzt nicht mehr moglich.

Ich bin aber der Meinung, daff die Idee
einer europaischen Zusammenarbeit —
die Moglichkeit Berufskollegen ken-
nenzulernen — kurz gesagt die FITCE
es verdient, dafl aktive, jungere Kolle-
ginnen oder Kollegen sich engagieren.

Nattrlich macht das ein bifichen Mihe
— auch nach Feierabend oder am
Wochenende — aber aut der anderen
Seite uberwiegt die Freude an der
Arbeit fur jeden, der ein bifichen offen
durch die Welt geht.

Kurz gesagt mochte ich eine Kollegin
oder einen Kollegen dafur begeistern
mit mir die ArEeit der FITCE zu
machen, so dafl ich im nachsten Jahr
spatestens 1994 ubergeben kann. Viel-
leicht konnte Sie auc% in den Bezirks-
vereinen fur die FITCE werben, so daff
wir beim nachsten Delegiertentag bei
der Wahl des Verbindungsmannes zur
FITCE emen Kandiaten oder eine
Kandidatin hatten.

Werner Hufnagel




RECHENSCHAFTSBERICHT

DES VERTRETERS FUR DIE AHD

1991/92

Im zuruckliegenden Geschiftsjahr hat

sich die Arbeitsgemeinschaft hoherer

Dienst (AhD) sciwerpunktméiﬁig mit

folgenden Themen auseinanderge-

setzt:

— Diskussion uber die Aufrechterhal-
tung des Beamtentums

— Entwicklung des offentlichen
Dienstes in den neuen Bundes-
landern

— Pflegeversicherung fiir Beamte
— Erarbeitung eines Selbstdarstel-
lungspapieres.

Zur Diskussion Uber die Aufrecht-
erhaltung des Beamtentums

Seit geraumer Zeit wird in den Massen-
medien, insbesondere in Zeitungen
und Zeitschriften, verstarkt die Frage
aufgeworfen, ob wir als Staat noch
Beamte brauchen; teilweise kommt
dies einer journalistischen Generalmo-
bilmachung gegen das Beamtentum
gleich.

Unabhangig davon, dafl wir als Be-
schaftigte der drei Unternehmen der
Deutscien Bundespost und den damit
verbundenen  Privatisierungsbestre-
bungen in einer besonderen Situation
stehen, hat die AhD keinen Zweifel
daran gelassen, dafl am Berufsbeam-
tentum fur hoheitliche Titgkeiten
festzuhalten ist. Um qualifizierte Auf-
gaben auch zukunftig von qualifizier-
ten Kraften des hoheren Dienstes er-
fillen zu konnen, fordert die AhD, um
nur einige wichtige Punkte herauszu-
greifen, eine dynamische Gestaltung
des offentlichen Dienstrechts, eine
hohere Bewertung des Leistungsprin-
zips und eine knnEurrenzfﬁhige Besol-
dungsstruktur. Mit diesen grundsatz-
lichen Uberlegungen und Forderungen
kann und mufl sich unsere Vereini-
gung, die VHP, identifizieren.

Ich ubersehe hierbei nicht, dafl wir mit
emer Loslosung vom o6ffentlichen
Dienstrecht und mit einer neuen Orga-
nisationsform wohl privatrechtlicher
Art — rechnen mussen. Trotz dieser
anstehenden Verinderungen werden

Postdienst, Telekom und Postbank auf
langere Sicht — ich mochte dies ohne
Wertung gesagt verstanden wissen —
mit Beamten leben miussen. Denn ohne
Zweifel kann der Wechsel des Beamten
in das Angestelltenverhaltnis nur frei-
willig erfoglgen. Und bei realisuscher
Betrachtungsweise, die durch das von
Herrn Wei& von der Vereinigten Post-
versicherung beeindruckend vorgetra-
gene Zahlenmaterial zur Altersversor-
gung untermauert wird, gehe ich wohl
nicht fehl in der Annahme, daf die eine
oder andere Kollegin bzw. der eine
oder andere Kollege an seinem Beam-
tenstatus festhalten wird. Ich hielte es
tur auflerst gefihrlich, all diesen Kolle-
en, auch wenn es zu einer privatrecht-
Ech ausgestalteten Organisationsform
kommt, eine wirksame Interessenver-
tretung und ein horbares Sprachrohr,
wie es die AhD darstellt, zu nehmen.
Deshalb mein Votum: egal was pas-
siert, wir werden die AhD auch in Zu-
kunft brauchen und sind gut beraten,
den Kontakt zu hegen und zu pflegen.

Zur Entwicklung des offentlichen
Dienstes in den neuen
Bundeslandern

Es ist wenig trostlich wenngleich be-
merkenswert, dafl der Aufbau der Ver-
bandsarbeit im Osten der Bundesrepu-
blik allgemein nur schwer in Gang
kommt. Unsere Vereinigung mit den
vielfach  auftretenden  Resonanz-
schwierigkeiten steht also keineswegs
allein aut weiter Flur, sondern darf sich
in der guten Gesellschaft fast aller Mit-
ghedsverbande der AhD wiahnen. Dies
gilt auch fur die anfanglichen Probleme
mit der Frage, wer in den hoheren
Dienst gehort und wer nicht. Hier war
allgemein eine grofiziigige Handha-
bung zu verzeichnen. Inzwischen durf-
ten Unsicherheiten durch endgultige
Einstufungen beseitigt sein.

Die AhD hat sich mit der Anerken-
nung von Vordienstzeiten befafit und
in einem Schreiben an den Innenmini-
ster darauf hingewiesen, daff die beab-

sichtigte Regelung — Nichtanerken-
nung — fur die Betroffenen diskrimi-
nierend se1i. Inzwischen wurde im An-
derungstarifvertrag zum BAT-O ge-
regelt, dafl Zeiten einer Beschiftigung
vor dem 01. 07. 1991 bei einem Euf%ent—
lichen Arbeitgeber in der ehemaligen
DDR angﬂrecinf:t werden.

Ganz aktuell hat jetzt der Senator fur
Inneres in Berlin versucht, diese Ver-
emnbarung einzuschranken. Er verweist
darauf, dafl Zeiten nur dann angerech-
net werden, wenn sie in dem Bundes-
land geleistet wurden, in dem sich der
Betrotfene jetzt befindet, so dafl ein
Wechsel in ein anderes Bundesland zu
Nachteilen fuhrt. Die AhD wird sich
auch dieses Problemes annehmen, ins-
besondere zu verhindern suchen, daf
eine solche Regelung bzw. Auslegung
in den neuen Bundeslindern Anwen-
dung findet.

Pflegeversicherung fiir Beamte

Die AhD hat diverse Gesprache mit
Vertretern aus Politik und Verwaltung
efuhrt. Hierbei haben sich im wesent-
Echen zwei Modelle herausgebildet.
Die eine Auffassung, die vorzugsweise
von der SPD befurwortet wird, will die
Beamten obligatorisch in die Pflege-
versicherung unter dem Dach ger
Krankenkassen einbeziehen. Nach an-
derer Meinung ist es sinnvoll, daf sich
Beamte — und Selbstindige — selbst
versichern. Dies ist die Meinung der
Arbeitgeberseite, der sich FDP. und
der Wirtschaftsfligel der CDU ange-
schlossen haben. Eine Untergruppe
siecht vor, Beamte in threm eigenen
Sicherungssystem zu belassen. Dies
bedeutete die Finanzierung der Pflege-
versicherungkosten uber Eigenversi-
cherung und Beihilfe.

Die Diskussion ist derzeit noch in
vollem Gange, wobel in der gegen-
wartigen kostenbelasteten Landschaft
eine Losung der Pflegeversicherun
uber Beihilte eher unwahrscheinlicﬁ
erscheint. Die AhD wird auch hier am

Ball bleiben.
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Erarbeitung eines
Selbstdarstellungspapieres

Eine Arbeitsgruppe, die sich aus den
Herren Dr. Letzelter, Dr, Hartmer und
Altmannsperger zusammensetzte, hat
ein Informationspapier erstellt, das der
Darstellung von Arbeitsweise und For-
derungen Eer AhD dient, und zwar in
kurzer und pragnanter Form. Geplant
ist, dieses Imsarmatic}nsmateriaf an
wichtige Stellen in Verwaltung und
Poliuk zu verteilen. Auflerdem soll das
Papier der Nachwuchswerbung die-
nen. Ich gehe davon aus, dafl es mog-
lich ist, den Inhalt in der nichsten
VHP-Zeitschrift zur Information der
Kolleginnen und Kollegen zu verof-
fentlichen.

Erlauben Sie mir nach Abhandlung der
Schwerpunkte der berufspolitischen
Arbeit noch ein paar Anmerkungen
zur finanziellen Lage der AhD.

Die AhD kann nur sinnvoll arbeiten —
auch fur die Interessen der VHP —,
WENN

— Gesprache mit hohen Politikern
und hohen Verwaltungsbeamten ge-
fuhrt werden:

— Gutachten zu Dberufspolitischen
Themen in Auftrag gegeben werden;
— Vortrage zu aktuellen Problemen
gehalten werden

und wenn diese Gutachten und Vor-
trage gedruckt und einer groflen Zahl
von Interessenten zugeleitet werden.
Die Einnahmen der AhD decken die
laufenden Kosten und Ausgaben fur
ein Gutachten und einen Vortrag pro
Jahr, wobe1 aber nur das Gutachten
oder — wahlweise — der Vortrag ver-
vielfaltigt und versandt werden %&ann.
Wir werden daher nicht umhin kom-
men, die Beitrage der einzelnen Mit-
ghedsverbande — auch der VHP — zu
erhohen. Eine solche Erhohung wird
sich aber jedenfalls fur unseren Ver-
band in ertraglichen Grenzen halten.
Wir sollten in diesem Zusammenhang
ins Gedachtnis ruten, dafl vor wenigen
Jahren die Mitgliedsbeitraige um die
Halfte gesenkt wurden — eine nach
heutigen Erkenntnissen sicherlich zu
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euphorische Entscheidung —.

Allgemeines

Wie bereits erwahnt, hat die AhD in
dem hinter uns liegenden Geschafts-
jahr zahlreiche fruchtbare Gesprache
und Diskussionen gefihrt. Herauszu-
heben ist hierbei das schon zur Tradi-
tion gewordene Aschermittwochsge-
sprach der AhD in Bonn, diesmal mit
hochrangigen Vertretern des Innen-,
Finanz- und Arbeitsministeriums. An
diesem Gesprach nahm seitens der
AhD u. a. unser Bundesvorsitzender,
Herr Burkhart, teil. Ein weiteres wich-
tiges Gesprach mit dem Kernthema
okunftige Differenzierungen bei der
Besoldung® wurde mit dem langjahri-
gen Innenpolitischen Sprecher der
CDU/CSU und kirzlich zum stellver-
tretenden Fraktionsvorsitzenden der
CDU/CSU im Bundestag gewahlten
Abgeordneten Gerster gefuhrt.

Zu erwahnen i1st noch, dafl eine
Arbeitsgruppe tagte, die sich mit dem
Problem ,Nivellierungsgefahren“ aus-
emnandersetzte. Die Kollegen Freis und
Altmannsperger waren Eetei]igt, um
die Interessen der betroffenen Diplom-
Ingenieure der Postunternehmen ge-
biﬁlrend zu vertreten.

Abschlieflend sei noch darauf hinge-
wiesen, dafl im Bernichtszeitraum der
von Herrn Prof, von Arnim im Vorjahr
gehaltene Vnrtrai Hoer Staat als
Beute? Neuralgische Punkte in Staat
und Verwaltung® in der Schriftenreihe
»Verantwortung und Leistung® ver-
offentlicht wurde. Am 31. 03. 1992
sprach Herr Prof. Siedentopf im Rah-
men der alljahrlich stattfindenden Vor-
tragsveranstaltung der AhD zum
Thema ,Verwaltung 2000“. Auch die-
ser Vortrag ist zur Veroffentlichung
vorgesehen.

Ich komme zu dem Ergebnis, daf ein
arbeitsreiches aber auch erfolgreiches

Jahr hinter uns liegt, wenngleich uns

viele Probleme in das neue Jahr beglei-
ten werden. Die AhD ist willens und in
der Lage, uns bei der Problemlosung
tatkraftig zu unterstutzen!

Klaus Altmannsperger

BERICHT UBE
DER FEFAS

Die Tatigkeit in den vergangenen
Monaten war beherrscht von der Vor-
bereitung unseres Kongresses, der vom
23. bis 26. September 1992 in Spanien
stattfindet. Tagungsort ist Santiago de
Compostela, ein berthmter Wall-
fahrtsort im Nordwesten des Landes.
Dort soll der Apostel Jakob der Altere,
der sogenannte wahre Jakob, begraben
liegen. Unsere Unterbringung erfolgt
allerdings nicht am Wallfahrtsort, son-
dern an der nahegelegenen Kuste auf
der kleinen Insel LaEToja, die durch
eine Bricke mit dem Festland verbun-
den ist. Es stehen hier nur 3 grofle und
sehr komfortable Hotels und die ubli-
chen Einrichtungen von Badeorten.
Um die Jahreszeit haben wir prakusch
die Insel ganz fur uns.

Einzelheiten zu dem Kongref sind be-
reits in unserer VHP-Zeitschrift ver-
offentlicht. Ich nehme darauf Bezug.
Zentrales Thema des Kongresses ist die
Frage, was unsere Kunden, insbeson-
dere auch Groflkunden, von uns er-
warten. Hierzu gibt es Vortrage und
Diskussionen in Arbeitsgruppen.
Aufgrund der postalischen Reformen
in den Mitgliedslindern sind wir im
ubrigen gezwungen, unser Selbstver-
stinﬁnis zu uberprufen und neu zu

definieren. Dabei gibt es drei Problem-
kreise.

Zunachst die Tatsache, dafl wir n
Europa nicht nur Beamte, sondern
auch leitende Angestellte aufnehmen
werden.

Zum zweiten die Frage, aus welchen
Unternehmen die Fuhrungskrafte
kommen konnen und aus welchen
nicht. Gedacht ist an Unternehmen,
die in irgendeiner Form aus den bis-
herigen Verwaltungen hervorgegangen
sind, wobe1 die neue Rechtsform keine
Rolle spielt. Zu beiden Problemkreisen
haben ein hollandischer Kollege und
ich Vorschlage ausgearbeitet.

Zum dritten besteﬁ'lt die Mﬁgiichkeit,
jungere Kollegen zur Mitarbeit zu ge-
winnen. Hierzu liegen ebenfalls Vor-
schlage vor mit dem Ziel, den jungeren
Kollegen den Einstieg so leicht wie
moglich zu machen. Zu einem spateren
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Zeitpunkt mufl dann auch die Frage
angesprochen werden, wer eigentlich
zur FEFAS und wer zur Fitce gehort.
Bisher haben wir das Thema sehr
locker gehandhabt und die Entschei-
dung dem einzelnen Mitglied iber-
lassen. Vielleicht genugt dies auch fiir
die Zukunft. Jedenfalls ist nach meiner
Meinung kein Bedarf zu handeln, so-
lange in den Mitgliedslandern die Um-
wandlungen immer noch im Gange
sind.

Auf dem Kongrefl muf auch ein neuer
Vorstand eingesetzt werden. Hierzu
habe ich Thnen die bedauerliche Mit-
teilung zu machen, dafl unser Kollege
Frieder Lauxmann, der die Interessen
der deutschen Mitglieder im europii-
schen Vorstand mit einem beachtlicli: en
Einsatz an Arbeit, mit Geschick und
mit Erfolg vertreten hat, aus schwer-
wiegenden gesundheitlichen Grinden
nicht mehr zur Verfigung steht. Da die
Nachfolge noch offen ist, bitte ich alle
hier anwesenden Kollegen, mir bei der
Suche behilflich zu sein. Wir wiinschen
uns einen jungeren Kollegen, der an
der europaischen Zusammenarbeit
Freude hat, sich auf Englisch verstand-
lich machen und franzosische Texte
lesen kann. Er kann versichert sein,
dafl er im Kreise des FEFAS-Vorstan-
des sehr herzlich aufgenommen wird
und jedermann ithm jede erdenkliche
Hilfe bei der Einarbeitung zukommen
lassen wird. Interessenten fiir die
Nachfolge sind vorhanden, haben sich
aber nnci nicht endgultig entschieden.
Bedenken Sie bitte, dafl die FEFAS
und ebenso die Fitce in dem Mafle als
Plattformen an Bedeutung gewinnen,
in welchem sich Briissel in unsere be-
ruflichen Aufgaben einschalter.

Damut habe ich Thnen in Kirze das
Wichugste mitgeteilt und stehe nun fiir
Fragen zur Ver%ﬁgung.

Dr. Otfried Brauns-Packenius

S

Joachim Béhmer

Zum 1. 7. 1989, also noch nicht einmal
vor 3 Jahren, entstand mit Inkraftrre-
ten des Poststrukturgesetzes und des
novellierten Fernmelc?eanlagen esetzes
sowohl ein neuer ordnungspolitischer
Rahmen fur die Bundesrepublik
Deutschland als auch eine Neuaggren-
zung der Deutschen Bundespost und
des Bundesministeriums fiir Post und
Telekommunikation. Seit diesem Zeit-
punkt wird die Deutsche Bundespost
umstrukturiert, um die Reform umzu-
setzen. Viel Positives ist schon gesche-
hen, aber komplett umgesetzt und aus-
geschopft ist die Reform noch nicht.
Trotz ::Fieser Tatsache wird immer star-
ker eine zweite, weitere Reform gefor-
dert, um verschiedene Probleme zu
losen, die im Zuge der ersten Reform
nicht durchsetzbar waren oder zu die-
sem Zeitpunkt noch nicht erkannt
werden konnten.

Die zur Zeit wesentlichen diskutierten

Problemfelder, die durch eine zweite

Postreform speziell zugusten der Tele-

kom gelost werden sollen, sind fol-

gende:

(1) Verbesserung der Kapitalstruktur
durch Zugang zum privaten Kapi-
talmarkt

(2) Internationale Betatigung der Tele-
kom

(3) Verringerung der Einflufmoglich-
keiten der Politik

(4) hohere Flexibilitat im Personalbe-
reich durch Abkehr vom offentli-
chen Dienstrecht

Um diese Problemfelder zugunsten der

Telekom aufzulosen, werden zur Zeit

verschiedenen Modelle einer zweiten

Postreform diskutiert. Und hier er-

heben sich nun einige Fragen:

— Was soll nun aus der Telekom wer-
den?

— Inwieweit losen diese Modelle die
genannten Probleme?

— Was wird dann aus uns, den Be-
schaftigten der Telekom?

Speziell, was wird aus uns Referen-
daren?

Von daher ist es interessant, die derzeit

diskutierten Modelle auf diese Fragen

hin zu untersuchen und zu vergleichen.

VMODELLE
EINER ZWEITEN
POSTREFORM

Zunichst werden deshalb in diesem
Aufsatz die Privatisierungsmodelle
kurz vorgestellt und die zur Realisie-
rung notwendigen Gesetzesanderun-
gen aufgezeigt; dann wird versucht
darzuste%len, inwieweit die einzelnen
Modelle die obengenannten Problem-
felder losen. Im weiteren wird auf die
Auswirkungen auf die Beschaftigten
der Telekom eingegangen. Zum Schlufl
werden dann einige ottene Fragen und
Probleme aufgeworfen, die aus einer
zweiten Postreform erwachsen kon-
nen.

Als Erstes somit: Welche Modelle wer-
den diskutiert und welche Rechtsande-
rungen sind Voraussetzung fur eine
Reform nach den entsprechenden Mo-
dellen?

Im Gesprach sind zur Zeit die Modelle
der Organisationsprivatisierung und
der Aufgabenprivatisierung, WDEEi die
Aufgabenprivatisierung in zwei Va-
rianten, und zwar in die echte sowie
die unechte Aufgabenprivatisierung,
zerfallt. Bei der Organisationsprivat-
sierung wird eine von der Hierarchie
losgeloste, selbstandige Verwaltungs-
einheit mit privater Rechtsform ge-
schaffen. Die Telekom ware somit eine
privatrechtliche Organisation, die aber
gleichzeitig Verwaltung bliebe und da-
mit an Grundrechte und das Verwal-
tungsprivatrecht gebunden ist. Der
Auggabenbereich er Telekom bliebe
unverandert und die Aufgabenverant-
wortung verbleibt beim Staat.

Im Gegensatz hierzu entledigt sich der
Staat beir der Aufgabenprivatisierung
der Aufgabenverantwortung und uber-
gibt diese an ein privates Unterneh-
men. Der Staat betrachtet dann die
Aufgabe Post und Fernmeldewesen
bzw. Post und Telekommunikation nur
noch unter fiskalischen Gesichtspunk-
ten, Ein solches privates Unternehmen
bliebe somit keine Verwaltung, die
Bindung an Grundrechte sowie das
Verwaltungsprivatrecht entfallen. So-
mit entfieﬁen auch die Restriktionen
beziiglich des Geschaftskreises, also
der Produkte und Dienstleistungen,
die emne solch privausierte Telekom an-
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bieten durfte. Sie hatte die gleichen
Rechte und Pflichten wie jedes andere
Unternehmen in Deutschland. Diese
Ausformung einer Aufgabenprivatisie-
rung wird ,echte* Aufgabenprivatisie-
rung genannt.

Es 1st jedoch abzusehen, dafl eine sol-
che weitgehende ,echte® Aufgabenpri-
vatisierung weder beabsichugt noch
durchsetzbar ist. Zumindestens die
Moglichkeiten einer staatlichen Regu-
lierung, die Verfolgung von Infrastruk-
turzielen sowie Monopol- und Lizen-
zierungsrechte durften wohl beibehal-
ten werden. Ein Blick in Lander wie die
USA und Grofibritannien zeigt mogh-
che Formen des Zusammenspieles von
staatlicher Regulierung undp privaten
Netzbetreibern wie AT& T und Bri-
tish Telecom. Diese etwas einge-
schrankte Autgabenprivausierung
nennt man ,unechte“ Autgabenprivati-
sierung,

Im Vergleich hierzu noch kurz die
heutige Rechtslage. Nach herrschender
Meinung laflt Artikel 87 Grundgesetz
nur zu, daf® Randbereiche der TeFekﬂm
in privatrechtlicher Unternehmens-
form gefuhrt werden. Der Kernbereich
soll vom Staat in bundeseigener Ver-
waltung wahrgenommen werden, wo-
bei der Kernbereich aus heutiger Sicht
den Monopolbereich und die noch zu
bestimmenden Pflichtleistungen um-
fassen dirfte. Aber auch die Randbe-
reiche, die durch privatwirtschaftliche
Tochter abgedeckt werden, bleiben
Aufgabe des Staates. Dies hat verschie-
dene Bindungen wie z. B. an Grund-
rechte, an das Verwaltungsprivatrecht
sowie an die politisch parlamentarische
Verantwortlichkeit des Bundesmini-
sters fir Post und Telekommunikation
zur Folge. Die Verwirklichung eines
dieser Modelle lafit sich somit nur
durch eine Erganzung oder Anderung
des Grundgesetzes erreichen. Hier
sind z. B. Erganzungen im Artikel 87
GG notg wie: ,Durch Bundesgesetz
kann fir die Bundespost eine andere
Organisationsform des offentlichen

oder privaten Rechts bestimmt wer-
den.“ oder ,Die betrieblichen Auf-
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gaben der Bundespost konnen durch
Bundesgesetz in private Tragerschaft
uberfihrt werden.” Diese eigentlich so
harmlos klingenden Satze bilden dann
die Grundlage fir eine Organisations-
bzw. Autgabenprivausierung. Als wei-
teres mufiten entsprechend umfangrei-
che Bundesgesetze geschaffen werden,
die an die Stelle cFes heutigen Post-
struktur- bzw. speziell des Postverfas-
sungsgesetzes treten und die die
Detailregelungen fur die Privatisierung
und das Verhiltnis des Staates zur
privatisierten ,Bundespost® enthalten.
Stellen wir uns nun eine weitere Frage:
Inwieweit erfullen die oben beschrie-
benen Modelle die zur Zeit diskutier-
ten Problemfelder?

Beginnen wir zunachst mit der Kapi-
talbeschaffung und somit Erhohung
des Eigenkapitalanteiles durch Zugan
zum privaten Kapitalmarkt, spric
durch den Gang an die Borse. Bei der
derzeit geltenden Rechtslage nach der
ersten Postreform ist eine Beteiligun
von Privatkapital nur im Randberei
des Aufgabengebietes der Telekom
moglich. Zusatzlich sollte der Staat
zwecks Aufrechterhaltung des Einflus-
ses einen Antell von mindestens 51 %
bei diesen Beteiligungen besitzen.
Die Organisationsprivatisierung laflt
diesen Zustand nun fir die gesamte
Telekom zu. Ein Einbringen von
Privatkapital durch Ausgabe von
Aktien 1st somit moglich, solange ein
gesicherter Staatseinflufl von 51 % be-
steht. Bei sowohl der ,echten” als auch
der ,unechten® Aufgabenprivausie-
rung ist ein solcher Staatseinfluf} nicht
zwingend. Aber es erhebt sich hier
leich die Frage, ob ein solcher Erlos
Eeim Verkauf der Aktien uberhaupt
der Telekom zugute kommt, um CEE
Kapitalstruktur zu verbessern. Wird
sicE nicht hier der Bund als Eigen-
tumer aufgrund seiner aktuellen
Finanznot die Erlose zuschreiben und
einbehalten? Und ist es uberhaupt so
zwingend notwendig, den Eigenf(’a I-
talanteil zu erhohen, solange die (f -
durch entstehenden Belastungen durch
Nutzung des Monopols aufgefangen

werden konnen. Diese Fragen und Un-
sicherheiten lassen das erste Argument
der Kapitalbeschatfung zumindestens
bei einer kurzfristigen Betrachtungs-
weise als nicht zwingend fir eine
zweite Postreform erscheinen. Es gabe
auch andere Wege, um die Kapital-
situation der Telekom kurzfrisug zu
verbessern. Moglich ware hier die
Reduzierung DCEEI‘ zeitweise Ausset-
zung der Ablieferung an den Bund, um
die Infrastrukturaufgaben in den neuen
Bundeslandern zu bewaltigen. Aber
aufgrund der Finanznot des Bundes
und somit der Begehrlichkeiten des
Finanzministers ist zur Zeit an solche
Dinge nicht zu denken.

Bei einer mittel- bzw. langfristigen Be-
trachtung wandelt sich dieses Bild je-
doch etwas. Dann ist es moglich, nach-
dem die Masse der Aktien am Markt
untergebracht ist, durch Ausbringen
weiterer Aktien dem Unternehmen
direkt Kapital zuzufuhren. Dies
wurde, speziell wenn durch emne gute
Wirtschattslage des Unternehmens ein
angemessener  Verauflerungsgewinn
entstande, die Kapitalstruktur der
Telekom verbessern. Zusatzlich waren
bei an einer der Struktur der Aktien-
gesellschaft angelehnten Unterneh-
mensverfassung solch direkte Durch-
griffsrechte des Eigentumers, wie sie
zur Zeit gelten und speziell bei der
Sonderablieferung des Haushaltsbe-
gleitgesetzes 1991 in Hohe von ca. 4
Mrd. DM deutlich wurden, erhebliche
Grenzen gesetzt.

Zusammentassend kann somit festge-
stellt werden, dafl eine Privatsierung
gleich welcher Art kurzfristig voraus-
sichtlich kaum eine Verbessrung der
Kapitalstruktur bewirken wird. Mittel-
bzw. langfristig scheint jedoch eine
Privausierung im Bereich der Kapital-
beschaffung Vorteile zu bieten.
Betrachten wir nun den zweiten Pro-
blemkreis: Wie steht es mit der inter-
nationalen Betatigung der Telekom?
Hier ist die Rechtsmeinung zur Zeit
etwas uneinheitlich. Ein vom Bundes-
minister fur Post und Telekommunika-
tion in Auftrag gegebenes Gutachten



kommt zu dem Ergebnis, dafl eine
Unternehmenstatigkeit der Deutschen
Bundespost, einschliefllich eines Ange-
botes von Post- und TelekummmiEa-
tionsdienstleistungen, im  Ausland
nach deutschem Recht und nach Vol-
kerrecht moglich ist, sofern der sach-
liche und organisatorische Zusammen-
hang mit der gesetzlich festgelegten
und verfassungsrechtlich begrenzten
Unternehmensaufgabe im Inland ge-
wahrt bleibt. Dies wurde z. B. eine
Tatgkeit als Netzbetreiber im Ausland
nicht zulassen. Zu diesem Bereich gibt
es aber auch durchaus andere Rechts-
meinungen. Folgt man aber dennoch
obigem Gutachten, brachte man zur
eindeutigen Klarung dieser Frage nicht
gleich die gesamte Bundespost zu pri-
vatisieren. Es wurde hier menes
Erachtens ein Zusatz zum Artikel
87 GG ausreichen, der die internatio-
nale Taugkeit der Bundespost bzw.
threr Unternehmen als ausdruckliche
Ausnahme zulafit. Insgesamt erscheint
mir somit das Argument der Interna-
tionalisierung der Betatigung der Tele-
kom als nicht zwingend %ur eine Priva-
usierung. Dieses Ziel liefle sich auch
mit weniger schwerwiegenden Mitteln
erreichen.,

Pruft man nun die Modelle der Privati-
sierung unter obiger Rechtsmeinung,
stellt man fest, dafl die uneinge-
schrankte Internationalisierung der
Betatigung der Telekom nur durch die
echte und die unechte Aufgabenpriva-
tisierung ermoglicht wird. Eine organi-
sationsprivatisierte Telekom wirde, da
weiterhin an die grundgesetzlichen
Aufgaben gebunden, denselben Ein-
schrankungen unterliegen wie heute.
Somit ertullt dieses Modell eine
wesentliche Forderung der derzeitigen
Diskussion nicht und ist daher auf-
grund der hohen Bedeutung der Inter-
nationalisierung abzulehnen.

Der dnitte Problembereich: Verringe-
rung der Einflufmoglichkeiten der
Politik auf die Telekom.

Diesen Bereich muff man, um thn zu
beurteilen, trennen in die Problematik
der Einflufirechte des Eigentimes und

die der Regulierung,
Die derzeitige RecEtslage in Bezug auf
die Einflufirechte des Eigentimers
kann aus Sicht der Vorstande der
Unternehmen der Deutschen Bundes-
post nur abzulehnen sein, speziell
wenn man sie mit der Rechtslage einer
Aktiengesellschaft vergleicht. Bei einer
Aktiengesellschaft ist der Einflufl der
Eigentumer sprich Aktionire auf die
Geschaftsfuhrung des Unternehmens
stark eingeschrankt, wahrend bei den
Unternehmen der Deutschen Bundes-
post die wesentlichsten Entscheidun-
gen der Geschiftsfihrung der Geneh-
migung des Bundesministers fur Post
unﬁ Telekommunikation bedurfen.
Weiterhin gibt es verschiedene Einver-
nehmens- %zw. Benehmensregelungen
mit verschiedenen anderen Ressorts,
die die Unternehmensfihrung weiter-
hin beeinflussen. Hier besteht somit
aus Sicht der Unternehmensfuhrung
ein dringender Handlungsbedarf zur
Verringerung dieser Einflufirechte.
Die Organisationsprivatisierung lost
diese Problematik fur die Unterneh-
mensfuhrung nicht auf, denn die Auf-
abenverantwortung und ein Mehr-
Eeitsanteil am Unternehmen verbleibt
beim Staat. Somit werden die Zugriffs-
rechte vielleicht modifiziert, aber nicht
rundlegend geind:rt werden konnen,
sa die poliusche Verantwortlichkeit
des Bundesministers fur Post und Tele-
kommunikation behalten bleiben mufi.
Aufgrund der Umwandlung von einer
bundeseigenen Verwaltung in ein pri-
vates Unternehmen greift sogar dann
neu das Kartellrecht, sodal man neue
Randbedingungen beachten mufl.
Die Aufgabenprivausierung durfte
diese nglematik wohl weitgehend
auflosen, da die Unternehmensverfas-
sung sich dann weitestgehend am
Akuengesetz orientieren wird. Zudem
wire die politische Verantwortlichkeit
des Staates als Eigentumer der Bundes-
post nicht mehr gegeben und die ent-
sprechenden  Eingriffsrechte waren
nicht mehr notwendig.
Zusammenfassend kann hier festge-
stellt werden, dafl nur die Aufgaben-

privatisierung die Problematik der
Eingriffsrechte des Eigentiimers sprich
des Staates lost. Die Organisations-
privatisierung  bringt hier keine
Losung,.

Aber wie steht es mit der Regulie-
rungsproblematik? Man mufl sich hier
bewuft sein, dafl mit jedem Regulie-
rungseingriff der Telekom Marktan-
teile genommen werden und diese Ein-
nahmen fur die Erfillung der Auf-
gaben eines gleichmafligen Infrastruk-
turaufbaus — verbunden mit gleichen
Bedingungen und Entgelten — und fur
die ubrigen Belastungen der Telekom
nicht mehr zur Verfugung stehen. In-
wieweit losen die Modelle nun diesen
Bereich?

Bei dem am weitesten gehenden
Modell, der echten Aufgabenprivau-
sierung, ware man frei von einer staat-
lichen Regulierung. Aber dies wird so
nicht durchsetzbar sein und ist auch
wohl nicht gewollt. Bei der unechten
Aufgabenprivatisierung ist eine Regu-
lierung unter den dann geschaffenen
Gesetzen moglich. Allerdings durfte es
dann fiir die Telekom als grundrechts-
fahiges Rechtssubjekt moglich sein,
nachtragliche Versuche einer Begrun-
dung weiterer Einflufirechte des Staa-
tes durch Anwendung des Artkels
14 GG abzuwehren.

Ber der Organisationsprivatisierung
durfte sich keine Anderung zum heut-
gen Zustand ergeben, a der Auf-
gabenbereich weiterhin in der Verant-
wortung des Staates hegt.
Zusammenfassend kann hier festge-
stellt werden, dafl die Organisations-
privatisierung die Abhangigkeiten von
der Politik nicht 16st. Die unechte Auf-
gabenprivatisierung lost die Eigen-
tumerproblematik, wahrend die echte
Aufgabenprivatisierung die Telekom
zusatzlich von der Regulierung be-
freien wurde. Da eine solche freie Tele-
kom wohl nicht gewunscht ist, zeich-
net sich hier die unechte Aufgaben-
privatisierung als wahrscheinlichster
Kandidat fur eine Realisierung ab.
Aber lieflen sich die Abhangigkeiten
von der Politik nicht auch anders durch
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Anderungen im derzeitigen Postver-
fassungsrecht verringern. Hier wire
meines Erachtens eine Trennung der
Eigentumer- und Regulierfunktion
durch Schaffung einer unabhingigen
Regulierungsinstanz moglich, deren
Regulierungseingriffe eventuell durch
Gerichte uberprufbar waren. Weiterhin
ist eine Verringerung der Einflufirechte
des Eigentumers durch Reduzierung
der Genehmigungsvorbehalte des
Bundesministers fur Post und Tele-
kommunikation moglich. Hier konnte
man sich am Aktienrecht orientieren,
Daher erscheint mir auch dieses Argu-
ment fur eine Privatisierung als nicht
zwingend. Es gibt in diesem Problem-
kreis wohl nur wenig, was man nicht
mit gutem Willen aller beteiligren
Seiten auf der Grundlage des heungen
Grundgesetzes l6sen konnte,

Nun zum letzten Problemkreis, der
Erhohung der Flexibilitat im Personal-
bereich durch Abkehr vom offentli-
chen Dienstrecht.

Sehen wir uns zunachst noch kurz die
heutige Rechtslage an. Es gilt im
Bereich der Deutschen Bundespost
und ihrer Unternehmen das offentliche
Dienstrecht. Es werden Beamte auf-
grund des Funktionsvorbehaltes des
Artikel 33 (4) GG beschafugt. Da
dieser Artikel nur von ,in der Regel®
spricht, ware schon heute eine erheb-
liche Reduzierung der Zahl der Be-
amten bei der Deutschen Bundespost
moglich. Weiterhin werden Tarifkrafte
nach den Bedingungen der im offent-
lichen Dienst geltenden Tarifvertrage
beschaftigt. Eine Abschaffung des
offentlichen Dienstrechtes und die
Einfihrung des privaten Arbeitsrech-
tes ist aut der Basis des derzeitigen
Grundgesetzes nicht moglich.

Die Organisationsprivatusierung lafit,
da ein privater Betrieb kein Dienstherr
sein kann, keine Beamten mehr zu.
Eine Beibehaltung der Taritkrafte wire
weiterhin moglich, da der Aufgaben-
bereich weiter zum Staat gehort. Eine
Abschatfung des 6ffentlic%1en Dienst-
rechtes und die Einfuhrung des priva-
ten Arbeitsrechts ist nicht zulassig,

28 vHP 492

Eine aufgabenprivatisierte Telekom
liefle nun weder Beamte noch Tarif-
krafte zu. Eine vollige Abschaffung des
offentlichen Dienstrechtes und Ersatz
durch das private Arbeitsrecht ware die
Folge der Aufgabenprivatisierung.

Aber ist es uberhaupt so notwendig,
das offentliche Dienstrecht und die Be-
amten abzuschaffen. Sollte man nicht
zunachst alle Moglichkeiten der ersten
Postreform nutzen und das offentliche
Dienstrecht durchforsten und flexibili-
sieren, bevor man zum letzten Mittel
der Abschaffung greift. Schliefllich hat
die Telekom ja auch mit Beamten und
offentlichem Dienstrecht Bemerkens-
wertes geleistet, man schaue nur in die
neuen Bundeslander, wo unsere Lei-
stungen durchaus vergleichbar oder
besser als die der privatwirtschaft-
lichen Turn Key Projekterrichter sind.
Auch Argumente wie, man konne im
privaten Arbeitsrecht mehr und besser
qualifiziertes  Personal gewinnen,
erscheinen nicht zwingend, Eenn auch
schon nach heutigem Recht sind
auflertarifliche Vertrage moglich.

Zu diesem Punkt 1aflt sich feststellen,
dafl nur die Aufgabenprivatisierung
das gewtinschte Ergebnis von der Ab-
kehr vom offentlichen Dienstrecht er-
zeugt, sich jedoch viele der gewtinsch-
ten Ergebnisse auch im Ggfentﬁchen
Dienstrecht erzielen lassen.

Faflt man nun die obengenannten
Argumente zur Privatisierung zusam-
men, kann man folgende Feststellun-
gen treffen:

— wviele der Probleme und Argumente
der derzeitigen Diskussion sind auch
mit einer Uberarbeitung und Aus-
schopfung der ersten Postreform reali-
sierbar

— die  Organisationsprivatisierung
andert an der geltenden Rechtslage
und den Rahmenbedingungen zur Er-
reichung der Ziele zuwenig, eine Reali-
sierung dieser Alternative i1st daher un-
wahrscheinlich

— die echte Aufgabenprivatisierung
ist vermutlich und auch nachvollzieh-
bar der Wunsch der Unternehmenslei-
tung, allerding wird sie wohl nicht um-

setzbar sein, da der Staat weiterhin
Einflufrechte im Bereich z B. der
Regulierung beanspruchen wird

— die unechte Aufgabenprivatisierung
l0st zumindest mittel- bis langfristig
die meisten der angesprochen Pro-
blemkreise und dﬁ:ﬁe aufgrund der
Berucksichtigung von Regulierungs-
und Infrastrukturbelangen auch poli-
isch durchsetzbar sein

Kommen wir nun zu den Folgen fir
die Beschaftigten. Betrachten wir hier-
bei allerdings nur die wahrscheinlichste
Alternative, die unechte Aufgabenpri-
vatisierung.

Einige Punkte wurden ja schon ange-
sprochen. Die Beamten werden lang-
frisug gesehen bei der Telekom aus-
sterben. Dies bedeutet nach derzeitiger
Kenntnis irgendwelche Ubergangsre-
Fclungen, da nach derzeiuger Rechts-
age wohl kein Beamter zwangsweise
auf seinen Status verzichten mufl. Hier
sind verschiedene Losungsmoglichkei-
ten denkbar:

— Uberlassung der Dienstleistung der
Beamten durch eine Behorde des Bun-
des an das dann private Unternehmen
aufgrund Vertrages gegen Bezahlung
— Beurlaubung aus dem Beamtenver-
haltnis ohne Bezuge fur die Tatigkeit
ber dem privaten Unternehmen unter
Einforderung eines Versorgungszu-
schlages

— Zuweisung der Beamten zur
Dienstleistung bei dem Unternehmen,
vergleichbar c%er Abordnung

— Auslaufende Beschattigung der Be-
amten in dem Privatunternehmen

— Uberfihrung der Beamten in ein
Angestellten- oder Arbeiterverhaltnis
mit Garantie fir eine beamtenrecht-
liche Versorgung und unter Befreiuung
von der Versicherungspflicht in der ge-
setzlichen Rentenversicherung

Fur fast alle dieser Losungen sind aller-
dings noch Gesetzesanderungen erfor-
derlich, die dann unter Beacﬁtung der
Besitzstandswahrung  entsprechende
Regelungen vorsehen mufiten.

Bei den Angestellten und Arbeitern
stellt sich die Situation einfacher dar.
Im Falle einer Privatisierung tritt das



neu entstandene Unternehmen in die
Rechte und Pflichten als neuer Arbeit-
geber im Rahmen der Gesamtrechts-
nachfolge ein. Hier sind ebenfalls die
vorhandenen Besitzstande zu wahren.
Die bisherigen Tarifvertrage konnen
dann im R;ﬂmlen der Taritautonomie
der Sozialpartner weiter entwickelt
werden.

Kurzfristig wird sich wohl somit fur
die Beschatugen der Telekom wem
andern. Aber wie sicht es mittel- un
langfristig aus. Blicken wir hierzu uber
den Kanal nach Grofibritannien und
betrachten British Telekom. Hier wird
seit der Privatisierung in 1984 konse-
quent Personal abgebaut, allein im
Oktober letzten Jahres 16.000 Arbeits-
platze. Bis 1994 sollen weitere 40.000
Stellen dem Rotstift zum Opfer fallen.
Damit hatte dann Britsh Telecom in-
nerhalb von 5 Jahren mehr als ein Drit-
tel ithres Personals abgebaut. Allerdings
sind die Verhaltnisse nicht unbedingt
vergleichbar, jedoch scheint hier eines
der wesentlichen Ziele einer Privatsie-
rung zu liegen. Bei der Telekom ist ein
grﬁﬁer&r Personalabbau jedoch auf-

rund des Rationalisierungsschutzab-
Enmmens nicht ohne weiteres moglich.
Hier wird man in erster Linie durch die
normale Fluktuation Personal abbauen
konnen. Allerdings 1st es wohl noug,
vor allen Dingen im internationalen
Vergleich, die Rentabilitat der Telekom
zu verbessern und dies scheint zur Zeit
wohl in erster Linie nur uber einen
Personalabbau bei gleichzeitiger Er-
hohung der Umsatze realisierbar zu
sein.

Nun noch eine Frage, die mich person-
lich naturgemafl am meisten interes-
siert: Was wird aus den zur Zeit in der
Ausbildung befindlichen Referen-
daren? Werden wir noch Beamte, so-
dafl sich die Referendarzeit und das
zweite Staatsexamen noch lohnt? Geht
man als Hypothese von einem Ziel-
datum 1. 1. 1994 fir eine Privatisierung
aus, wird es etwas zu knapp. Dieses
schafft dann gute motvationelle Vor-
aussetzungen%ﬁr die Prifung.

Zum Schlufl verbleiben trotz der zur
Zeit angeregten offentlichen Diskus-
sion eimge offene Fragen und Pro-
bleme. Noch vollig offen ist meines
Erachtens die Frage der Nachversiche-
rung. Wie hoch sind die Betrage? Wer
zahlt?

Und weiter: Wie wird das Verhaltnis
Regulierer, Eigentumer und der Tele-
kom geregelt? Schafft man sich eventu-
ell nur neue Probleme und behalt die
alten?

Was wird aus dem Monopol? Wird es
beibehalten oder aufgegeben? Und vor
allem: Welche Auswirkungen hat eine
Privatisierung auf das Erstellen und
Halten der Infrastruktur? Kommt es
eventuell zu einem Stadt-Land-
Gefalle?

Diese und auch andere offene Fragen
harren noch der Losung. Vielleicht
sollte man zumindest kurzfristig ge-
sehen zunachst alle Moglichkeiten Eer
ersten Postreform ausloten und um-
setzen, bevor man sich zu schnell in
eine Privausierung sturzt. Vielleicht
lost man einige Probleme, aber man
handelt sich bei einer zu schnellen Pri-
vatisierung doch Unsicherheiten und
Wagnisse ein, die auch bedacht sein
mussen. Mittel- und langfristig scheint
jedoch eine gut geplante und ﬁurchge—
fihrte Privausierung Vorteile zu brin-
gen. Allerdings ist ein Privatisierungs-
zeitplan auch von vielen unterneh-
mensfremden Einflussen wie Legisla-
turperioden, Wahlen und anderem ab-
hangig, sodafl man sich etwas nach der
vorhandenen Decke strecken mufi, Ich
zumindest bin gespannt, wie die Dis-
kussion in den nachsten Wochen und
Monaten fortgesetzt wird und die of-
fenen Probleme hoffentlich gelost und
entschieden werden.

DIE EUROPAISCHE
GEMEINSCHAFT
UND DER
POSTDIENST

1. Das Grunbuch

Die Europaische Gemeinschaft be-
schaftigt sich bereits seit geraumer Zeit
mit dem Postdienst wegen dessen Be-
deutung fur das wirtschaftliche und
soziale Gedeihen des Binnenmarktes.
Eine leistungsfahige Post kann wesent-
lich zur Bereitstellung der erforder-
lichen Infrastruktur beitragen.

Die Analyse der bestehenden Post-
dienste hat gezeigt, dafl es in diesem
Bereich europaweit viele Spannungen
und Divergenzen gibt, die sich nach
1992 noch verscharten und damit die
Ziele des Binnenmarktes gefahrden
konnten.

Deshalb hat die Kommission der Eu-
ropaischen Gemeinschaft in Zusam-
menarbeit mit den Mitgliedstaaten ein
Grunbuch ausgearbeitet und im Juni
1992 der Offentlichkeit vorgestellt. Es
umfaflt 388 Seiten,

Das Griinbuch ist keine Richtlinie. Es
ist lediglich eine Diskussionsgrundlage
und soll helfen, die Frage zu klaren,
welche Veranderungen im Postsektor
notwendig sind, um den Binnenmarkt
Wirklichkeit werden zu lassen.
Demgemafl schildert das Grunbuch
zunachst den gegenwartugen Zustand,
zeigt dann die Probleme auf, die sich
aus der Sicht der Gemeinschaft er-
geben, und bietet schliefllich Vor-
schlage zur Losung an, wobei auch
Alternativen angesprochen werden.

2. Der ordnungspolitische Rahmen

Um die Vielfalt des gegenwartigen Zu-
standes ordnungspolitisch zu erfassen,
fuhrt das Grunbuch einige neue Be-
griffe ein.

Dienste, die im Rahmen eines Mono-
pols von offentlichen Anbietern bereit-
gestellt werden, erhalten die Bezeich-
nung reservierte Dienste“. Daneben
gibt es im freien Wettbewerb die nicht-
reservierten Dienste. Soweit Dienst-
leistungen flachendeckend zu gleichen
Bedingungen fur jedermann angeboten
werden, spricht das Grunbuch von
einem ,Universaldienst®,
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Es werden dann mit Hilfe der genann-
ten Unterscheidungen die Verhaltnisse
in den Mitgliedstaaten geschildert, wo-
bei auch auf die RecEtsstellung und
den finanziellen Status der Postver-
waltungen eingegangen wird.

Bei der ordnungspolitischen Betrach-
tung wird auf die Vorschriften des
Weltpostvereins, der Europaischen
Kanferenz der Post- und Fernmelde-
verwaltungen (CEPT), des Allgemei-
nen Zoll- und Handelsabkommens
(GATT) sowie des EWG-Vertrages
von Rom hingewiesen. Notwendiger-
weise mussen sie bei der weiteren Ent-
wicklung berucksichtigt werden; ge-
gebenentfalls sind in Verhandlungen
mit entsprechenden Gremien Anglei-
chungenlilerbeizufﬁhren.

3. Die kommerziellen Aspekte

Unter dieser Bezeichnung untersucht
das Grunbuch die Beziehungen zwi-
schen den Postbenutzern und den An-
bietern. Dabei wird zunichst die Viel-
seitigkeit des Angebots an Leistungen
dargestellt als da sind Briefdienst, Ex-
pressdienst, Fax, Direktwerbung,
Kataloge, Zeitungen, elektronische
Post und anderes.
An Hand von Tabellen wird auf den
unterschiedlichen Nutzungsgrad und
die zu erwartende Entwicklung auf-
merksam gemacht, Auch die Kategorie
der Kunden — ob geschaftlich oder
privat — wird berucksichtigt.
Wenn es hier an besonderen Schlufi-
fﬂlEerungen fehlt, weil die Vielgestal-
tigkeit dies nicht erlaubt, so wird doch
festgestellt, da die Post das bedeu-
tendste Medium der Massenkommuni-
kation bleiben wird, zumal die jung-
sten jahrlichen Zuwachsraten im euro-
aischen Durchschnitt bei +6,1%
iegen. Der Prozentsatz fiir Deutsch-
land liegt in dieser Statistik bei
+ 3,5 %.
Beanstandet wird, dafl viele Postver-
waltungen den potentiellen Kunden
nicht genugend uber thr Dienstlei-
stungsangebot informieren. Hier sei
aber eine Verbesserung im Gange.
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Was die Qualitat der Dienstleistungen
angeht, so ist sie in Deutschland ge-
ringfugig besser als der europaische
Mittelwert.

Bei den Gebuhren liegt Deutschland
aber ganz erheblich uber dem europai-
schen Mittelwert. Nur 3 Linder haben
noch hohere Gebuhren als wir, wenn
man die Gebuhren in Prozenten der
Kaufkraft berechnet.

Manche Postverwaltungen bieten Vor-
zugsgebuhren an, andere nicht. Proble-
matisch wird es, wenn die Vorzugs-
gebuhren unrentabel sind.

Es wird geschitzt, dafl die Verwirkli-
chung des Binnenmarktes in allen
Wirtschaftszweigen zu einer Verringe-
rung der Kosten um 4,5% bis 7%
fuhren wird. Die Folge werden Preis-
senkungen und eine gesteigerte Wirt-
schaftstaugkeit sein. Da tfer »Effekt
1992“ vor allem den Dienstleistungen
zugute kommt, mufl mit emner gestei-
gerten Nachfrage nach Postdienstlei-
stungen gerechnet werden.

In Zukunft werden in der Wirtschaft
grenzuberschreitende Standortstrate-
gien verstarkt eine Rolle spielen; gute
Kommunikationskanile sind daher
lebenswichtig.

Zusammenfassend 1afdt sich feststellen,
dafl mit der Vollendung des Binnen-
marktes die Erwartungen der Kunden
an die Postdienste steigen werden. Die
Postdienste missen sich darauf ein-
stellen oder aber die Konsequenzen
tragen.

4. Die betriebswirtschaftlichen
Aspekte

Das Grinbuch befaflt sich dann mit
den Betriebsablaufen, gegliedert in
Abholung der Sendungen, Abgangs-
verteilung, Beforderung, Eingangs-
verteilung und Zustellung.

Bei den Kosten, die der Betriebsablauf
verursacht, entfallen etwa 75 % auf die
Arbeit durch das Personal, wenngleich
die Arbeitskosten pro Stunde von
Land zu Land verschieden sind.
Bemerkenswerte Unterschiede beste-
hen in der Produktivitat, also der er-
zielten Leistung. Hierzu sei auf die Ab-
bildung verwiesen, die allerdings nur
einen aﬁ]gemeinen Eindruck vermitteln
kann. Sie beriicksichtigt nimlich nicht
Faktoren wie relative Bevolkerungs-
dichte und unterschiedliche intensive
Vorsortierung durch den Kunden.
Gleichwohl sind die Unterschiede be-
trachtlich.

Bei dieser Situation kann es nicht ver-
wundern, dafl auch die Rentabilitat
von Land zu Land erhebliche Schwan-
kungen aufweist, wobei die unterneh-
merischen Fertigkeiten, aber auch die
Gebuhrenpolitk mafigebende Ein-
flulgroflen sind. _

Setzt man den Uberschufl oder das
Defizit in einem Prozentsatz der Ein-
nahmen an, so schwankt der euro-
paische Rahmen zwischen — 48,3 %
und + 3,4%. Deutschland liegt mit
—17,3% unter dem allgemeinen
Querschnitt von — 12,4 %.

Das Grunbuch behandelt sodann noch
Fragen der Tarifeinheit, der Kosten-
rechnung, der Finanzierung, des Re-
mailing, der Investitionen und der
Technologien.

Bei dieser Untersuchung geht es um
den Betrieb der Postdienste und ihre
wirtschaftliche Grundlage.
Wichtigster Grundsatz 1st, dafl die
Preise ﬁ:s Universaldienstes fur jeder-
mann tragbar sein missen. Das bedeu-
tet normalerweise eine einheitliche
Gebuhr fur das gesamte abgedeckte
Gebiet. Um tragbare Gebuhren zu
garantieren, mussen grofle Verkehrs-
mengen und damit grofle Einnahmen
gewahrleistet sein.

5. Die sozialen Aspekte

Man kann sie aus der Sicht des Kunden
und aus der Sicht des Personals be-
trachten.

Der Kunde wunscht sich gute Dienste
zu gunstigen Preisen im Sinne des be-
reits behandelten Universaldienstes.
Die Beschaftigten im Postsektor ma-
chen immerhin 1 % der Erwerbsbevol-
kerung der Gemeinschaft aus.

Be1 den Beschafugungsumstanden gibt



Abb. Sendungen pro Postbeschaftigter in Tausend - (1988)
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Die Beschiftigtenzahlen beziehen sich nur auf die Postdienste; die Beschaftigten der

es erhebliche Unterschiede zwischen
den Postverwaltungen als Arbeitgeber
einerseits und privaten Betreibern als
Arbeitgeber andererseits.

Die Postverwaltungen legen Wert auf
Vollzeitkrafte, sichere Arbeitsplitze,
solide Bezahlung, fachliche Qualitaten
und Engagement.

Die privaten Betreiber schaffen hoch-
technisierte Arbeitsplitze fur unge-
lerntes, schnell geschultes Personal,
das bei minimalem sozialen Schutz oft
auf Teilzeitbasis arbeitet.

Da das Bevolkerungswachstum in vie-
len Mitgliedslanden ber Null liegt, ist
im Binnenmarkt ein verstarkter Wett-
bewerb um gute Arbeitskrifte zu er-
warten. Die Postverwaltungen werden
deshalb nicht umhin konnen, eine
attrakuve Bezahlung zu bieten. Da
Preiserhohungen kaum moglich sein
werden, mufl die Produktivitat durch
Einsatz von Technik gesteigert werden.
Um das einmal gewonnene Personal zu
halten, werden neben der Bezahlung
die Ausbildung, die Bereicherung der
Arbeitswelt, die Karriereplanung und
die interne Kommunikation eine Rolle
spielen.

In diesem Rahmen wird auch die Fort-
bildung von Fuhrungskriften an Be-
deutung gewinnen, insbesondere in
den Bereichen Betrieb, Finanzen,
Marketing und Personal.

6. Die bestehenden Probleme

In der gegenwartigen Situation zeich-
nen sic]% frei Problembereiche ab, und
zwar aus der Sicht des Kunden, des Be-
treibers der Dienste und schliefflich der
jeweiligen Aufsichtsbehorde.

Der Kunde mufl feststellen, dafl die
Definition, was eine Postsendung ist,
europaweit erhebliche Unterschiede
aufweist. Nicht einmal der Standard-
brief ist einheitlich definiert. Das glei-
che gilt fur Gewichtsklassen, fur die
Unterscheidung zwischen Briefen und
Drucksachen, E"u' die Abgrenzung der
reservierten Dienste sowie bei dem Zu-
gang zu den Diensten einschliefflich
der Einlieferungsbedingungen. Die
Aufzahlung liefRe sich fortsetzen.

Die Probleme des Betreibers bestehen
im wesentlichen darin, dafl er gute
Qualitat zu angemessenen Preisen lie-
fern mufl, wobei er unter einem be-

trachtlichen Kostendruck steht. Das
Grunbuch setzt sich dann mit diesem
Umstand im einzelnen auseinander,
nicht ohne auf die zusatzlichen Fragen
wie Preisnachlasse und Quersubven-
tionen einzugehen. Ein Teil der Pro-
bleme wird ﬁ%:rigens durch die Bestim-
mungen des Weltpostvereins hervorge-
rufen,

Was die Arbeit der Aufsichtsbehorden
angeht, so ist zunachst zu vermerken,
dafl in den meisten Mitgliedstaaten die
Funktionen von Aufsicht und Betrieb
bereits getrennt sind. Weitere Mitglied-
staaten werden sich dieser Entwick-
lung anschlieflen.

Das Grundproblem aller Aufsichts-
und Regulierungsorgane besteht darin,
festzulegen, wo die Grenze zwischen
reservierten Diensten und dem freien
Wettbewerb gezogen werden soll.

Es folgt dann die Frage der Sicher-
stellung des Universaldienstes in be-
friedigender Qualitat und zu allgemein
tragbaren Gebuhren.

Es werden nun wieder Einzelheiten
dieser Problematik erortert.

Alle Divergenzen, die in dem Ab-
schnitt Probleme behandelt werden,
mussen nach Ansicht der EG mit der
Einfuhrung des Binnenmarktes besei-
tigt werden. Dies ist schon allein des-
halb erforderlich, weil die grenziber-
schreitenden Sendungen erheblich zu-
nehmen werden und die Betreiber das
grofiere Marktpotential durch Verlage-
rung von Standorten aus einem Land in
ein anderes nutzen konnen. Die Be-
deutung dieser Entwicklung darf nicht
untersciitzt werden. Bleiben die Di-
vergenzen bestehen, fihrt das zu ver-
scharften Spannungen. Ein »Europa
der zwei Geschwindigkeiten« darf es
aber nicht geben.

Die Gemeinschaft sieht sich daher ver-
ptlichtet, emne ausreichende Harmoni-
sierung des Postsektors sicherzustel-
len. Der reservierte Bereich sollte dabe:
moglichst klein gehalten werden.
Schliefllich mufl auch Einflufl auf die
Weiterentwicklung des Weltpostver-
trages im Sinne des oben Gesagten ge-
nommen werden.
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7. Die Losungsmoglichkeiten

Die umfangreiche, gleichwohl recht
allgemein gehaltene Erorterung der
Losungsmoglichkeiten 1afit sich durch
zwel Zielrichtungen kennzeichnen; sie
lauten Harmonisierung und Liberali-
sierung,.

Harmonisierung bedeutet Abbau von
Divergenzen, die den Markt verzerren.
Liberalisierung bedeutet weitgehende
Offnung der Mirkte fiir den Wettbe-
werb.

Damit ist bereits das wesentliche ge-
sagt.

Im einzelnen befaflt sich die Kommis-
sion der EG zunachst mit dem Univer-
saldienst, der gerade im grenzuber-
schreitenden Verkehr auf verschiede-
nen Ebenen knmpatibel sein mufl.

Ziel wird es dabe sein, einen universel-
len Postdienst von einheitlicher Quali-
tat zu schaffen, der allgemein und
leicht zuganglich ist, zu tragbaren Ge-
buhren arbeitet und auf die wandeln-
den Bediirfnisse der Kunden Riucksicht
nimmt. Um den Bestand eines solchen
Dienstes zu gewahrleisten, kann er
ganz oder in Teilen in den reservierten,
also den Monopolbereich, fallen.

Er sollte landesweit in einem einheitli-
chen Netz betrieben werden.

Will man in dem Universalnetz reser-
vierte und nicht-reservierte Dienste
anbieten, kann der reservierte Bereich
klein gehalten werden.

Wo reservierte und nicht-reservierte
Dienste in einem Netz laufen, sind
geeignete Abrechnungssysteme und
-kontrollen zwecks Abgrenzung erfor-

derlich.

Angestrebt wird die am wenigsten
restriktive Losung.
Grundsatzlich sollten die Grenzen des
reservierten Bereichs auf Gemein-
schaftsebene festgelegt werden. Ab-
weichungen von dgen Festlegungen, die
getroffen werden mussen, sind fur die
Mitgliedstaaten unter bestimmten en-
Een Voraussetzungen moglich. Der
armonisierte Universaldienst wird
dann als Standarddienst bezeichnet. Er
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umfaflt sowohl Mitteilungen wie
Briefe, Postkarten und Drucksachen
als auch Warensendungen wie Pack-
chen und Pakete. Seine Bereitstellung
ist Aufgabe der Aufsichtsbehorden in
den Mitgliedstaaten.

ObwnhFauf Gemeinschaftsebene noch
nicht definiert ist, welcher Universal-
dienst verbindlich sein soll, lafit sich
bereits jetzt sagen, dafl er iber den Be-
reich der reservierten Dienste hinaus-
gehen wird.

Mit Sicherheit gehoren in den reser-
vierten Bereich adressierte Standard-
sendungen, die keine Drucksachen
oder Waren enthalten.

Auflerhalb des reservierten Bereichs
liegen dagegen Zeitschriften, Pakete,
Express-Sendungen und Wurfsendun-
gen.

Im ubrigen hat jeder Mitgliedstaat das
Recht, den reservierten Bereich fur
sein Hoheitsgebiet kleiner zu halten,
als auf Gemeinschaftsebene festgelegt.
Dabei mufl aber der Universaldienst in
jedem Fall sichergestellt sein.

Sollten die reservierten Dienste wider
Erwarten nicht rentabel sein, besteht
als letztes Mittel die Fremdfinanzie-
rung entweder durch den Staat oder
durch Quersubventionen. Dies muf in
jedem Fall transparent gemacht wer-
den.

Neue Dienste sollen grundsatzlich
auflerhalb des reservierten Bereichs
liegen. Sie mussen sich von den klassi-
schen Diensten klar unterscheiden.
Das Griinbuch befafit sich dann noch
mit Fragen der internationalen Post-
sendungen, die also den Binnenmarkt
verlassen oder von auflen in thn hinein-
kommen.

Ein besonderer Untertitel ist dem Pro-
blem der Definitionen gewidmet, die
fur die Sendungsarten noch erstellt
werden miussen. Dabei werden charak-
terisusche Merkmale genannt, ohne
eine abschliefende Definition anzu-
bieten.

Fur alle bevorstehenden Veranderun-
gen wird zwischen kurzfristigen, mit-
telfristigen und langerfristigen Zielen
unterschieden und es werden jeweils

Zenraume fur die Anpassung in Aus-
sicht gestellt.
Fristen sind schon deshalb notwendig,
weil Abstimmungen mit dem Welt-
postvertrag, dem EWG-Vertrag und
anderen Vertragen vorgenommen wer-
den mussen.
Bei Harmonisierung und Liberalisie-
rung spielen die Aufsichtsbehorden
der Mitgliedstaaten eine besondere
Rolle, die im Grunbuch erortert wird.
Dabei geht es unter anderem um Qua-
lititsnormen und Qualititskontrolle.
Auch die Subventionspraxis mufl ge-
klart werden. Das Ziel ist, Subventio-
nen so gering wie moglich zu halten.
In der Folge werden Moglichkeiten der
Harmonisierung erortert, die mehr
spekulativ sind und nicht den Charak-
ter von Vorschlagen haben. Hierher
ehoren Fragen nach einheitlichen
ostleitzahlen, einheitlichen Leitweg-
kodierungen, Harmonisierung von
Arbeits- und Ausbildungsbedingun-
en und schliefflich sogar einer einheit-
Echen europaischen Postverwaltung
mit gemeinsamen Gebuhren und ge-
meinsamen Postwertzeichen. Es sind
dies, wie gesagt, Spekulationen rein
theoretischer Art, die das Grunbuch
nur der Vollstandigkeit halber erwah-

nen will.

8. Die Durchfuhrung der Politik

Das Grunbuch will politische Fragen
erortern und Vorschlage fur die Zu-
kunft der Post in der Gemeinschaft
unterbreiten. Die Vorschlage sollen in-
nerhalb einer Anhﬁrungs%rist disku-
tiert und anschliefend in Richtlinien-
entwurfe umgesetzt werden. Die
Richtlinien sind dann von der Gemein-
schaft zu verabschieden.

9. Politische Alternativen

Zu dem Weg in Richtung Harmonisie-
rung und Liberalisierung gibt es keine
Alternative. Die Alternativen bestelien
vielmehr darin, wie weit man auf die-
sem Wege gehen soll.
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Geht man den Weg bis an sein Ende,
also bis zur vollstandigen Harmonisie-
rung, so mufl eine zentrale Instanz ge-
schaffen werden. Dies ware eine ein-
heitliche Postverwaltung fur die ganze
Gemeinschaft. Ein solcher Schritt
wurde allerdings gewaluge Probleme
mit sich bringen, 55 da beispielsweise
sind enorme Quersubventionen, starre
Strukturen ohne lokake Anpassung
und vermutlich hohe zusatzliche Ge-
meinkosten. Die Nachteile wiirden die
Vorteile bei weitem ubersteigen. Eine
solche Mafinahme wird daher von der
Gemeinschaft nicht erwogen und {bri-
gens auch von keiner Ste].ﬁ: gefordert.
Eine vollstandige Liberalisierung, fir
den freien Markr eigentlich der Nor-
malzustand, wurde auf Kosten des
Universaldienstes gehen und erscheint
nicht denkbar.

Ein anderes Extrem ware der status
quo. Er wiirde die bereits bestehenden
Divergenzen verscharfen und das
Funktionieren des Binnenmarktes er-
schweren. Es wurde ein Europa der
zwel Geschwindigkeiten entstehen.
Unvermeidlich waren negative Aus-
wirkungen auf die zahlreichen grofien
und kleinen Kunden, die auf die Post
angewiesen sind. Ein status quo darf
also nicht hingenommen werden.

Die Losung besteht somit in einer aus-
gewogenen Struktur zwischen der wei-
teren Offnung des Marktes und der
Starkung des Universaldienstes.

Man mufl wohl davon ausgehen, dafl es
im Interesse des Universaldienstes not-
wendig 1st, den freien Markt gewissen
Beschrankungen zu unterwerﬁ:n, Dies
kann mit Hilfe eines Bindels von
reservierten Diensten geschehen, die
den Postverwaltungen der Mitglied-
staaten zugestanden werden.

Der Umtang des reservierten Bereichs
muf} jedoch in einem angemessenen
Verhaltnis zu dem Ziel des Universal-
dienstes stehen. Gleichzeitig mufl die
Drdnunﬁspﬂlitischt Aufsicht in den
Mitgliedstaaten gewisse Mafinahmen
der Harmonisierung ermoglichen, da-
mit der Universa.l%ienst europaweit
storungsfrei funktionieren kann.

Alle Mitgliedstaaten haben zur Zeit
bestimmte Dienste reserviert. Aller-
dings 1st deren Umfang gewohnlich
grofler als es notwendig ware.
Universaldienst und reservierte Dien-
ste bedurfen noch einer klaren Defini-
tion. Auch fehlt noch eine eindeutige
Abgrenzung zu dem nicht-reservierten
Bereich.

Sollte ein Mitgliedstaat befurchten,
dafl bestimmte Vorschlige seinen Uni-
versaldienst gefahrden, kann ithm in
Grenzen eine abweichende Losung zu-
gestanden werden.

10. Zusammenfassung und
Uberblick

Die wesentlichen Vorschlige der Kom-

mission der Europaischen Gemein-

schaft fur den Postsektor faflt das

Grunbuch noch einmal in Kurzform

zusammen:

— Festlegung und Definition des Uni-
versaldienstes

— Festlegung und Definition der re-
servierten Dienste

— Gewahrleistung der Vereinbarkeit
anderweitiger Verpflichtungen mit
den Rechtsvorschriften und politi-
schen Zielen der Gemeinschatt

— Trennung von Autfsicht und Betrieb

— Gleicher Zugang zum Universal-
dienst fur alle

— Festlegung von Qualitatsnormen
fur den Universaldienst und Uber-
wachung ihrer Einhaltung

— Harmonisierung des Postsektors,
§uweit sie fur den Kunden nutzlich
ist

— Weitere Entwicklung, um den wirt-
schaftlichen und sozialen Zusam-
menhalt zu starken.

11. SchluBwort
Wenn Sie, lieber Leser, mir durch die

umfangreiche Materie bis hierher ge-
folgt sind, ist Thnen nun das Gedan-
kengebiude bekannt.

Ich habe es fur Wichtighgeha.hen, das

Grunbuch selbst sprechen zu lassen

und den Text nur im Hinblick auf die

notwendige Kurzung zu verandern.

Und noch etwas: Mancher Kollege hat

dem Erscheinen des Griinbuchs mit

Sorge entgegengesehen. Bezeichnend

ist der Ausruf: ,Grofler Gott, was

kommt da auf uns zu!“

Nun, ich sehe keinen Anlafl zur Sorge,

und zwar aus drei Griinden:

— Das Grunbuch ist in seinen Vor-
schligen mafivoll;

— Der Deutsche Postdienst ist in einer
guten Ausgangsposition;

— Auf die anstehenden Beratungen
konnen wir als grofles zentrales
Land Einfluff nehmen.

In diesem Sinne haben wir Grund, mit

einer positiven Einstellung der Ent-

wicklung des Postdienstes im europai-
schen Binnenmarkt entgegen zu sehen.

Dr. Otfried Brauns-Packenius
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Frieder Lauxmann

Das Problem ist alltaglich: man mochte
hoflich und kollegial bleiben, aber die
Verhaltnisse lassen es halt nicht zu. Er-
folg ja, aber gibt es den ohne Druck?
Erﬁ;énig war darin Meister. Woher
hatte er seine Erfahrung? Von Goethe
naturlich, der war ja schliefflich auch
Jurist und hoher Beamter.

Seine beruhmteste Ballade ist Erl-
konig®, die geht jedem unter die Haut,
der etwas Sinn fur Literatur hat, ganz
besonders in der Vertonung durch
Franz Schubert.

Im ,Erlkonig“ werden zwei Welten
dargestellt. Die eine ist die des Vaters,
des nuchternen, realisischen Men-
schen, der mit dem kranken Kind ,so
schnell durch Nacht und Wind“ reitet.
Vermutlich kommt er vom Arzt und
will durch die einsame nachtliche
Landschaft nach Hause zuruck. Die
andere Welt 1st die des Kindes, es ist die
Geisterwelt, tur die der Vater naturlich
kein Auge hat. Fur das Kind aber exi-
stiert diese Geisterwelt wirklich. Wer
konnte bestreiten, dafl es tatsachlich
den lockenden und fordernden Erl-
konig ,sieht*. Das sterbende Kind
phantasiert nicht, sondern es berichter
nur, was es wahrnimmt beim Uber-
gang von einer Welt in die andere. Die
Beschwichtigungen des Vaters, mit
denen er versucht, das Kind in seiner
Welt zu behalten, werden angesichts
der zunehmenden Macht des Geister-
konigs immer hilfloser.

Das Gleichnis vom Kampf zwischen
der Wirklichkeit und der Geisterwelt
wurde wohl nie so eindricklich ver-
dichtet wie von Goethe in dieser Bal-
lade. Aber was hat dies mit dem ge-
schaftlichen Alltag zu tun? Hiertuber
laflt sich einiges sagen.

Erlkonig wendet gegenuber dem
Sohnchen seine geniale 5-Stufen-
Methode der Druckverstairkung an.
Man kann sie auch als ,management by
Erlkomg® bezeichen. Diese Methode
soll hier dargestellt werden.

1. Stufe: Hofliche Einladung
» Du liebes Kind, komm gebh mit mir!

Gar liebliche Spiele spiel ich mit dir.
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Meist fuhrt in der Praxis eine solche
Einladung schon zum Erfolg. Ist dies
nicht der Fall, dann muf in der nachst-
hoheren Stufe der Druck etwas ver-
starkt werden.

2. Stufe: Manipulationsversuch

» Willst, feiner Knabe, du mit mir gebn?¢
Meine Tochter sollen dich warten
schon. .

Das ,liebe Kind* wird jetzt zum fei-
nen Knaben® ernannt, auflerdem wird

ithm ein erotisches Abenteuer in Aus-
sicht gestellt:

»Meine Tochter fubren den nachtlichen
Reibn,
und wiegen und tanzen und singen dich

emm.

Die unmittelbare Zuwendung ist eines
der wirksamsten Mittel der Menschen-
beeinflussung. Wenn es immer noch
nicht zum Erfolg fuhrt, wird die nach-
ste Stufe erforderlich.

3. Stute: Psychischer Druck
»Ich liebe dich, mich reizt deine schone
Gestalt. . .

Bei diesem Druckmittel soll das Opfer
durch Komplimente und durch das
Versprechen korperlicher Zuwendung
und Begtinstigung weich gemacht wer-
den.

4, Stufe: Gewaltandrohung

» Und bist du nicht willig, so brauch ich
Gewalt. ©

Der Druckausubende muff in dieser
Stufe endlich Farbe bekennen. Er lafit
die Maske fallen und zeigt sein brutales
Gesicht. Noch meint das Opfer ent-
scheiden zu konnen, ob es standhalten
will oder nicht.

5. Stufe: Gewaltausubung

,Mein Vater, mein Vater, jetzt fafit er
mich an!

Erlkonig hat mir ein Leids getan!“

Erlkonig holt sich den Knaben mit Ge-
walt, schliefilich bringt der Vater nur
noch ein totes Kind nach Hause.

Die Erlkonigmethode ist naturlich
alter als Goethe und auch heute noch
ein wirksames Mittel im Berufsleben.
Es ist nun einmal leider so, dafl nicht
alles auf freiwilliger Basis gelingt.

\AIAEAHAN DRUCK VERSTARKT
MANAGEMENT BY ERLKONIG

Noch immer gilt zwar der lateinische
Grundsatz: ,Volent non fit iniuria®
(dem Einwilligenden geschieht kein
Unrecht), aber wenn einer nicht ,wil-
lig* ist, dann ist die Gewalt nicht fern.
Nicht alles, was getan werden muf},
wird freiwillig erieﬁigt. Aber man kann
es ja zunachst einmal mit der Freiwil-
ligkeit versuchen.

Angenommen in der Abteilung ,Erl-
konig® ist ein Platz zu besetzen, dessen
Aufgabe darin besteht, irgendeinen
liegengebliebenen zahen Uraltdreck
wegzuputzen. Innerbetrieblich kann
dann nach Erlkonigs 5-Stufen-Me-
thode so vorgegangen werden:

1. Stufe: Hofliche Einladung

»Die Abteilung Erlkonig bietet Ihnen
eine angenehme und interessante Auf-
gabe. Wollen Ste sich nicht bewerbens“

2. Stufe: Manipulationsversuch

, Wenn Sie zur Abteilung Erlkonig
geben, kommen Ihre herausragenden
Fahigkeiten voll zur Geltung. Eine
gute Bezahlung wird Ihnen zugesichert.
Die Tochter des Chefs wurde ubrigens
Ihre Zusage auch sebr begriifien. ©

3. Stufe: Psychischer Druck ‘
»Das konnen doch gerade Sie mir nicht
antun, dafl Ste diese Aufgabe nicht
ubernebmen wollen. Sie personlich
waren der Spitzenkandidat, weil ich Sie
fur eines unserer besten Pferde im Stall
halte. Enttauschen Sie mich doch
nicht.

4. Stufe: Gewaltandrohung

, Wenn Sie sich meinen Bemiuhungen
um Sie weiterhin widersetzen, werde ich
demnachst eine unangenehme Entschei-
dung treffen mussen. Sie wverstehen
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macn.

5. Stufe: Gewaltausubung

»S1e haben sich am 4. August, morgens
um 6.14 Ubr auf Zimmer 217 punkt-
lichst einz:;/inden. Erscheinen Sie in

Arbeitskleidung und bringen Sie Besen
und Schaufel mit. “

Gezeichnet Erlkonig

Gewifl gibt es im Rahmen dieser

Methode andere und kurzere Ablaufe,
die zum Ziel fuhren. Wesentlich 1st



aber immer dieses Konzept: Soviel
Frerwilligkeit wie moglich und so viel
Zwang wie notig. Das Ergebnis ist aber
auch bei Freiwilligkeit immer nur
moglich durch den Hintergedanken:
»Und bist du nicht willig, so brauch ich
Gewalt.*
Dies alles mag fiur manchen etwas ne-
gativ klingen. Aber wir brauchen uns
doch nichts vorzumachen. Wozu
Zwang androhen, wenn man thn mog-
licherweise gar nicht braucht? Erst
wenn die Getahr besteht, dafl die un-
bequeme Aufgabe, die Mehrarbeit, die
Urlaubsverschiebung, die Umsetzung
usw. nicht durchsetzbar sind, bleibt
dem Verantwortlichen gar nichts ande-
res mehr Ubrig, als das Mafl der Frei-
willigkeit stufenweise einzuschranken.
Nottalls so weit, bis von thr nichts
mehr ubrigbleibt.
Wer, bevor er etwas erreichen will, zu-
nachst einmal sagen kann ,ich liebe
dich, mich reizt deine schone Gestalt®
ist immer im Vorteil.
Wen wundert es, dafl dies schon
Goethe wufite. Und hat sich etwas
daran geandert seither?

Frieder Lauxmann
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